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1. I ntroduzi one

1.1. Pr emes s a

Con | 6entrata in vigore della Nuova idengmmtittra z
Confederazione e Cantoni (NPC) del 01.01.2008, la Confederazione (o meglio I&JSTRA) assume
la responsabilita delle strade nazionali precedentemente gestite dai Cantoni. Le responsabilita
della Confederazione per la gestione del traffico delle strade nazionali sono definite dalla Legge
federale sulla circolazione della strada (LCStr) e dalla Legge federale concernente ['utilizzazione
dellimposta sugli oli minerali a destinazione vincolata e della tassa per I'utilizzazione delle strade
nazionali (LUMin).

La Confederazione si fa carico delle informazioni relative al traffico e alla gestione del traffico sulle
strade nazionali (Art. 10 LUMin) al fine di assicurarne la sicurezza e la fluidita. Essa trasmette le
informazioni relative al traffico ai cantoni interessati.

La Confederazione pianifica | 6aspetto operat
fine di coordinare le azioni di informazione e di gestione. | piani saranno quindi sottoposti e validati
dai cantoni. Nella regolamentazione delle strade nazionali, i cantoni si occupano delle altre strade
e i piani di gestione del traffico devono essere approvati dalla Confederazione.

Per Gestione del traffico a livello nazionale (VM-CH) sii nt ende qui ndi I 6i m

i on

i vo

pl e

compito percontodellaVM.L 6 Uf f i ci o Feder3IRA), dmd dieca iBtt @ aldda i( W

CH, ha definito i seguenti obiettivi:
1 Lamanutenzione ed il miglioramento delle funzionalita del sistema di gestione del traffico.

1 La riduzione in frequenza, durata e lunghezza degli imbottigliamenti e dei collegamenti
intermodali.

Una maggiore sicurezza stradale e una diminuzione degli incidenti.
I mi glioramento della qualit”™ della vita

La riduzione delle emissioni di sostanze inquinanti e del consumo energetico.

= == =4 =

Dal puntodivistadellentepr opr i et ar i o ,diramhggioreretonania hei codti t
doéinvesti ment o, s f r u ddlleastre@lenniazaionaé. manut enzi o

~

Per permettere il raggiungimento degli obiettivi di gestione del traffico, & stata sviluppata
| 6 appl iperdazgestiomee del traffico a livello nazionale (FA VM, ovvero firachapplikation
Verkehrsmanagementd, una soluzione integrata, flessibile ed estensibile che sostituisse le varie
soluzioni esistenti ormai obsolete.

1.2. Obi et tFAviV M i

L 6 app!l iperdageésionealel traffico a livello nazionale (FA VM) offre una soluzione integrata
per la gestione quotidiana del traffico agli operatori della centrale VMZ-CH e agli altri attori delle
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centrali cantonali (KLZ) e regionali (RLZ). Lo app !l i cazi o me praxassi di busiressr i ¢ 0
i nterni all 8USTRA cos3 come della coll aborazion
1.3. Convenzi oni adottate nel manual e uf

Il presente manuale descrive | 6 a p p | iper & pastmme @el traffico a livello nazionale FA VM
in versione 3.1.x. La versione dell'hotfix non ha alcuna influenza sullo stato della documentazione.

Lo scopo del manuale & permettere agli utenti di leggere e trovare indicazioni con la massima
facilita. Vengono quindi presentati | 06inter fmpaxtani.a ut er

Gli elementi seguenti sono utilizzati per visualizzare informazioni importanti:

oNota:contiene i nformazioni compl ementar.i che s e
chiariscono alcune relazioni.

Suggerimento : fornisce istruzioni supplementari agli utenti avanzati in modo da rendere il lavoro
3 con | 6applicazione ancora pi%¥% efficace.

A Avvertimento :i nf or ma dipattemziea Idi ri schi déerrore € in

1.3.1. Gruppi di lettura

Il manuale utente é rivolto ai seguenti gruppi di lettura:
Amministratori (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ)
Direzione e capigruppo (VMZ-CH, KLZ, RLZ)
Collaboratori della centrale USTRA

Operatori (VMZ-CH, KLZ, RLZ, Partner VM)

= = =4 =4 =9

Amministratori dei contatori USTRA

In gquesto documento, la forma maschile & adottata per una maggiore leggibilita (per esempio
flJtented. Evidentemente, i contenuti si applicano anche alla forma femminile.

1.3.2. Contenuto

1 presente documento comprende i seguentFA-grup
VM:

Gruppo di funzionalitd Capitolo

Funzionalitd generali dell@pplicazione 2

Impostazioni del sistema 3

Gruppi di funzioni 4

Supporto 5
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1.4.

1.5.

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Gruppo di funzionalita Capitolo
Appendici A-B
1.3.3. Panoram ica delle funzionalita
Gruppo di funzionalita Descrizione
- . Ammi ni strazione degli wutenti (c
Amministrazione - . .
VM (giornale, misure, controllo contatori, ecc.).
Visualizzazione e amministrazione del calendario delle

Calendario

manifestazioni; esportazione del calendario.

Gestione dei cantieri

Visualizzazione e rilascio cantieri.

Gestione modelli

Gestione dei modelli FA VM (messaggi, manifestazioni, ecc.).

Gestione traffico pesante

Vi sual i zzazi one-Sud] eredsd ans seevizio Ndelie (
postazioni di sosta (assi Ovest-Est non ancora disponibili).

Giornale

Visualizzazione e gestione (aggiunta di note, ecc.) degli scenari
(segnalazioni, manifestazioni, ecc.).

Giornale tecnico

Gestione dei problemi tecnici; attualmente si tratta

principalmente della gestione delle telecamere.

Inbox

Visualizzazione e gestione dei compiti assegnati (messaggi, ecc.).

Meteo

Visualizzazione delle attuali condizioni meteo e delle previsioni.

Misure di gestione del traffico

Visualizzazione e modifica delle misure di gestione del traffico e delle
relative azioni.

Segnalazioni

Visualizzazione e gestione delle segnalazioni sul traffico.

Situazione del traffico

Visualizzazione delle condizioni di traffico attuali e relative previsioni.

Strumenti

Visualizzazione delle curve, delle attivita degli utenti e del giornale di
sistema. Esportazione di vari rapporti.

Telecamere

Panoramica, visualizzazione delle immagini delle telecamere e
gestione delle telecamere.

| dettagli di ciascuna funzionalita sono descritti al capitolo 4.

Tutte le altre applicazioni (p e r

e s eapplicazimne Ipdy la gestione dei cantieri (FA BM) e i

relativi processi) sono descritti in un documento separato e non fanno parte del presente manuale

utente.

Vari ant i

del

manual e

Il presente documento descrive degli scenari disponibili per diversi gruppi di utenti (ovvero diverse

varianti):

1 Utente della Polizia (KLZ/RLZ)

9 Amministratore della Polizia (KLZ/RLZ)

1 Operatori VMZ-CH/Capigruppo VMZ-CH.

La versione completa é a disposizione della pianificazione VMZ-CH, della gestione, della centrale

USTRA e degli operatori.

Appl i cazMeomse st e mi

La figura

seguente il

associ at.i

ustra | 6applicazione
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MISTRA TomTom TMC-LC
(BIT) Assi stradali (Geologix)
| | |
] ] ]
I' -, - " —

TESI I Contatori
(BIT) ZS5C-Proxy
FA VM (cnlab)
Servizi

Meteo
Svizzera

Sistema di base

E-ID
(BIT)

Servizi di base Sicurezza Se rvizi di
D D T piattaform
— a

Sistema operativo

RZI

(Swisscom)

Hardware

I
s 41.>

| |

| |

I . I

I O * SwissTc?po

Servizi

GI?WI_—TIC ﬁl I
(Viasuisse) |

| |

I <

| |

| |

» I

I L

| |

| |

I

Sistema di base

eCall ¢ | - - - - ___ > DWH
(Dolphin Systems) FAVM (BIT)

EEE > Importazione manuale dei dati

# Scambio dei dati automatico

Figura 1 Interfacce di FA VM con sistemi terzi

1.5.1. Relazione tra FA VM e FA BM

La creazione e la modifica (da parte delle unita territoriali, filiali, o in alcuni casi della VMZ-CH)
cosi come la verifica dei cantieri (da parte delle filiali) si effettuano tramite | 6 a p p leiFEABM; i o n
| 6approvazione dei ¢ aCHtawvierne inveckanedipate FA¥M.d el | a V MZ

| cantieri sulle strade cantonali sono creati dalle unita territoriali € non necessitano di

approvazione da parte della VMZ-CH. Tuttavia, un operatore della VMZ-CH puo creare una
segnalazione sul traffico derivante da un cantiere su una strada cantonale attraverso FA VM.
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Creazione / Modifica
di cantieri

Ut

e Verifica

Filiale

VMZ-CH Approvazioné

Esigenze —
soddisfatte Segnalazioni
traffico, ecc.

SN: cantiere su strada nazionale

Cantiere
Permanente
SN

FA BM

Su strada cantonale

L/

Cqntiere giornaliero

SN

FAVM

Cantiers

Permanerge
Annuncio di Lpprovazione/ rifiuto

Figura 2 Flusso di lavoro semplificato dei cantieri tra FA BM e FA VM

1.6. Ruolrieleadtiirviit t i

Nel |l dapplicazione, ogni diutt definitiéai shoaruoli; ad eseepid, mon n u me
tutti i ruoli hanno il diritto di vedere le immagini delle telecamere. Un utente pud ricoprire piu ruoli.

In tal caso, i diritti si sommano. | ruoli non sono definiti in modo gerarchico, vale a dire che
flLeitungvVmzonon acquisisce automaticamente tutti i diritti di un fOperatorvVmza

Osservazione: i ruoli mestiere non sono tradotti.

Il diritti associati ai ruol i possono essere mod
FA VM. Quando i diritti di un ruolo sono modificati, tutti gli utenti di tale ruolo sono interessati dalla
modifica.

| diversi ruoli e i relativi diritti sono descritti nella tabella seguente. Questa tabella & fornita
unicamente a scopo indicativo e non € vincolante dal momento che tali diritti possono essere
modificati ad ogni momento dagli amministratori.

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
VMZ-CH OperatorVmz Tutte le attivitd VM, in particolare, osservare e valutare
(Operatore Vmz) la situazione del traffico; raccolta segnalazioni di
traffico
GruppenleiterVmz Stessi compiti dell@®peratore, inoltre creazione e
(Capo Gruppo Vmz) gestione di modelli, creazione/gestione compiti e
monitorare attivita quotidiane
AdministratorVm Creare e gestire i dati principali relativi a VM, per
(Amministratore Vm) esempio le misure, telecamere, ecc.; generare rapporti
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(Operatore Kliz /
Operatore RIz)

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
Administratorlt Amministrazione di sistema, lettura protocolli di
(Amministratore It) sistema, adattare i diritti relativi ai ruoli
LeitungVmz Visualizzare la situazione del traffico, generare
(Direzione Vmz) rapporti, supervisionare il lavoro quotidiano in

particolare mediante il giornale
KLZ / OperatorKlz / Creare segnalazioni di traffico
RLZ OperatorRIz

GruppenleiterKlz /
GruppenleiterRIz
(Capo Gruppo Klz /
Capo Gruppo RIz)

Stessi compiti
gestione dei modelli

del |l doper a

AdministratorKlz /
AdministratorRIz
(Amministratore Klz /
Amministratore RIz)

Gestione dei modelli, lettura die protocolli di accesso

Centrale USTRA

MitarbeiterZentraleAstra
(Collaboratore della
centrale Ustra)

Accesso alle funzioni principali dell@pplicazione

Zahlstellenverwalter Astra
(Gestore Contatori Ustra)

Creazione e modifica dei contatori

Altri OperatorVmPartner Accesso in lettura alle funzioni principali
(Operatore Vm Partner) dell@pplicazione
I gruppi di funzionalit”™ effettiwvi d Rertdntd,angnp | i ¢

tutte le funzionalita descritte nei seguenti capitoli sono disponibili per tutti gli utenti.

Maggiori
IT nell@ppendice 0.

i nformazioni

r i glidttasr odnoo ad il sbpaommii bniilsit r paezri
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2. Uti |ldiEAoVM

In questo capitolo € descritto luopr i nci pal e del | 6HANVM,dercobnfiguraziod ut e
personali e gli accessi possibili,i h modo clke®nlo&dwectaehmtee pot enzialit"”

21. Accessmpmllilcazi one

Centro dei dati sul

traffico (VDV)
Intranet Internet
e® USTRA
VMZ-CH ..
Intranet

GUI VMZ-CH

Applicazioni FA VM / FA BM

Figura3Accesso all 6applicazione

Per poter accedere a FA VM & necessaria una smartcard personale (AdminPKI) provvista di
certificato oppure una SuisselD*. Cio presuppone che il posto di lavoro sia provvisto di un lettore
di smartcard.

o Nota: Nel caso in cui la smartcard sia andata persa o dimenticata, una password temporanea
puo essere richiesta al Service Desk (cf. capitolo 5). Il login mediante nhome utente e password &
possibile solo per un giorno. In seguito, deve essere di huovo utilizzata la smartcard, oppure e
necessario richiedere un nuovo nhome utente. L
avviene mediante SMS sul numero di cellulare indicato in FA VM.

o Nota: il browser del posto di lavoro deve essere configurato secondo le indicazioni riportate
n e Ippeddice 0.

LAl momento non ancora supportato
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2.1.1. Awvio dell @pplicazione

FAVM™ unobappl!l i cagésegnesn uwrabigatoré (Enternet Explorer o Firefox). FA VM
si avvia non appena il link & aperto nel navigatore. L 6 a c ¢ e s s attragerso l& \{DV petr la u a
VMZ-CH o via internet per tutti gli altri utenti.

FA VM via VDV per la VMZ-CH: http://prxfae001.astra-en.local
FA VM via internet: https://www.vm-ch.astra.admin.ch

T Nel caso in cui | O6utente desideri collegarsi
temporanei poiché ha dimenticato o perso la smartcard, occorre utilizzare i seguenti link:

o VDV: https://www?2.vm-ch.vdv.admin.ch

0 Internet: https://www?2.vm-ch.astra.admin.ch

o Nota: Ol t re all dapplicazione in produzione, al tri

formazione. Questodultimo  rappresentato da wun
con fFormazionedo( vedere il lustrazione qui sotto). Léa
indicazione particolare.

ASTRA FANVM Impostazioni
Menu -
212.Probl emi e sol uz é@applicaziorel | 6avvi o del |l
Problema:L é6applicazione non parte
Léapplicazione non parte. Per un | ungd Bgnaerei odo

pregog non cambia e non viene visualizzata correttamente.

Visualizzazione difettosa:

£ - @ & X | @ ASTRA Fachapplikation VM % fr X 3% |

)| & hitps://wwwvm-ch.astra.admin.ch

ASTRA applicazione VM
Prego aspettare...
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Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

Visualizzazione corretta:

Firefox ¥

™ ASTRA applicazione VM « | ™) ASTRA applicazione VM

A (€ @ fa-epert-pta-vm-chvdv.admin.ch

Cause e soluzioni

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

k\m

ASTRA applicazione VM
Prego aspettare...

Il navigatore non é adattoa FAVM.L 6ut ent e

da FA VM (cf. appendice 5).

Le configurazioni
configurazioni del proxy devono essere disattivate e deve essere eseguito un nuovo login. Se le

proxy

configurazioni
supporto IT.

di

del

deve

proxy

sono

JE=TE

X | |38~ Google Ao 6~ @~

i n s tralightarirsuppodatiu s a r

sono attive e i mp

f vare ona tsa@uziodeadorh b a z i
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Problema: "Errore HTTP 403"

) SR Utficio federale delle strade USTRA

Errore HTTP 403

Errorid: 10512-0330667b-001 2d3-20035¢1 -1 85bed52060-00026846

Cause:
Il ruolo obbligatorio "ALLOW" non €& stato assegnato al vostro account.
Soluzioni :

Segnalate questo errore (con una schermata) via e-mail al servizio di assistenza del nostro
operatore. Le informazioni di contatto sono riportate nel capitolo 5.
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Problema: "Accesso negato"

Zugriff verweigert.

Session Informationgn:
- ClientlP: 162.23.30.4
- Requestld: -

- Userld: EID111618

- Sessionld: 36224252

Cause:

Avete diversi profili di ruolo (solo per gli utenti autorizzati dell'azienda) e avete selezionato un
profilo di ruolo (escluso il profilo predefinito) di un‘altra applicazione specializzata.

oppure...

Non si dispone ancora dell'autorizzazione di accesso all'applicazione specialistica.
Soluzioni :
Chiudere il browser e riavviare il processo di accesso.

oppure...

Richiedere I'accesso. Il modulo di richiesta e il luogo in cui inviare la domanda sono disponibili
nella pagina di aiuto FA VM/BM.
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Problema: "Errore durante la creazione dell'applicazione".

Richiesta accesso

u Errore durante |a creazione della richiesta

Per favore riprova pil tardi. Se I'errore & permanente, contattare il proprio punto di
contatto. Spiegare la procedura e fare riferimento alle sezioni "Errorld” e
"Timestamp". Grazie

Errorld: r0282-02a066fb-004c03-a00a411e-184¢cfd8e00-00000a0f

Timestamp: Thu Dec 01 10:21:19 CET 2022

Ritorno all'applicazione.

Cause:

Non si dispone ancora dell'autorizzazione di accesso all'applicazione specialistica.
oppure...

Avete gia selezionato una procedura di accesso e richiamato un'altra applicazione specializzata
nello stesso browser.

Soluzioni:

Chiudere il browser e richiamare l'applicazione specializzata. Selezionare un profilo di ruolo
assegnato all'applicazione specializzata.

oppure...

Richiedere l'accesso. Il modulo di richiesta e l'indirizzo per l'invio della domanda sono disponibili
nella pagina di aiuto FA VM/BM.
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Problema: "Errore di funzionamento" o "Errore interno".

0 Ufficio federale delle strade USTRA

Errori di gestione

Errore interno

n Il link "https://apps-r.astra.admin.ch/auth/saml2/acs" non & accessibile direttamente.
Si e verificato un errore. Le ragioni potrebbero essere un URL errato ¢ tempi di attesa
troppo lunghi all'ingresso. Si prega di chiudere il browser e riprovare.

Cause:

L'utente ha avviato il processo di login e non ha compiuto ulteriori azioni per 5 minuti (inattivita
del browser).

Soluzioni:

Inserire nuovamente nel browser l'indirizzo Internet dell'applicazione specializzata e riavviare |l
processo di login.
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Problema: "ll vostro account non & ancora stato attivato per questo utilizzo".

Guten Tag,

Sie haben versucht, sich aus dem Internet mit dem FED-LOGIN anzumelden. Der Versuch ist fehlgeschlagen, weil

hre Ein das P wort falsch

[x] Ihr Account fur diese Nutzung noch nicht freigeschaltet ist.

[_] thr Passwort gesperrt ist.

Sie haben folgende M&glichkeiten, dieses Problem zu beheben:

- Loggen Sie sich mit lhrer Smartcard auf https://www.myaccount-r.eiam.admin.ch/portal/selfadminservice/app ein.
Erfassen Sie im Bereich «Login & Sicherheit» ein neues Passwort und einen zweiten Faktor.
Anschliessend kénnen Sie Ihren FED-LOGIN Account von jedem Computer und mobilen Gerédt aus nutzen.

- Haben Sie lhren FED-LOGIN Account bereits fiir die Nutzung aus dem Internet aktiviert und Sie haben lhr Passwort
vergessen.

Loggen Sie sich bitte mit der Smartcard in lhrem FED-LOGIN-Account ein und erneuern Sie ihr Passwort im Bereich
«Login & Sicherheits».

- Sollten Sie wider Erwarten keinen Zugriff mehr auf Ihren FED-LOGIN-Account haben. Melden Sie sich beim Support

Ihres zustdndigen Departments.

Mit freundlichen Grissen,
lhr elAM-Team

Riceverete un'e-mail (dal sistema elAM dell’lUFIT) dopo aver tentato di accedere all'applicazione
specializzata esterna alllAmministrazione federale utilizzando la procedura di login "FED-Login"..

Cause:

Sie haben versucht, sich ausserhalb der Bundeverwaltung (aus dem Internet) mit der Login-
Verfahren «FED-Login» mit einer E-Mail-Adresse in die Fachapplikation anzumelden.

Soluzioni:

Selezionare "Smartcard login" per accedere all'applicazione specializzata.
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22. Panoramica dell i nterfaccia utente

221.Struttura dell 6interfaccia utente

Lo6i nt e sdiFA YM @imdpendente dal ruolo ed é simile per tutti gli utenti:

¥ 1 nouva notifica | Administratorlt Baumann | Esci | Impostazioni | Aiuto

TR @ 000

1) Quando | 6ut entFAVM, alla voneridesu® sonoalisponibili diversi gruppi di
funzionalita corrispondenti al suo ruolo. Tali gruppi sono descritti nel capitolo 4.

2) Versione attuale dell@pplicazione.
3)I'l numero di notifiche per | 6utente.
4) 11 nome utedenctllegataeevisibilénelldi nt es.t azi one

5) Qual or a |l 6utente desi der. uscire d anbvigétaep p | i «
(sconsigliato) oppure utilizzare la funzione corrispondente (suggerito).

6) Leimpostazioniper sonal i del |l 6ut ent e eeprogliicate talee sser e v
funzionalita & descritta nel dettaglio nel capitolo 2.4.

7) La pagina di aiuto dell&JSTRA con i manuali utenti e i contatti del Service Desk.

2.2.2. Situazione del traffico

FA VM copre diversi gruppi di funzionalita. Sulla carta della situazione del traffico figurano le
seguenti funzionalita:

JASTRA FA VM - 2.3.0-31967 Tech User | Esci | Impostazioni | Aiuto

# Situazione del traffico
N’
Scelta del layer = Zoom: Svizzera | Regione ~  Uritd territoriali » | Fliale = | Cantone | | Situazione del traffico: @ +30min | +60min | +120min
B ~
[ Telecamere
s = Messaggio traffico
[ Sedoni dimisura b /A Technischer Benutzer: alle Parkplatze bese
[ ©agett traffico pesante W 2 . - &
Em o S oA 7 5 P A\ Technischer Benutzer: alle Parkplstze bese
Segnalazioni g f Uiz e TR G [ A14 Duchraln ¥ =2 Ve )A«\ ek
= ol 3 - AL 2 Tasl
Cantieri giornalieri e permanenti e 4 X P eloars: & S
A e = q 05 L v 2 / Ferdta d tempo 4 gulda: min 1 i ¥ Test
7] Cantier principai =, : ' Y Gt toce e " ol
. - S0 528 ¥ Samege o N S 7 v, TESTRZ
[7] Manifestazioni % ! . \‘-_ S 2, 4’ CO A 9% <. 74 1]
> - . ,.; B imo aggiomarmento; Y 301 B G .
Svincol / Intersezioni 3 §, A : .
[T chiometraggio dela rete autostradale 4 T2 778 e i 2 . 1 )
L% \\Verzwelgung Rotsee 24 A 4%
[ Tunnel / Gallerie 2 ¥ 24 notsee s
[] Aree di servizio f sosta
= 1l situazione del traffico per il percorso -]
Impianti doganali
. _ ~
[7] Centri di manutenzione : ;::_Ixab' A2 Lucerna <->
[T centrali di polizia Situazione: rallentamenti
] s Approvato: A2 Basilea
[T Unita territorial (UT) /\ Lucerna
n Situazione: parcheggio pieno
o Salva la sceita standard
127 Carica la scelta standard Approvato: A14 Lucerna -> Zugo
< Situazione: colonna
Perdita di tempo di guida secondo il percorso Tempo di quida Perdita ditempo di guida per rapporto alio stato Approvato: A2 Lucermna -> 5.
Partenzs: | Emmen-Nord Percorso 1 00:10 Min 00:01 Min Gottardo
Situazione: colonna, Causa:
Arrivo: Stans-MNord Cichthnhindarinn v
Via: Eventi nelle prossime 24 h -]
10 v
N/ | Crediti
S
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1) Attivazione dei livelli mediante la selezione d e |

2)

3)

4)

5)

puo essere salvata nel profilo utente e
nel profilo wutild@

L

[ | Filiali
{ [C] unita territoriali {UT)
H Salva la scelta standard

" Carica la scelta standard

T

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

0 a gheckbexi Una selezione di default
ricaricata. | livelli selezionati possono essere salvati
z z a fBalvada scelm btandardo nando | 6opzi

Selezione di zone predefinite (Svizzera, regioni, unita territoriali, filiali, cantoni): la carta &
ingrandita nella zona prescelta. La zona prescelta di default puo essere salvata nei

parametri utente.

Alternanza tra condizioni di traffico attuali e previsioni tra 30, 60 0 120 minuti. La previsione
riguarda le condizioni di traffico mostrate e anche gli oggetti visualizzati (per esempio, una
segnalazione valida entro i prossimi 30 minuti non sara visualizzata nella previsione +60

minuti).

Selezione dei diversi sfondi della carta

o delle immagini satellitari.

Mediante un clic su un segmento, le informazioni di traffico correnti e future sono presentate
in un maptip. Una strada colorata di grigio significa che al momento non é disponibile alcuna

informazione sul traffico. Un clic su un

oggetto predefinito (per esempio una segnalazione,

oggetto di inventario o0 una misura, ecc.) fa si che delle informazioni supplementari su tale
oggetto (come la velocita, il volume di traffico o la perdita di tempo) siano presentate in un

maptip.

e ——" =
B _l'l-r-- LY l| 177&
- L L *
!-__,_:_':.--"' _i.),“f} I“ :
e hriinko 55l 5 D
Al14 Galleria di Rathausen - A14
_| Emmen-Sud
7.| Velocita: 76 kmih [<%az.
L o _n-Zen
Perdita di tempo di guida: 0.3 min  plmmes
[
Quantita totale di traffico: 660 perh | -
. | Ultimo aggiornamento: 22 .07.2014 16:24:05 -;-5535
- A,
_!'1‘ .
| S

-
‘i.!l nrarn’ I ris
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6) Le funzionalita della strada, dei messaggi, delle manifestazioni e delle telecamere sono
disponibili mediante un clic destro del mouse su un luogo della strada. In questo modo, gli
itinerari possono essere calcolati e inoltre si possono cercare le telecamere ambientali.

" T
AR (IO

= a

L ]
T Fissa come partenza del percorso
:,/,-- ﬁ Fissa come arrivo del percorso g
. . Nt
+| | | Fissa come via del percorso b
+ "M Carica le prossime 2 telecamere ;U.I
]
I y
J H:‘_, A2« Cerca telecamere nelle vicnanze
»
-~ : IR W

7) Mediante clic destro del mouse su un oggetto (per esempio segnalazione, manifestazione)
appaiono funzionalit”™ specifiche all bdoggetto
dioggettoedaidirittid el | 6ut ent e.

Sl i

j " Modifica d |
rzw " Carica le prossime 2 telecamere u”
==

& 4m« Cerca telecamere nelle vidnanze

- = f
wl:"::ﬁl"ln’;:?'
":; ;ﬂ;‘ = ..; :

Yt
A A 1 = J

8) Nel riquadro laterale d e Ihdox6figurano i compiti attuali (per esempio segnalazioni sulle
manifestazioni, informazioni importanti).

9) Il riguadro laterale sulla situazione del traffico presenta sotto forma di lista tutti gli oggetti
visualizzati sulla carta (per esempio segnalazioni, informazioni importanti). Il contenuto si
riferisce sempre al livello prescelto e alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello
o di zona modifichera pertanto il contenuto del riquadro laterale.
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10) Il riquadro laterale fUtente VMZ-CHopresenta sotto forma di lista gli ultimi utenti collegati
con | 6ora dell 6ultima connessione.

H AdministratorIt Baumann
Ultimo login 24.07.2015, 14:29

AdministratorVm Brunner
Ultimo login 24.07.2015, 14:28

OperatorVmz Meier
Ultimo login 24.07.20153, 14:26

BmAdministratorTt Federer
Ultimo login 24.07.2015, 08:32

BmOperatorVMZ Egger
Ultimo login 23.07.2015, 10:02

11) Il riquadro laterale fEventi delle prossime 24hopresenta sotto forma di lista le manifestazioni
ed i cantieri validi per le successive 24 ore. |l contenuto si riferisce sempre al livello scelto e
alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello o di zona modifichera pertanto il
contenuto del riguadro laterale. Gli elementi visualizzati sono quelli relativi alle
manifestazioni con conseguenze previste sulle strade nazionali cosi come ai cantieri di
breve e lunga durata con soppressione di corsie di strade nazionali e cantonali®.

12) Il calcolo di un itinerario si puo fare riempiendo direttamente i campi Partenza, Arrivo e Via o
mediante clic destro del mouse sulla carta. Nella selezione a destra sono mostrati fino a tre
itinerari diversi con tempi di tragitto previsti e perdita di tempo di guida. Ciascuna strada
selezionata verra mostrata sulla carta.

13) Per la funzionalitad di ingrandimento (zoom) esistono tre varianti:

3 W ; S0
SIR — (WA
: '.«;;,Horvy ‘L

A\ /.. Biygestoch

a) Mediante la barra verticale a sinistra della carta (bottoni + e -);

O Eigental

2 Fra le altre cose, non sono visualizzati: cantieri e manifestazioni in corso o futuri, cantieri senza soppressione di corsie,
manifestazioni senza conseguenze attese sulle strade nazionali, cantieri principali, eventi non visibili sulla zona della carta,
eventi non approvati, segnalazioni (anche non pianificate), appuntamenti
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Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

b) Selezione di una zona: tenere premuto il tasto fShiftoe selezionare un rettangolo col

mouse per delimitare una zona,

c) Zoomare (per ingrandire o diminuire) con la rotella del mouse (funzione scroll).

14)Mostr ar e

| 6i mmagi ne

di

clic deatro tlebntoese su e stda é me d i

possibile visualizzare le immagini delle due telecamere piu vicine o delle telecamere in un
raggio definito attorno a un punto. La visualizzazione si limita alle telecamere fisse e mobili.
Le telecamere allocate dinamicamente dai cantoni non possono essere visualizzate. Se il
livello telecamera é attivo, un clics u
tale telecamera. Se sono selezionate diverse telecamere, € possibile passared al | 6 i mma g i
di una telecamera al | 6 di¢candoasulle frecce (a). La telecamera mostrata € messa in

evi

denza

sul |l a

una

cart a

t el

medi

ecamer a

ante undicona

mostrer?”

col

telecamera pu0 essere aggiunta alla matrice delle telecamere. Appare quindi una griglia che
permette di scegliere la posizione desiderata mediante un clic del mouse. Mentre possono

essere mostrate tutte le telecamere fisse e mobili, le telecamere dinamiche sono
visualizzabili solo per alcuni cantoni.

“7 Emmé
briicke;]

e
¥ be,,
oS

Ze it

Y
S
>

(.

riswald, Kii ™
N [/ 72 @
\:»\z ( . -

7
N Kriensereg
,.L/' N 99 -

A2 86.5 21-22
N Nevenkirch <-> Rothenburg
MVK-029

X '// . /l,).{{,:u;'.\ 2

(a4

So
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Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

2.2.3. Segnalazioni

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Le segnalazioni sono modificabili nel contesto dei gruppi di funzionalitd corrispondenti
rispettivamente agli operatori della direzione centrale cantonale, regionale (KLZ/RLZ) e della
centrale di gestione del traffico (VMZ-CH).

Segnalazic s, T 1D T Organizzazion.s. T Dstsdicreasi.®¥ DatadimodificslT Stato © .7 Situssiome AT Preciarione 14T Attribulo1Pe.lY Cousa
4573 Technischer Benutzer 27042006 1115 22042006 11:15 strada blocesta hunghezzs [lm] incidente
a2 Technischer Benutrer 7042006 1012 27042006 10:12 eve sl srads - -
71 Technischer Benutzer 7042026 10:11 22042026 1011 strada bloccats
s Technischer Benutzer 7042026 1011 22042026 1011 cokona
s Berech HAMZ 042061518 242026 1518 tunnel blocestn
4ms81 Berech HAME 042261507 22042026 185 trafies fortementz ¢ lunghezza [im] vescalo i avars
s Technischer Benutzer 21042026 12:41  ZLI4.2026 12:4 strada bloccat idente
Ams: 2HFlas L0406 1N 16043036 1332 pante bioceatn
M3 Bermch HAME 1042026 16:03 M6 10:23 strada blocesta cantere
a3 Berech HAME 130420261545 L2026 15245 pante chiusa
s Bermch.NAVME ILOAN26 IS4 ILM2N6 1504 ros bus bloccats  canbere
Am0s3 Technischer Benutzer  03.112025 15:04 11042026 1103 o prevede che non ... lunghezza [km]

533 Berech HAME IN04202608:57  1LIH.2026 0967 eve sally zrads catere
4531 Berech HAME 10420260859 LA 0653 strada bloccata
Ams; Bermch NAMZ IL0AJ60NST LLHN 0 pante chius
s Berwch.NAYME 10420260846 1304 % strada bloccata
28 Bersch HAME 100420261550 MH206 1552 pante bloccats
sz Technscher Benutzer 10046 1305 WHHB 1995 parcheggio chiuse  occupariona
s VoLFelie 18022026 164 WA prevede che nan v... knghezza [im)
T Technischer Benutzer  03.03.2025 11:26 10.04.2026 1302 [} uscita toccata,
agina DAz A G e

27042026 0000
20042028 1012
2a2006 1011
0a208 101
23042028 15118
23042028 1457
21042028 12603
16002028 1332
01032028 2200
13042028 1545
07042026 0425
ox112025 1504

2028 22:00
o0 02

12042026 052

13042026 0B:46.
10.04.2028 15:52
10.042025 13:05

18022028 16:41

3.03.2025 11:26

Visualzzasione vel 1- 20 81307 | Esporta v

Stonca )

Creata al 27,04.2025, 1:15 (Tech Use, Technischer Banutzer)

tpprovats l 27,64 2026, 11:15 [Tech User, Technischer
Bemzer)

Aoprovato sl 27.04.2026, 13:45 (Tech Liser, Technischer
Bemutzer)

Mediante un clic su una segnalazione della lista, vengono mostrati nel riquadro laterale (a destra

nella figura):

1 Mappa: |

a

segnal azione

mediante la rotella (scroll) del mouse.

1 Anteprima: visualizzazione del testo della segnalazione selezionata.

s el

ezi

onat a

i ngrandi't

1 Riferimenti: lista delle altre segnalazioni, cantieri 0 manifestazioni che si trovano
temporaneamente allo stesso momento e geograficamente nello stesso luogo rispetto alla

segnalazione selezionata.

9 Storico: Visualizzazione dello storico del messaggio selezionato cosi come, se applicabile,

degli attributi modificati.

1 Modelli: Visualizzazione di tutti i modelli disponibili per la creazione di una nuova
segnalazione.
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Nel formulario sono disponibili le funzionalita seguenti:

< | £ Luoge delfevents
et

Indicazione suppl, £
dlla direpone

Stuszome . Precisasone 1

Causa v Presisazione 1

Huovo
Umitazione 4e B precisaene 1 = 5 Hessun dato da visusizzare
trafica
Aggunta 1 . Precisazone. - %

Frecsazione - Nessun data da visusiazare

Rilevanza GVP i -h

(o) () =D

1) | campi obbligatori sono segnalati mediante asterisco *. La segnalazione non pud essere
salvata a meno che tutti i campi obbligatori non siano stati correttamente riempiti.

2) Vari campi offrono indicazioni supplementari agli utenti. Questi sono rappresentati dal simbolo

mo s

D Posizionando il mouse sul simbol o, viene
3) I passaggi o da un c¢aadbsuan thbboankdiant®il battene ifaganti®in c |

basso a destra.
4) Durante la redazione, il riqguadro laterale Mnteprimad e costantemente aggiornato con le

informazioni fornite (posizione sulla carta, ecc.).

o Nota: Le informazioni stradali possono essere riempite direttamente dalla mappa.

Qualora | a segnalazione sia stat a inboxagéneraleadella
VMZ-CH.L6ut en(feddp u ,

a) Aprire e modificare la segnalazione

. . . A -
b) Riprendereiltaskde |l | a s egnanbxpersonale nel | Oi
4% Situazione del traffico %/ A1y Segnalazioni ®
Inbox personale
Tipo Oggetto Stato Scade al Ricevuto il
= Messaggio traffico
FAN Bund.UVEK.ASTRA,Bereich,N-VYMZ: Stau / 120 Verzweigung Yauseyon - Verzweigung Vauseyon 01.07.2014 15:32 01.07.2014 15:31
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Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

c) Assegnare il task della segnalazione a qualcuno (in base ai diritti)

Associa task X

Responsabile: §il

| Assegna Annulla

o Nota: Al | 0 a plieunatsagmakazione, la task corrispondente viene automaticamente assegnata
all utente embox. visibile nell©di

Infine, la segnalazione approvata é visibile sulla carta della situazione del traffico:

TR ’
J!‘{.’ ~

f—\ “Neuchétel

j‘w’ Appmvat{:l: 120 Raccordo di Champ-Coco <-> La Chaux-de-Fonds

b SE’H Raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

2.2.4. Telecamere

Le telecamere sono disponibili nel gruppo di funzionalita corrispondente per gli operatori della
VMZ-CH. Una telecamera puo0 inoltre essere visualizzata nel gruppo di funzionalita della
situazione del traffico (fare riferimento al capitolo 2.2.2).

Sono disponibili i seguenti tipi di telecamere:

T Telecamere fisse con undindicazione del
sorveglianza locali;

1 Telecamere mobili MVK con indicazione del luogo.

) ) CTT) [

.
LEM@eeeEs
5

2z oz
s e

s

ISERERERERERERENY RN

K< mgma 1 mM 3N E o Viuskezscone v 1- 20 43367
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Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Mediante un clic su una telecamera della lista, nel riquadro laterale viene mostrata:
1) Immaginevideo:vi ene vi sualizzata | 6i mmagine dell a te

2) Mappa:l a tel ecamera selezionata  ingrandita. L6
la rotella (scroll) del mouse.

3) Un clic destro del mouse su una telecamera propone le diverse funzionalita relative alla
telecamera selezionata.

2.2.5. Naotific he

Le nuove notifiche sono visualizzate quando | 6u

- e W FFTTWRS N W, i r A L % el T b e TN e, b1 - | e 8

Avete 1 nuova notifica:

Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle
modifiche dell'applicazione specializzata

Leggi Pit tardi

Facendo clic sul pul sante #fAPiiMavdaroar di 0, | utent e
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Facendo clic sul pulsante fALeggi o0 si vVvisualizza
X
Titolo: Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle modifiche dell'applicazione specializzata
Contenuto:

Gentile utente

Con la nuova release 3.2.1 delle applicazioni specialistiche VM e BM, saremo in grado di informarvi piti rapidamente e in modo pitt mirato sulle
novita relative alle applicazioni specialistiche VM e BM.

In futuro, le nuove notifiche vi verranno segnalate nell'intestazione blu. Facendo clic su questo link si apre una panoramica delle notifiche non
ancora lette.

In caso di questioni particolarmente urgenti, la panoramica si apre automaticamente per richiamare immediatamente I'attenzione su
malfunzionamenti o interventi di manutenzione.

E possibile chiudere facilmente i processi facendo clic sul pulsante "Piu tardi".
Il pulsante "Archivio" consente di accedere alle notifiche che conserveremo per voi ancora per un po'. Ad esempio, le rispettive note di rilascio
con le innovazioni nelle applicazioni specialistiche.

Con i migliori saluti

La tua VMZ
Allegati: Tipo Nome del file / URL

Iﬁ_ FA_VM-BM_Release_Notes Rel_3.2.1_DE.pdf

Chiudi

Facendo clic su AChiudi o6 si chiude il messaggi o
Ci sono notifiche urgenti, chiamate fAPusho. Qu «
avvisare | 6utente di eventuali guasti o interve
Lé6intestazione blu mostra il numer o di nuove no

¢ 1 nouva notifica | OperatorGruppenleiterVmz Widmer | Esci | Impostazioni | Aiuto

La prima sezione (in alto: Al nuova notificao)
puod aprire un elenco di notifiche attive.

Esistono due tipi di notifiche:

Informali i ad esempio: lavori di j Perturbazioni i ad esempio: riavvio
manutenzione del | applicazione

Nel |l 6esempi o seguente  presente una sola notif

¢ 1 nouva notifica

Se e presente almeno un disturbo, viene visualizzato un simbolo di allarme:

A. 1 nouva notifica
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Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Nel caso seguente non ci sono nuove notifiche:

 Nessuna nouva notifica

Sono disponibili le seguenti opzioni:
Le nuove notifiche possono essere lette immediatamente.

Leggi
. . Le nuove notifiche possono essere lette in un secondo momento.
Piu tardi
— Le notifiche che meritano di essere archiviate sono accessibili tramite questo pulsante.
rCnivio

Un amministratore definisce tali notifiche.

Ecco una finestra con le notifiche attive:

Notifiche attive

Archivio Pil1 tardi

I pul sante AArchiviod (in basso a

Archivio . . < .. . .
questi messaggl non sono piu attivi, ma contengono informazioni utili.

Ad esempio, le note di rilascio con le nuove funzioni delle applicazioni aziendali:

Archivio

N Tipo Titolo Canlenuio Allogat Inizio «
421 [} 20.45: Interruzione per lavori di manutenzione. Si prega di salvare int...  Le applicazicni specialistiche VM e BM saranna chiuse alle 20.45 di oggl per manutenzione programmata. 11.01.2003 07:35
i prega di terminare tutto Il avaro in anticipo.

Le applicazieni specialistiche saranno nuovemente disponibili entro be ore 01,00 di questa notte.

Quando un amministratore definisce che il messaggio non deve piu essere conservato, non sara
piu accessibile.

Come in precedenza, i pul sante APi Y% tardi o chi
|l ettod  possibile contrassegnare una notifica

32/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

23. Spi egazione degl i el ement i grafici

iFAYMiT om@encepita in modo intuitivo, per pe

6appl
uotidiano rapidamente ed efficacemente con | 6a

L
q
2.3.1. Elementi grafici principali

Liste di selezione i Esempio: situazione del traffico

Uso:
C Opzioni per mostrare vari punti di vista
C Selezione multipla (se possibile)
C Listetmenu con possibilit”™ di selezionare uno o

controllare e modificare i punti di vista.

Selezione multipla

% Colonne » Mame

+ Espandere tuthi Ersteller

—  Vicino tutt Erstelldatum
= Ripristina Letzte Anderung
ar

Standard

Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM)

Schwerverkehrsmanagement (SVM)
Baustellenmanagement (BM)

Geplante Ereignisse (Ereigniskalender)
Meteo/Umwelt

Systeme intern (exkl. Gebaude)

Systeme extern

Menu a tendina 1 Esempio: segnalazioni

Uso:

C Scelta di valori dipendenti dal contesto

C Lbutente deve selezionare vari val or i da un
sistema
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C Esempi o: scelta del |l uogo: I n un prfStadad mo me
Diventa quindi editabile il campo fDaa

[ Informazioni supplementari ” Gestione l

Stato Nuovo

[ (O strade cantonali H O Altra strada l

Strada: * I Prego seleziona v I /

Direzione: * -

Situazione * ~

I Informazioni supplementari H Gestione l

Stato Nuovo

[ (O strade cantonali H O Altra strada l

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen > /

Da: * Ba ~
@ Bardonnex

A .
» Bavois

%" Raccordo di Luterbach
Direzione: *
& Baden- Ovest

m Galleria del Baregg
Situazione = I Spreitenbach

& Ziirich-Seebach

P Baltenswil

Causa

o Nota: In molti menu a tendina € disponibile il completamento automatico. Durante la digitazione,
la scelta di valori puo essere ridotta. Per esempio, dopo aver inserito fBag vengono mostrati solo
i luoghi contenenti MBao(indipendentemente dalle maiuscole/minuscole).

Scheda e sotto scheda i Esempio

Uso:

C Suddivisione dei vari gruppi di funzionalita

C Ogni gruppo di funzionalit”™ si apre in una s
trova delle schede con funzioni specifiche.
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C Le schede si possono chiudere con la ftrocettad ' inaltoadestra.Ldul t i ma sche
e richiudibile, almeno una scheda rimane quindi sempre aperta.

Menu hd

iy Segnalaziuni ,{J— Inbux [op o [ & Meteo ©

|
Riguadro laterale i Esempio: i nbox situazione del traffico

Uso:
Clnformazioni aggiuntive per | dutente dipende
C Nell 6ambito del gruppo di funzionalit”™ attu
specifiche nei riquadri laterali a destra dello schermo.
C Ogniriquadro laterale pud essere mostrato o nascosto cliccando la freccia in alto a destra

o cliccando sulla barra del riqguadro laterale stesso.

Ul
\!‘};-. et
Heuelmiifi ~.

LT Sehafisheim

Approvato Al Berna -> Zurigo

tra Swincolo autostradale Aarau-Ovest E Svincolo autostradale Lenzburg,

Tooltip i Esempio: tabelle d e bidrrmbale

Uso:
C Legende delle icone
C Informazioni aggiuntive su un oggetto
C Informazioni su un campo, breve descrizione di un contenuto, funzione di un bottone, ecc.

£ £ Pagina 4 Da18731 > > & Auto ~
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Maptip i Esempio: messaqgg io sulla carta dell a situazione del traffico

C Analogo al tooltip ma specifico agli oggetti mostrati su carta

C Breve descrizione di un oggetto mostrato su

!

'p
"-;-.f Approvato: 120 Raccordo di Champ-Coco <-> La Chaux-de-Fonds
- SE’!'_I Raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

Pop-up i Esempio: rimozione di un allegato nel giornale

Uso:
C Ilpopupservono ad esempio a inserire undinfor ma
C Le azioni critiche che non si possono annullare sono precedute da una richiesta di
conferma supplementare da parte dell dutente.
Elimina allegato ¥

Yuoi veramente eliminare ['allegato

A, Elimina Cancella

Navigazione delle pagine diunatabella T Esempi o: tabella dell 6i nbox
Uso:

C Percorrere le pagine di risultato di una tabella

C Nella tabella si trova la navigazione delle pagine, che permette di percorrere tali pagine

cosi come il numero di elementi mostrati per pagina (dimensione della pagina).
I< < Pagina 4 Dal18731 > € Auto ~

Tabelle
Uso:

C Strutturare la rappresentazione dei dati
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C Le tabelle possono essere ordinate e filtrate per colonna se necessario.

Un menu a tendina specifico ad una voce della tabella puo essere aperto mediante tasto destro:

Tipo Oggetio ~

= Messaggio traffico

AN p——iiEE A Bereich. M-YMZ: Briicke gesperrt [ AS Saxon
= Apri

= Task -
* Restituisci

°F Trasmett

o Nota: Mediante doppioclicl 6 ut ent e pu, aprire direttamente

Caricamento:

Caricamento. ..

Mediante <CTRL> + clic si possono selezionare una o piu voci:

Evento 7 4 Y Datadicreazil ., T Statol L 7 Strada 24T Da T A 4 T Categoria - & Y Parolachiave” A T Segnalatore . LT
2026.03.10_Testdow... 10.03.2026 09:28 & AlL Letten Aubrugg Gestione dei cantieri... ZH.Polizei
TEST_09.03 09.03.2026 22:41 P AlH Hardturm Raccordo della Limm... Diversi (solo ricerca) Bereich.N-VMZ
2026.03.09_Testlow... 09.03.2026 22:31 - ALl Letten - VMZ-CH Servizio di picchetto Bereich,N-WMZ

test 09.03.2026 22:06 - Al3 Raccordo del Rotsee  Buchrain Gestione dei cantieri... Bergich.N-VMZ

Alcune liste sono rappresentabili a uno o due livelli. Per esempio, le registrazioni del giornale si
possono rappresentare a un livello, mentre i casi con le registrazioni del giornale corrispondenti
a due livelli.

Visualizzazione a un livello:

Evento - A Y Data di creazil.., T Strada - AT Categoria - AT Parola chiave: A T Segnalatore - A T Autore o 4
Entry with from mel... 06.03.2026 13:40 Al Stichwort_Ital Technischer Benutzer  Tech User
Entry with NO M53G ... 06.03.2026 13:29 Ala Stichwort_Ital BE.Polizei Tech User
Entry with M5G gen 06.03.2026 13:26 AlR Gestione del traffico ... AlLPolizei Tech User
Test Ereignis 06.03....  06.03.2026 11:50 Al Gestiona del traffico ... Simon Tech User
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Visualizzazione a due livelli:

Evento 2 Y Datadi creazi... LY Stato 7T Strada “T Da T A - T Categoria =T Parolachiave 7T
~ [ Entry with NO I 06.03.2026 13:29 £ Ala Raccordo di Perly Galleria dell'Arare Stichwort_Ital
Entry with N... 06.03.2026 13:29 w Ala Raccordo di Perly Galleria dell'Arare Stichwort_Ital
> M Entry with MSG 06.03.2026 13:26 S AlR Aarau-Telli Buchs Gestione del traffico [ e
> I test 06.03.2026 11:38 P AlA Losanna-Maladiére - Gestione dei cantieri (B

Promemoria i Esempio: Inbox

Uso:

Ulteriori note sulle informazioni di stato (per es. task concluse, azioni, ecc.)

C
C

I ndicare al | 6uttask ece. | prangmodd vengono seimpre mostrati per
circa cinque secondi in alto a destra.

Clessidra i Esempio: calendario

Uso:

C Pop-up speciali, indicativi di possibili tempi di sosta

C Laclessidravi ene visualizzata durante unoéoperazi
caricamento di dati:

Carica dati.

Prego aspettare, l'ogoetto viene caricato dal
sarver...

mento in corso...

232.Struttura dell 6interfaccia utente

Element o camp o di ricerca

Funzione: ricerca s tandard
Uso:

C Ricerca semplice di dati
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C Le informazioni si possono cercare nel contesto dei rispettivi gruppi funzionali:

Cerca con parola chiave n

C Laricerca non avviene solo in base al match per intero con la parola chiave, ma anche
parziale (per esempio la ricerca di fEnorestituisce fEngelbergdma anche finterlakend.

Element o tabell a

Funzione: Ordinare

o

C E possibile disporre il contenuto di una colonna in ordine alfabetico crescente o
decrescente cliccando sul titolo della colonna;

CLO6ordine di una colonna  rappresentato da

Funzione: Filtri

4T Descrizione

- )

S ——

A1 K2 AN~ Candua

C E possibile filtrare il contenuto del livello
C (indipendentemente dal tipo di contenuto) usando il menu a destra del titolo della colonna.
C Il titolo delle colonne filtrate & rappresentato in corsivo.

Funzione: Visualizzare / nascondere le colonne

i In generale »

i Luogo » L
; i Situazions, causa, limitazione del traffico Segnalazione prio 1
1 O Aggiunt= > D 2
{ [ Tutti gli attributi » [ Greaio da -
08753 7 strada bloccata Organizzazione autore -
08:52 - ponte chiuso Diata di creazione 3
08:46 r strada bloccata O Altro F
15:52 . ponte bloccato Data di modifica -
. L e L
13:05 & parcheggio chiuso o
13:04 & si prevede che non v. . 2
No. cantiere
13:02 4 uscita bloccata -
Validita da
| ]
Validita fino a
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C E possibile visualizzare/nascondere le colonne grazie ad un menu a scelta rapida. Sia
direttamente nel menu, sia grazie ad un dialogo che permette di visualizzare/nascondere

una o piu colonne alla volta.

Funzione: Riordinare le colonne

' 3
Tipo Oggetto ~

= Messaggio © Oggetto

Le colonne possono essere ordinate con Drag&Drop
Funzion e: ricerca e ricerca avanzata

Uso:

C Ricerca con criteri avanzati

C Lébutente pu, cercare gruppi di funzional

semplice e una avanzata.

Esempio:

C La ricerca avanzata pud essere mostrata e nascosta. Di default & nascosta (i campi di

ricerca dipendono dal gruppo di funzionalita).

Vista standard | RS ‘ -
Data di creazione:  Posto A dd MM.yyyy Strada: Prego seleziona -
Posto B dd MM yyyy

Da:

Segnalatore:
A

Autore:
Stato del evento: aperto chiuso

Rapporto giornaliero: (| rilevante

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

LR | @ Efimina i firi di ricerca

C Dal momento che dei criteri di ricerca sono applicati alla tabella, il tipo di ricerca (semplice

0 avanzata) € visualizzato.

Bern| ] n Ricerca semplice attiva

Funzione: Salvare e caricare le viste di ricerca

Le viste di ricerca possono essere definite e salvate. Vengono salvati i criteri seguenti.
Criteri di ricerca della ricerca semplice 0 avanzata

Ordine delle colonne
Larghezza delle colonne

Dimensione della pagina

=2 _—a _—_a =2 =4

Filtri per ciascuna colonna
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1 Ordine

Le viste s on atentein®gnionomedto | i all o

Vista standard ~ Viste | = ‘

I e

¥ Gestisc
cantiere - A T Validi

E possibile cambiare la vista grazie ad un menu a tendina.

I

| Limmat_Pendent ~ | Viste ‘ -

I Vista standard
MNE_Test

Bozze

Funzione: esport azione
Uso:

C Esportare dati di tabelle/risultati di ricerca in un formato predefinito
Esempio dal giornale:

C Le tabelle possono essere esportate in formato Excel o PDF, per intero o per parti (solo
gli elementi selezionati).

Cantiere permanenta  Cantial
%% Lista risultati in Excel

Cantiere brave Cantie|
%¥ Vod selezionate in Excel  th
Cantiere breve Cantiel e
% Lista risultati in PDF
Cantiere permanenta  Cantial 2 nsuit=n SE

)
th

DErE

"% Vod selezionate in POF

Visualizzazione vodi 1 - 20 di 92 Espora

[ J—

Nota: La funzione di esportazione puo richiedere molto tempo se le voci sono numerose. In alcuni

casi | 6esportazione rende | 6applicazione meno
determinare in anticipo il numero di voci effettivamente necessarie. Questo vale soprattutto per le

esportazioni di i nter i el enchi di risultati. S
attendere il risultato prima di avviare unbaltr

potrebbe essere bloccata.

Funzione: mostrare e nascondere i nforma zioni

C In determinate tabelle possono essere mostrate 0 nascoste maggiori informazioni
mediante il simbolo pit 0 meno.
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Esempio dallo strumento di monitoraggio utenti:

H* - Wisa Data ¢

§ 1333 Tu_1 23.07
New WeatherRadar is imported. 1 old radar images de
Madile=MET

imagehame=meteoswiss.radar. predp.www.swiss,oro, 201407:
imageFTFDate=Wed Jul 23 07:31:21 CEST 2014
imageDate=\Wed Jul 23 08:30:00 CEST 2014
importationDate=\Wed Jul 23 08:37:00 CEST 2014
deletedimages=1

H #1332 UsrGruppenleiterymz 23.07

Element o carta

Funzione: zoom in/out
Uso:

C Ingrandire o rimpicciolire la parte visibile della carta

C Lébutente pu, zoomare | o sfond@/)dlafotlladiscmlkt a n

S M Vitly:

653" 4

7 (6

ufmel:

= I/
) H

Element o oggetto

Esempi per gli oggetti del settore: segnalazione, evento, cantiere
Funzione: creazione
Uso:
C Creare un nuovo oggetto nel gruppo di funzionalita (per es. Segnalazione)
Esempi abodal | 6i

C Creazione di una nuova task:

: Muova task
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Esempio dal giornale:

C Nuova registrazione nel giornale:

l Nuova registrazione nel giornale

Esempio dalle segnalazioni:

C Nuova segnalazione:

A Immetti nuova segnalazione | ~

Esempio di nuova segnalazione da modello:

C Nuova segnalazione come modello:

A Immetii nuova segnalazione | —

] ] Muova segnalazione come modelle.

C Ad esempio, per creare una segnalazione da modello, I

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

butente

sel ezi on arfdamodelopesdegliereil modello desiderato.

Scegli modello

Nome < Autore < Data di creazione ~ Ultima modifica

> I Prio-1 Schnell-Buttons -

~ [ defaultSpecialTemplate: -
TRAFFIC_MESSAGE  Tech User 25.04.2014 11:59 25.04.2014 11:59

~ [ 2026.03.09_TestGruppe -

09.03.2026 22:43

2026.03.09_TestVorl... Tech User 09.03.2026 22:48

Vorlage_30.03 Tech User 30.03.2026 10:54 30.03.2026 10:54

Funzion e: validazione campi
Uso:

C Supporto alléinser.i

)

- Strada

ALA

ment o

< Situazione - Causa

rischio circolazione farma evento importante
neve sulla strada

parcheggio chiuso

di val or i nei

deve

cl i

campi

Dopo la configurazione di un oggetto (per esempio una segnalazione), i campi obbligatori

(indicati con un *) sono verificati e validati. In caso di errore, viene visualizzato un

messaggio di validazione.
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Esempio dalle segnalazioni:

C Lébutente ha configurato ufyestiosedeghaaliccata iSalvae ne
come modelloa Almeno un campo, finformazioni generaliq non € stato inserito o & stato
inserito erroneamente. L6 oggett o non puagpprevatser e sal vato

(@]

| campi errati e la scheda/sotto scheda corrispondenti sono riquadrati in rosso. Al | 6 ut e nt
viene prima chiesto di inserire una strada e poi un valore per fDad Solo allora la
segnalazione puo essere ad esempio salvata come modello o annullata.

Messaggio di errore 1:

lInformazinni generali I[ Informazioni supplementari l

Messaggio di errore 2:

[ Informazioni supplementari H Gestione ]

Stato Nuovo

(2 strada nazionale [ (O strade cantonali

() Altra strada ‘

Strada: * l Prego seleziona - /

Da: * -

Funzione: blocco

Uso:
C Evitare la modifica simultanea di un oggetto da parte di pit utenti
C Quando & impostato il blocco delle modifiche di un oggetto in FA VM, il salvataggio dei

dati da parte di un altro utente che modifichi gli stessi dati allo stesso tempo pud essere
impedito.L6ut ent e i nvi t-upbunirereprpri@nmodifehe Lcine alfrimenti
andranno perse.
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Esempio dagli eventi:

C Lébutente ha modificato un evento; al momento
di Mccesso paralleloa Un altro utente ha modificato e salvato lo stesso evento allo stesso
instante.

A Segnalazioni ) ['& calendario )l <* mModifica manifestazione ©

Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

N - N

Inizio: * 17022004 @ 1700 v
Fine: *lizzens B (20 [v] [Ricorrents
Luogo: * ‘ Bern Arena (BE) - Bern
Accesso parallelo ¥
Osservazione:

@ |'oggetto & stato modifcato da un'altra persona.

Hostra modifiche

C Cliccando su fMostra modificheq but ent e pu, veder e, veri fi
sovrascrivere le modifiche con il proprio oggetto.

1 Segnalazioni | 5% Modifica manifestazione &

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Home: [ | Match 5CB %
Inizio: F 1 17.12.2014 (G| 17:[\';9 1l valore & stato cambiato in "Match SCB - Gottéron™ ]
Fine: *117.12.2014 3 | 21:00 ¥ | | Ricorrente
Luogo: * | Bern Arena (BE) - Bern
Osservazione:
Mostra durata 17.12.2014 00:00 - 17.12.2014 23:00
sulla carta:
H Salva come bozza | o Sovrascrivi cambiamenti Cancella
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Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

La seguente tabella descrive i simboli presenti nell@pplicazione FA VM e il loro significato:

Gruppo di funzionalita

Simbol o

Descrizione

Notific he

Nessuna nuova notifica.

Ci sono nuove notifiche.

Ci sono nuove notifiche e almeno una di esse ¢ classificata
come disturbo.

Generale

Vedere aiuto contestuale

Sono visualizzabili per latente informazioni sui campi, brevi
descrizioni di un contenuto, funzione di un bottone, ecc.

Modificare un oggetto

J| @

Un clic su questo simbolo permette di modificare un
oggetto (per esempio una segnalazione)

Salvare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di salvare un oggetto
(per esempio una segnalazione)

Eliminare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di eliminare un oggetto
(per esempio una segnalazione)

Aggiungere un oggetto

X T

Un clic su questo simbolo permette di aggiungere un
oggetto (per esempio una segnalazione)

Amministrazione

Scheda del gruppo di funzionalita

g

Utente della rubrica Fl Utente di FA VM
Indirizzo di contatto fAE Recapito (non definito nella directory degli utenti federale
£
LDAP).
Lista di distribuzione della r Lista di distribuzione di FA VM
rubrica '
Funzione importazione = Importare valori, appuntamenti del calendario, ecc.

Inbox

Scheda del gruppo di funzionalita

Inbox - segnalazione

Segnalazione (di traffico).

Inbox - segnalazione esterna

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)

Inbox - compito

Compito

Inbox - promemoria

., aiDD.‘p
e gl ] - u

Promemoria

Inbox T stato di un oggetto

Gli oggetti (segnalazioni, compiti, ecc.) possono trovarsi
nei seguenti stati nella tabella:

" Terminato

* In elaborazione
Nuovo
Sospeso

Giornale

Scheda del gruppo di funzionalita

Creare registrazione

E possibile creare una registrazione nel giornale.
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Stato di un caso/registrazione
del giornale

| casi possono essere rappresentati secondo i seguenti
stati nella tabella:

Caso aperto
. Caso chiuso
+  Pubblicato

Allegato di una registrazione
del giornale

File allegato ad una registrazione del giornale

Collegamento di una <« URL fornito come collegamento ad una registrazione del
registrazione del giornale giornale
g | — | 5 5 o
Calendario (Global e) o Scheda del gruppo di funzionalita
Manifestazioni (4% Manifestazioni nella scheda del gruppo di funzionalita. Le
= manifestazioni sono sempre rappresentate da questo

simbolo, come per esempio sulla carta della situazione del
traffico

Telecamere =" Scheda del gruppo di funzionalita
Le telecamere sono rappresentate da questo simbolo sulla
carta della situazione del traffico.

Selezionata - La telecamera € selezionata (viene visualizzato un popup)

In panne = La telecamera € in panne (simbolo sulla carta)

Selezionata e in panne - La telecamera selezionata € in panne (simbolo sulla carta)

Aprire nella matrice _'ﬁ Aprire la telecamera nella matrice

Ricerca nelle vicinanze el Cercare una telecamera nelle vicinanze (menu contestuale
sulla carta)

Due telecamere piu vicine . Visualizzare le due telecamere piu vicine (menu
contestuale sulla carta)

Direzione di ripresa — Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta

sconosciuta

Selezionata con direzione di - La telecamera selezionata ha una direzione di ripresa

ripresa sconosciuta sconosciuta

Direzione di ripresa i Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta e in panne

sconosciuta e in panne

Asse di rotazione u{) Telecamera con asse di rotazione

Asse di rotazione in panne

Telecamera con asse di rotazione e in panne

Segnalazioni

Scheda del gruppo di funzionalita

Segnalazione generale

Le segnalazioni generali sono visualizzate con questo
simbolo sulla carta della situazione del traffico

Segnalazione a priorita 1

Segnalazioni a priorita massima (Priorita 1)

Segnalazione esterna

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)

Segnalazione selezionata

Segnalazione selezionata (simbolo sulla carta)
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Stato della segnalazione

Le segnalazioni possono trovarsi nei seguenti stati nella
tabella:

«" | Approvato
" | Modificato
- 11 | Eliminato
£ | Interno
Richiesto
/L | Pianificato
@ | Revocato
@) | Richiesta di revoca
@ | Chiuso

Le icone del messaggio sono gestite dagli amministratori di VMZ-CH. Le icone possono essere definite
per ogni combinazione di utilizzazione e precisione.

Icone di Messaggio

Codice

Situazione: uscita chiusa
Precisazioni: -

Codice 1013

motore

Situazione: vietato ai veicoli a

Precisazioni: per veicoli pesanti

Of I}

Codice 1038:2072

Situazione: pericolo .
Precisazioni: - AN Codice 1003
Situazione: colonna .
Precisazioni: - £ Codice 1005
Situazione: tunnel chiuso o 4 .
Precisazioni: - " Codice 1052
Meteo . Scheda del gruppo di funzionalita
Legenda Condizioni della strada: Il dominio funzionale meteo utilizza i colori per
rappresentare i diversi livelli di pericolo. Vengono inoltre
) utilizzate icone diverse per rappresentare i vari tipi di
@ asciutto pericoli. Per quanto riguarda i pericoli legati alle condizioni
O umido meteorologiche, questi sono codificati con un livello di
pericolosita da 1 - nessun pericolo/scarso pericolo fino a 5
© baanato - pericolo molto elevato. La temperatura ambiente pud
@ critico essere visualizzata nei diagrammi sinottici da un livello di
ingrandimento superiore.
@ piovosita
@ Pericolo minimao @ Pericolo moderato
() neve e pioggia
O neve (@) Pericolo considerevole @ Pericolo grande
@ picagia ohiacdiata

© Pericolo molto grande

Questa funzione é descritta nel capitolo 4.7.3

Giornale tecnico

Scheda del gruppo di funzionalita

Inserire una nuova voce

Per inserire una nuova voce per problemi tecnici.
Al momento, l'inserimento avviene solo per problemi
con le telecamere.
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Caso _ Nella vista a due livelli, i casi sono rappresentati
come cartelle.

E visualizzato anche lo stato del caso, in una
colonna separata; & possibile ordinarlo in base a
questa colonna.

Gestione dei cantieri Scheda del gruppo di funzionalita

B B>

Cantiere | cantieri sono visualizzati sulla carta dei cantieri mediante
questo simbolo.
Stato cantiere | cantieri possono essere visualizzati nei seguenti stati nella
tabella:
o Approvato
i Pendente
E-  Richiesto
H Bozza
= Rifiutato
€4 Terminato
M  Eliminato

Gestione modelli Scheda del gruppo di funzionalita

Modello segnalazione I modelli sono riportati nella tabella e possono essere

raggruppati.
Strumenti ;/ Scheda del gruppo di funzionalita
Monitoraggio degli utenti V Nella scheda Monitoraggio degli utenti
Protocollo di sistema f\ Nella scheda Protocollo di sistema
Curve di variazione b Scheda curve di variazione
Tabella dei valori orari o Scheda tabella dei valori orari
Reports e Scheda reports

2.3.4. Combinazioni di tasti

Al fine di ricorrere rapidamente alle principali funzioni, sono disponibili alcune combinazioni di
tasti.

Tasti Significato

ENTER Se il focus € in un formulario o un popup e vi & definito un bottone principale, questo sara
eseguito (azione di default).

ESC Se il focus € in un popup, il popup viene chiuso.

F11 Alterna tra la modalita a schermo intero e la modalitd normale della finestra del navigatore
(funzione standard del navigatore).

Ctrl +/- | Ingrandire/rimpicciolire: ingrandisce/rimpicciolisce la dimensione dei caratteri (funzione

standard del navigatore).

Ctrl+0 Ripristina il livello di zoom al 100% (funzione standard del navigatore).

Ctrl + | Selezione singola o multipla di voci nelle tabelle.
Mouse 1
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Tasti Significato
Shift  + | Nelle tabelle & possibile selezionare piu voci cliccando su due di esse tenendo premuto il tasto
Mouse 1 | Maiusc (Shift). Tutte le righe intermedie verranno selezionate automaticamente.

2.3.5. Funzioni d &iuto

Lébaiuto per | 6applicazi @appkcazeie. trova in alto a d
Léapplicazione ~ concepita in modo intuitivo e
di tooltip:

Informazioni supplementari " Gestione ]

|

' N\

| Stato Nuovo No. cantiere: U
O strade cantonali ” O Altra strada l i ]

Strada: * [ Prego seleziona - / Luogo dell'evento
Km:

Da: * ~ Indicazione suppl. /0
della direzione:

Direzione: * =

Situazione * - Precisazione 1 -

2.3.6. Uso di una postazione di lavoro  multischermo

FA VM ¢ in grado di gestire sia il lavoro con uno schermo che quello multischermo. Le postazioni
di lavoro multischermo presso la VMZ-CH permettono di disporre ogni zona di lavoro su uno
schermo diverso.

Le postazioni di l avoro multischermo evono ess
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La figura illustra un posto di lavoro presso la VMZ-CH con una delle disposizioni possibili delle
applicazioni sugli schermi.

I n modalit?"@ mul tischer mo, |l Butente pu, definir
schermi, disposizione, ecc.).
FAVM / VDV
Matrice delle Situazione del
BIT telecamere traffico SoMa

Piano di lavoro Diverse schede Diverse schede
= = — 1 E— |
- A ==z
Medi ante clic destro su una scheda (Atabo), N

schermo specifico.

2B Segnalazioni () w
=¥ Chiudi questa tab

R el Previsid — Chiudi tutte le altre tab
p—
7 ... 0T Apritab in una nuova finestra

E_:l-' Apripu un altro monitor
i -

=T

Besgerdn .
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Nota: G| i

scher mi | i

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

ber.i (senza di funzi

gruppo

schermi in uso sono mostrati in grigio e non sono selezionabili.

Nota: L6att ual

e configurazione degl.] scher mi

Y

scollega da FA VM; al login successivo, tale configurazione €& ristabilita (con la stessa

disposizione) sui vari schermi.

La tabella seguente enumera alcune possibili configurazioni di FA VM:

Numero di schermi

Disposizione

1

FA VM trova un solo schermo e non utilizza pertanto la modalita multischermo.

2

In questa disposizione lo spazio di lavoro (schermo 1) & separato dagli altri

gruppi di funzionalita:
@Matrice delle

telecamere

Piano di
lavoro

oppure
1 2

Piano di
lavoro

Diverse
schede

In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:

C])Matric:e delle @ Situazione

telecamere del traffico

Piano di
lavoro

In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:

Situazione
del traffico

Matrice delle
telecamere

Diverse
schede

Piano di
lavoro
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Numero di schermi Disposizione
5 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalitd sono disposti in uno
schermo dedicato:
©, © a—
Matrice delle Situazione Diverse
telecamere del traffico schede

5
Piano di Diverse
lavoro schede
6 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:
3
Matrice delle Situazione Diverse
telecamere del traffico schede
@) (5) @)
Piano di Diverse Diverse
lavoro schede schede
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2.3.7. Profilo utilizzatore

'l profilo utilizzator e paleimpessagiairllgrofgoeutilizzatareo dal |
permette di salvare alcune impostazioni personali per ogni utilizzatore. Le schermate come
anche le pagine iniziali possono essere configurate (vedi capitolo 2.3.6).

Impostazioni ®

Lingua: Italiano v

Inizio Pagine: Nome

4 ] Disponibile Pagine
Calendario
Gestione dei cantieri
Gestione del traffico pesante
Giornale
Giornale tecnico
Inbox
Matrice di telecamere
Meteo
Misure
Segnalazioni
Strumenti
Telecamere

4 ] Inizio Pagine

Situazione del traffico

Regione standrd per la situazione | Svizzera hd

del traffico:

Mappa di sfondo: Mappa in bianco e nero =

Allarme acustico: Inattivo >
Salva Annulla

d edsdere mddificate reedignte Drag&Drop. L 6 or di ne del |l e | i n
|l 6ordine dell e schede in una pagina.

D O
e

L rdine
d i nire
Le pagine possono essere spostate da fpagine disponibilid verso lo schermo corrispondente in

mododaesserecar i cate automaticamente all dédinizio del/l

Le pagine matrice delle telecamere principali e condizioni di circolazione principali devono essere
obbligatoriamente attribuite ad una schermata.

o Nota: la configurazione attuale delle schermate és al vat a n e utilizzatore &l monmentad e | |
dell a chiusura dell éapplicazione FA VM e ricat
schermate) al momento della prossima connessione.
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24. Configurazioniwpensenali dell

2.4.1. Possibilita di configurazione dell  dnterfaccia

Modalita standard

n

Impostazioni X

Lingua: Italiano A

Inizio Pagine: MNome

a ] Disponibile Pagine
Calendario
Gestione dei cantieri
Gestione del traffico pesante
Giornale
Giornale tecnico
Inbax
Matrice di telecamere
Meteo
Misure
Segnalazioni
Strumenti
Telecamere

4 ] Inizio Pagine

Situazione del traffico

Regione standrd per |3 situazione | Svizzera 7
del traffico:
Mappa di sfondo: Mappa in bianco & nero v
Allarme acustico: Inattivo v
Annulla
modalit”™ standard, | 6ut ent e FAMM: modificare e

La Lingua di default & generalmente definita dalla rubrica degli utenti federali (LDAP).
Lutente pu, modificarla in qualsiasi mo me nt

L 6 o p zRagina éniziale definisce le pagine che devono essere caricate come anche

|l 6ordine di apertura delle pagine. Le pagi
Drag&Drop nelle schermate. La pagina la piu alta di ogni schermata € la prima ad essere

caricata a sinistra della schermata corrispondente. Le pagine seguenti saranno aggiunte

a destra. Louti |l i zzat or enanpenere laccontigurazmne attualen ¢ h €

La Regione standard per la situazione del traffico (carta) rappresenta la regione di
default sulla quale la carta sara ingrandita.

Mediante Mappa di sfondo si pud configurare la carta a scala di grigi, a colori o a satellite.
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1 Gliutenticonidirittinecessari (Il nbox) possono attiweare
In base al tipo di compito, suona un allarme differente al momento in cui un compito é

creato o la scadenza volge al termine.

Modalita multischermo :

Schermata di bvoro: Snistra i
Situazione del traffico: Destra i
Matrice telecamers: Destra e
=i
Léutente pu, adattare | e multiscsesne.Giischermisonatattlistatii i n
nella modalita multischermo (Schermata 1, Schermata2 , ¢€)

1 La posizione iniziale dello spazio di lavoro principale  nel navigatore & configurabile.
1 Laposizione iniziale del traffico nel navigatore & configurabile.

1 La posizione iniziale della matri ce delle telecamere nel browser & configurabile.
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Livelli predefiniti della carta
Lébutent e pu, livellepledetiniti sullai carte detieicondizioni di traffico. Tali livelli sono

guindi caricat.i automati camente al moment o del
corrispondente del menu, | 0 uivel predefinitpmanualmemte.l t r e

Scelta del layer = Zoom: Svizzera Re

[T] | Telecamere
Stato del traffico

Sezioni di misura

OO &

Ogoett traffico pesante

Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanenti

Cantieri principali

EOOR

Manifestazioni

Svincoli / Intersezioni

Chilometragaio della rete autostradale

Tunnel [ Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali
Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali (LUT)

Salva la scelta standard

 dl OO0 O O0oO00 OO0

Carica la scelta standard

25. Il ntrodurre una | ocal it

2.5.1. Panoramica

Lavorando con FA VM, & spesso necessario inserire dei luoghi. | seguenti elementi richiedono
| 6i ntr oduaghii one di

Segnalazioni
Manifestazioni

Telecamere

= = =4 =4

Registrazioni nel giornale
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9 Contatori e misure di sezion

1 Cantieri

e

Per i luoghi, si distingue in base all@ggetto:

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Categori a

Esempi

Luogo su una strada nazionale
con o senza indicazione del km

Al Dogana Bardonnex

Al Collegamento Berna-Forsthaus KM 163

Luogo su una strada cantonale,
con o senza indicazione del km

H1 Berna Y Lenzburg, localita Zollikofen
Strada cantonale Niederwangen Y Neuenegg, localita Neuenegg

Altre localita, con o senza indirizzo

Berna (BE)

Muhlestrasse 2 3063 Ittigen
Stadio Letzigrund (ZH) - Zirich

Spesso € necessario introdurre due luoghi (da/a), talvolta anche la direzione (solo in una direzione
o0 in entrambe). Da/a fornisce la direzione; spesso ha anche senso specificare fle due direzionia

Qui di seguito v

2.5.2. Luogo su strada nazionale

Passo 1

engono spi

egat e

Selezione della strada (supportata da auto completamento):

O Altra strada l

Strada: * |

Km-

Al: Ginevra - St. Margrethen

AlA: Losanna-Maladiére - Raccordo di

AlL: Letten - Raccordo di Zurigo-Est

o A1R: Rohr - Aarau-Est
Direzione:

Ala: Raccordo di Perly - Etoile
Situazione * AZ2: Chiasso - Basilea
A2: Raccordo di Hagnau - Birsfelden

A3: Basilea - Sargans
Causa

A3W: Wiedikon - Raccordo Zurigo Sud
Limitazione del A4: Altdorf - Thayngen

traffico

AS: Yverdon - Soletta

iunta 1
Aag A6: Milenen - Bienne

Passo 2

Ecublens

AlH: Raccordo della Limmattal - Hardturm

Ala: Ginevra-Lac - Raccordo di Vengeron

A3: Raccordo di Rheinfelden - Germania

A4: Raccordo di Mutzentdli - Sciaffusa-Schweizersbild

&

- | y Luogo dell'evento

ippl. y

Pral

Pral

e

nee

.gui

Selezione di fDad(supportata da auto completamento). Viene mostrata la lista dei TMC Location
Codes (LC) della strada selezionata.
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Per ogni tragitto vengono mostrati: | 6i cona r af f iLG (dogana,tswncolo]ingressagp 0  d i
tunnel, ecc.), numero di ingresso (se disponibile), nome nel |l a | i rpgruesempoe | | 6 1
fVerzweigung Perlyg fEchangeur de Perlyg fRaccordo di Perlyd.

[ (O strade cantonali H O Altra strada l

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen - /
| a
@ Bardonnex -
Ar
& Perly Sud |
** Raccordo di Perly
Direzione: *
& Perly Nord
/m Galleria di Confignon
Situazione * & Bernex
/m Galleria di Chévres
a Galleria di Vernier
Causa
& Vemier
& Meyrin —
Limitazione del & Aeroporto di Ginevra
traffico & Grand-Saconnex

Una volta selezionato fDaq fAOviene riempito automaticamente con lo stesso valore. Aprendo il
menu a tendina alla voce MQ la posizione di scorrimento e impostata sul valore di fDao (passo

3)3.
(®) strada nazionale |[[@RICECRELEE] H O Altra strada ]
Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen > /
Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale) -
A ~
& Berna-Brinnen -
Direzione: * a Galleria di Briinnen
& Berna-Bethlehem —
Simazione * " Raccordo di Weyermannshaus
K Berna-Forsthaus
K Berna-Neufeld
Causa " Raccordo del Wankdorf '

3In effetti, spesso fAOE nelle vicinanze di fDag cosachegi ust i f i c a tale éoaverizione.i enza di
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Nella carta del riquadro laterale, un icona di notifica mostra la posizione precedentemente inserita
come luogo fAdao

berdettigen &06 7 -‘?:;}'iHal pRr————
- i - T _._g;f e .3\'5""‘ :
. e _Thaimatl,gé’;:a-,lalsﬁ:_-‘% il
‘erkappelen—.—+ i
\ i

Ay -

Susttmin®= Unterdettigen

o }[(_35;\512&] 18
e L

Eymatti, g =
\\\\‘}l it

=t

d—_# J
8 e W 6.
f 2 545 ' @ i
2 /

TN S S S e
SRR
f Hﬁ;j[}li?%‘?‘%g"% 4 ?—:‘:& ¥ i 5
e R
O R

r
;
. $%s X

b,
)
o

%% o
N ;-—, |

T

Invece di inserire la strada e il valore fDaq & ugualmente possibile selezionare il luogo grazie al
dialogo di ricerca avanzata disponibile mediante il bottone iented 6 i ngr amdi ment o

Cerca

A

Luogo: = Bem 3 Tllimitato @ Solo strade nazionali  Solo strade cantonali

TMC trovati:

v Al: Ginevra - St. Margrethen

Bernex
Berna-Brinnen
Berna-Bethlehem

Berna-Forsthaus

X xR xR

Berna-Neufeld

v A9: Pontarlier - Domodossola

%" Raccordo Gd-St-Bernard

v A12: Vevey - Berna

&  Berna-Bimpliz

~  A13: Bellinzona - St. Margrethen

&  San Bernardino-Pass

& San Bernardino

~  A21: Raccordo Gd-St-Bernard - Martigny-Croix

% Raccordo Gd-St-Bernard

v
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Passo 3
Selezione di A0 (supportata da auto completamento). A seconda dell dogget
impostare MAOIN base al valore di fDaa La direzione & automaticamente impostata da fDaoverso
iAo
[ (O strade cantonali || (O Altra stradal
Strada: * Al: Ginevra - S5t. Margrethen - /O
Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale) -
A Bern ~
K Bernex
Direzione: * & Berna-Briinnen
& Berna-Bethlehem
Situazione * | & Berna-Forsthaus
& Berna-Neufeld

Nella carta del riquadro laterale € ora visibile un icona di notifica a meta strada tra fDade MG

Mappa -]

berdettigen 606 ~
\ ,-J-‘I.'

vzqé_é 2 ,:__.;::'-;”J::b?‘\\ i"l W‘Z{I fﬁ
2 \\
o)}

Bkt

»}"g}'%m o T2 B J”\Ipl 7‘]{';{@&%&2‘
28 . \ WA o)

# ﬁfﬁ.ﬁ' 539N

Passo 4

Per oggetti bidirezionali, &€ possibile impostare fNelle due direzionia

O Strade cantonali O Altra strada
Strada: * Al: Ginevra - St. Margrethen -
Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale) -
'Y Berna-Neufeld (Svincolo autostradale) >
Direzione: * ‘ Berna — Zurigo -
Melle due direzioni Berna — Zurigo

o ~| Berna — Zurigo
Situazione * |
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E ugualmente possibile scambiare i valori iDade fAdgrazie al bottone fiCambiare la direzionea

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen

Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale)
A Berna-Neufeld (Svincolo autostradale)
Direzione: * Berna — Zurigo

P

Sono stati quindi introdotti tutti i luoghi obbligatori (strada, da, direzione). Nei seguenti passi (5 e
6) € possibile specificare dati opzionali riguardo ai luoghi.

Passo 5

Nel caso delle segnalazioni € possibile indicare il km della manifestazione. Il km deve trovarsi tra

fDaoe Moe verra convalidato via GIS*.

(O strade cantonali H O Altra strada l

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen

Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale)
A Berna-Neufeld (Svincolo autostradale)
Direzione: * Berna — Zurigo

p Luogo dell'eventc{ | I

Km:

Indicazione suppl. P
della direzione:

I

Nella carta del riquadro laterale, appare ora un icona di notifica al km specificato:

Mappa 9

i 3 "\:”“‘“Slucklshaumﬁ.
d 06 "\. :Hal 4,& ._'j:um
emgen a en
S\ Thafmalt. =5 .‘“.;1
kappelen_.ﬁf" S
e g ~ Unterdettiger

llgs
e

/489 e “\\ .
%:Eymaui;w g__,_./“ 549*\"{“ 4
MR

4 Nel caso non sia possibile convalidare il km via GIS, nel dubbio il campo relativo al km deve essere lasciato vuoto e il km
sara specificato nei commenti. Tali casi esistono per esempio nel caso di strade miste nazionali/cantonali come la A51

oppure in luoghi con fealtionel chilometraggio (Al presso Dietikon).
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Passo 6

Per le segnalazioni & possibile fornire ulteriori informazioni riguardo alla direzione. Cio é utile, ad
esempio, per riferirsi a un punto della rete stradale di livello inferiore. Esempio: congestione
dovuta a un centro commerciale sulla strada nazionale (ftongestione lkead.

A questo scopo, il pulsante lente di ingrandimento permette di aprire una ricerca avanzata dei
TMC Location Codes. E possibile cercare una posizione specifica e la strada corrispondente. La
ricerca e possibile su tutte le strade, solo su strade nazionali o solo su strade cantonali. Tuttavia,

guestaimpostazionepu, esser e pr es ditaBane imhase tlla sud ailizzadione p
Cerca
Luogo: I @ Illimitato ' Solo strade nazionali ' Solo strade cantonalll

TMC trovati:

~  A3: Basilea - Sargans

& Uitikon

v Strada cantonale Birmensdorf - Uitikon

P ([ Altstetti

DY

o Uitikon

v Strada cantonale Landikon - Waldegg

£ ~
7 28 Urdorf-Sud iy o 655
du  Uitikon-Waldegg 3\ ZR AR e
' SAC i _Uitiko .
v  Strada cantonale Schlieren - Waldegg A\ Massnahmen- » resad £
R\ et
e zcnliruﬂ %7 %
%463 wnmidh o
da  Uitikon-Waldegg - 7ty i Waldeg(g
N = e

v

Il luogo selezionato e le strade corrispondenti saranno presi come riferimento spaziale aggiuntivo
(qui: H1 Kirchberg).

O Strada nazionale O Strade cantonali ” O Altra strada l j
Strada: = Al: Ginevra - 5t. Margrethen - /—'F Luogo dell'evento 163.5
Km:
Da:* Bemna-Forsthaus {Svincolo autostradale) - Indicazione supp /C
) della direzione:
s
A Berna-Neufeld {Svincolo autostradale) - Uitikon
Direzione: © Berna — Zurigo -
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2.5.3. Luoghi su strade cantonali

Léoinserimento di l uoghi per | e segnalazioni rel
strade nazionali.

O Strada nazionale G) Strade cantonali O Altra strada

Strada: * H1: Strada principale Ginevra - Kreuzlingen - Luogo dell'evento
Km:

Da: * Rothrist (Luogo) - Indicazione suppl. O
i della direzione:
=
5

.5 Oftringen (Luoga) -

Direzione: * Berna — Lenzburg ™

Le denominazioni delle strade cantonali includono il numero di strada (se disponibile), il nome
dell a strada (se present.e) e | 6inizio e fine de

Nota: In base ai dati TMC alcune strade principali sono ripartite in segmenti, per esempio H1
Ginevrai Losanna, H1 Losannai Murten, ecc. fino a H1 Frauenfeld i Kreuzlingen. E necessario
creare piu messaggi per eventi che riguardano pit segmenti.

O Strada nazionale O Altra strada
Strada: ® ‘ H1: Strada principale Ginevra - Kreuzlingen w / Luogo dell'evento
K'me

A9: Pontarlier - Domodossola -
Da: = . . .

A22: Liestal - Sissach

A40: Route de Malagnou - Thinex-Vallard
A

AS0: Glattfelden-Ovest - Glattfelden-Est
Direzione: * A51: Zurigo - Biilach

A52: Zurigo - Hinwil

« H1: Strada principale Ginevra - Kreuzlingen

Situazione * aziol

H2: Strada principale Chiasso - Basilea
H3: Strada principale Chiavenna - Basilea -
H4: Strada principale Brienz - Sciaffusa/Bargen
Causa P P /Barg aziol
H5: Strada principale Losanna - Koblenz
H6: Strada principale Gletsch - Belfort
Limitazione del H7: Strada principale Basilea - St. Margrethen aziol
traffico
HB: Strada principale Svitto - 5. Gallo
H9: Strada principale Vallorbe - Briga

iunta 1 iazio
#ag H10: Strada principale Pontarlier - Lucerna
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L6inserimento del | aautomplelaamenmu, servirsi dell o
(O strada nazionale (O Altra strada
Strada: * Roth w /f:’

Rothenburgstrasse Gerliswilstrasse - Flecken

Da: *
@ Rothenstrasse Strada principale - Thorenbergstrasse
%
Strada cantonale Diirrenroth - Hueben -
A
Strada cantonale Dirrenroth - Oberwald
o . Strada cantonale Mettlen - Rothenhausen
Direzione:
Strada cantonale Rothenburg - Eschenbach
Strada cantonale Rothenfluh - Wittnau
Situazione =

Strada cantonale Rothenhausen - Mettlen

La lista delle strade cantonali € significativamente piu lunga di quella delle strade nazionali;
pertanto, puo risultare utile il dialogo di ricerca avanzata di strade e luoghi.

Luogo: Rothrist Illimitato

TMC trovati:

v H1: Strada principale Ginevra - Kreuzlingen

o Rothrist

v Strada principale Rothrist - Olten

e Rothrist
& Rothrist

v Strada le Rothrist -

o Rothrist

v Strada cantonale Rothrist - Pfaffnau

da  Rothrist

v

Il km corrispondente a un evento sulle strade cantonali p u anchbéesso essere
Tuttavia, non & possibile verificarlo via GIS, in quanto il chilometraggio e il percorso delle strade
cantonali non sono noti (disponibili soltanto sulla rete stradale nazionale).
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Una volta identificato il luogo appare un pin nella carta del riquadro laterale (a meta della linea
d 6 ar iadetiMa

B - g =

= ,

Bufh’rs% - Gﬁll {7 \
a nta bB<o_! =z : # "\ 50!\'

2.5.4. Altri luoghi

| luoghi su una strada nazionale o cantonale si basano sui codici TMC. Per gli altri luoghi, si
interroga un servizio di indirizzi di Google. Possono essere selezionati dei luoghi, degli indirizzi
(con o senza numero civile) e punti di interesse.

L6i nser i me ravviene thédiarteuioercd full-text nel database dei luoghi e degli indirizzi
digitando la localita nel campo di ricerca.

O Strada nazionale H O Strade cantonali ‘-

Luogo 1: * [ Bem|
Bern
Luogo 2:
Bernex
Bernack

Bernina Express, Bahnhofplatz, Chur

L Berner Oberland
Situazione =

Il campo & obbligatoric.
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Una volta inserita la localita fBerna (BE)Q la carta nel riquadro laterale mostra un icona di notifica
centrato sul territorio comunale di Berna:

P S — E AT W PPN e - AT St I R
= mﬂ;?xf;.ﬁ!q,%ggﬁ?usggyg-. |
= RamAk ——— L

l}r— = x:-;_;_;_;-:,;;;ﬂ\
T s \f"t'f%_,n"\

L e

—
S
.""'-"A 6‘?}
LS

em: ok
160 igeva w -':.I S =, = .' . L 1_
e e Al =

T P i S (==

A% s LWL P T e
R RIS Y el e
555 ‘f' | Ll AT ) g?uf-’“jﬁ“?"‘“‘i
7 I R N

~ s wl ]
G ) e R
“?&32? /5 :'nr; aliz ,{riff’f;%':;_ £ il""-’ e -'|r|"-=-=II [ [594
?ﬁrp‘% =i Mﬁ&«%&;ﬁ%ﬁ il o]

Al momento della ricerca & possibile inserire indirizzi e numeri civici. E cosi possibile cercare tutte
le strade che hanno tali attributii n Svi zzer a. 1 modo pi% veloce
localita e poi della strada desiderata:

(O strada nazionale || () strade cantonali |

Luogo 1: * [ Ilttigen Mihlestrasse 1|

Miihlestrasse 1, Tttigen
Luogo 2:

I:I Melle due direzioni
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Una volta inserita la localita iMihlestrasse 1 3063 Ittigenola carta nel riquadro laterale mostra un
iconadinotificaal | 6i ndiri zzo selezionato

agker. " I gen
{( - '\i:\."n o)”\:.‘
:gk ‘*‘i::*;if:.{.‘-

—

O <A Lb. R e -
AT AR S
%"' s@’ﬂ‘ ‘;'rff;ﬁ.:».,

S
e 'Paplermghle:"--? AP
Nl LA e e ") A'.]i
}‘é‘.‘ '7\\1;3 veian
:{Q G
~ - °\ \\.:f..-.u
M e
e M --}Fﬁ.‘ =4

DA

o,,. S 'Eyfeld g

Scharmewald -! )
\ﬁ 571 'T‘(r - d\“ Rof

2, Univ. Ps ch» ‘,l : bavl
-\r ‘b.uu IX- - ' -L ’{’:b¢,-"°/
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-

P 4
W~

/f*r‘

Nella ricerca di fPoint of Interesto(POI) & possibile inserirne il nome:

O strada naziunaIE”O Strade cantonali 1

Luogo 1: * [ Stadio|

Stadion Letzigrund, Badenerstrasse, Ziirich

Luogo 2:
Stadion Briigglifeld, Brigglifeldwea, Suhr

Stadio Cornaredo, Via Trevano, Lugano

Stadion Schiitzenwiese, Rennweg, Winterthur

L Stadion Wankdorf, Papiermihlestrasse, Bern
Situazione = v
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3.1.

Processi

di gest

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

one

del traf

Nelle seguenti sezioni sono descritti i principali processi di gestione del traffico. FA VM supporta

parti significative di tali processi.

Gestiegevent.i

3.1.1. Descrizione del processo

fiGestione d egli eventi 0

Questo processo riguarda la rapida e sicura gestione di eventi importanti per la sicurezza su
strade nazionali (come ad esempio incidenti, veicoli contromano, eventi naturali). La gestione a

livello locale degli incidenti( me s sa i n

S i

curezza

dce.) e adsioucata dallad e | | ¢

Polizia. Il coordinamento é effettuato dal centro di controllo cantonale o regionale competente

KLZ/IRLZ.Quest dul ti mo

FA VM o per telefono.

VBIG@Had tai Il ibzavaemd @

una segnal azi

La VMZ-CH monitora e valuta costantemente la situazione. Essa offre supporto alla Polizia

nel |l 6ambi to del

l a gestione

del

traffi

co ed

traffico stesso. La diffusione regionale mirata delle informazioni del traffico (es. radio, navigatori,
internet, ecc.) viene fatta da Viasuisse. | compiti della VMZ-CH possono anche essere delegati a
una centrale regionale (RLZ). E possibile che gli eventi vengano riportati per telefono o simile da

Viasuisse e poi comunicati a FA VM sotto forma di segnalazioni esterne.

Processo di elaborazione di eventi (rosso: azioni in FA VM, blu: azioni esterne):

Misure
d’'urgenza

Palizia

Nuovo
evento

Segnalazione di
un evento

Coordinare la gestione degli eventi

VMZ-CH

Valutare la
situazione
del traffico

dpprovdre

Viasuisse

Evento &
annunciato a
Viasuisse

Segnalazione di
un evento tramite

segnalazione del
traffico
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3.1.2. Valutazione dell a situazione del traffico
tuazi olatwlecanterd V M

Per osservare e valutare |l a si
(capitolo 4.6), le condizioni di traffico attuali e le previsioni (capitolo 4.3.4). Le manifestazioni

programmate ed i cantieri attivi possono fornire informazioni supplementari.

3.1.3. Creazione di segnalazioni
La creazione di segnal azioni nell 6ambito dell a
(KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Una segnalazione creata in FA VM é visibile da parte di tutti gli utenti,

i [ sul | 6

fornendo cos?® |l e informazioni principald@
Viasuisse sotto forma di segnalazione di traffico e diffusa al pubblico. Il processo dettagliato (ivi

compreso il rilascio) e descritto nel capitolo 4.2.1.
traffi.

32. Gesti one e misure | egate al

3.2.1. Descrizione del processo

Il responsabile della gestione e delle misure legate al traffico congestionato € la VMZ-CH. | compiti
della VMZ-CH possono anche essere delegati a una centrale regionale di gestione del traffico

(RLZ).

Mediante l@sservazione permanente della situazione del traffico attuali e previste, & possibile

prevedere unoéi mmieriduna nella misuragel mossibile.n e

Immagini
telecamere

Creare /

O
N v
£ modificare
,7’ segnalazione
Stato attuale del — )
Segnalazione
traffico telefonica
. Immagini " i
Z;TYJ:';E?, el Cantiere _Deﬁnlre e me?tere
T v in atto delle misure
O G 7 Valutare la
r%l - situazione del
AR f
. raffico
> TN Creare /
Y modificare /
e I N
Stato attuale del | - ngl';:;zl';"e approvare
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3.2.2. Valutazione dell a situazione del traffico

Col supporto delle immagini delle telecamere (capitolo 4.6), della situazione del traffico attuale

(stato e previsione del traffico in base al capitolo 4.3.4) e delle segnalazioni di manifestazioni e
cantieri, | 6operatore pogtantemerges la rsiwuaziome ded traffio,| ut a |

eventualmente decidendo di mettere in atto delle misure.
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3.2.3. Creazione di una segnalazione

La creazione di segnalazioni viene fatta o dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Qualora sia

nota una restrizione di carreggiata legata a un cantiere o a una grande manifestazione (capitolo

3.4), é possibile creare una segnalazione in anticipo con validita futura. L6 appl i cazi one
di estrarre facilmente informazioni relative a manifestazioni e cantieri. Il procedimento dettagliato

(ivi compreso il processo di rilascio) & descritto nel capitolo 4.2.1.

33. Gestione del traffico pesante

3.3.1. Descrizione del processo

La gestione del traffico pesante (GVP) comprende in particolare la gestione e la regolazione delle
aree di sosta e dei centri di gestione del traffico pesante.

In condizioni normali, la regolazione del traffico pesante avviene solitamente senza intervento da
parte della VMZ-CH. In caso di incidenti oppure in base ai criteri definiti in conformita con la
procedura di regolazione della gestione del traffico pesante, il GVP é preso in carico dalla VMZ-
CH e gestito in base alle misure specifiche alla situazione (ad esempio aprire o chiudere aree di
sosta, modifiche della regolazione, blocco parziale o totale di una tratta al traffico pesante).

Schwerverkehrsmanagement SOLL V0.7

Adattamento del
4 dosaggio
[
Q
O
[
2
20
o=} Attivazione /
3% e o
= una zona di attesa
=)
N Supporto eventuale
2 allattuazione delle O
X misure.
infomailf§ partner
interdssati
|
f
O O O " Joumal
Chiamata  ~ Siuazione  Segnalazione Concetto di
CCTL area™.  atualedel  del uaffico dosaggio
datesao .. twafico - :
dogana o
T Situazione normalizzata
5 Ricezione. Apprazzame Definizione Creazinl E
3 euento Mo della (| dell misure ol Valuazon IR
s SVM deltraffico  p— — — — — — — ) situazione del —————sk
S «Funzionamento 8 5 ‘ traffico pesante SVM
ormale»
R «funzionamento
informazioni alle | i F normale»
2 centrali 3 ; :
Annunciato per O : straniere (se T B ; no
telefono, per esempio: : necessario) 3 :
-Areadatiesao  yqy  : | %
- Bodio occupato al
T s ——
Giomale A ?
( Memorizzazione permanente dei dati dei contatori per il traffico pesante (classe 8-10) e assegnazione di aree di attesa (automaticamente dal sistema)
D 6 Vi Redazione e O O
diffusione di una.
Previsioni del g @ Info
T g g seqnaiaoneGe O | vwspmmmae oin
attuale del > EKLZ
traffico

0 Nota: La gestione delle aree di sosta viene effettuata con i servizi di trasporto in loco.
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3.3.2. Cockpit GVP

Il cockpit GVP (capitolo 4.8) mette a disposizone del | 6oper atoa edalnlad ipnal
perimetro del GVP. Al momento esiste solo un cockpit per il tratto Nord-Sud. In seguito, saranno
messi a disposizione ulteriori cockpit per altri tratti (per esempio Sud-Nord).

—
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040 %) 00w | 000 %) [T | S::m el 0(0% 0 (0 %) |
- — — - — -
= 0 | 50 | o @ GE | @ D =] s oo | ¢© 50 | T \
% Chias -
[ wm |[ otewm || souemm | i [Imowm |[ teowm | [ & cwn || isowm [T om | |—\qa T \l—|m Towh 172 cewim |
[oum |[ owewn | ouwm I Com | [_owwm | [ ovwm || owwm | | o kWi || oL || o L ||
| . | T e | e B - | i | [ET ez

2iirich >
Cam la_| [San Bernarding | interrhein | U I i
R | R Te T
1 1 1
a0 o [0 [ © || T T 0
]

e R | l—\m KW
[ R I AN | N

= | e | [ &= | & ‘

Quando si wverifica un ev e nitGYP rnelrogelpit. i cantrd per,il traffiéoo p e r
pesante di Ripshausen (Erstfeld/lUR) | uni co costantemente operat:.
[ veicoli. Per |l e restanti aree di sost a, in
occupazione manualmente. Si prevedono tuttavia in futuro contatori automatici.

Sulla base dell doccupazione delle aree di sost a
aree di sosta, il sistema tiene costantemente calcolatoinbac kground | 6utili zzo
di sosta ed indica all déutente quando  necessa
oppure una variazione della regolazione. Per |6

deve prendere contatto telefonico con il responsabile in loco. Inoltre, i partner coinvolti (per
esempio Polizia, dogana, ecc.) sono notificati mediante e-mail informative semi-automatiche
(capitolo 4.8.12).

Se | a situazione torna alla nor madVP.tNélcockbihlep er a

occupazioni delle aree di sosta sono automaticamente rimesse a zero (ad eccezione della SVZ
di SVZ Ripshausen).

34. Gesti omanidfiest anpioonhiant i

3.4.1. Descrizione del processo

Nel |l 6applicazi one FA \Vduaefestazonieontenentedudtd ednfodnazionio d e
su manifestazioni importanti, vacanze e giorni festivi.

Per le manifestazioni che hanno un impatto sulle strade nazionali la VMZ-CH adotta misure
cautelari (per esempio segnalazioni sul traffico in concomitanza con un evento calcistico
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importante con un grande flusso di traffico). Per vacanze e giorni festivi non & generalmente
attuata alcuna misura.

Le manifestazioni, le ferie e i giorni festivi sono inclusi nel calcolo della situazione del traffico

attuale e prevista. Inoltre, a | moment o dell édinserimento di un

| utente =~ informato di tutte | e mani festazi
nella stessa zona.

Coordinazione e
Registrare messa in atto

manifestazione delle misure di
gestione del
traffico

Polizia

Verificare e
approvare

Misure?

Coordinare e
messa in atto
delle misure

Registrare Registrazione
manifestazione nel calendario

VMZ-CH

Definizione
delle misure
di gestione

del traffico

Redazione e
diffusione della
segnalazione del
traffico

Viasuisse

Figura 1 Processo di evasione di eventi importanti

3.4.2. Creazione dell Gvento

Gli eventi possono essere creati dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH (capitolo 4.9.3). Una

on

volta identificato dalla Polizi a, | 6 ¥MZAGHt @i d e v

eventi sono quindi visibildi dal |l 6utente nel ca

possono essere generateper | 6evento in questione gi " dopo ¢

acquisite informazioni .dinternamente all éapplica
35. Gesti one dei cantieri

3.5.1. Task / Responsabilita unita territoriali  / Filial i / VMZ-CH

Le unit”™ territoriali sono responsabili dell 6ac

dati).

Le filiali possono a loro volta creare e modificare cantieri e sono inoltre responsabili della verifica
dei cantieri di lunga durata sulle strade nazionali identificati dalle unita territoriali.

Una filiale puo pertanto rifiutare il cantiere con una giustificazione o accettarlo in modo che sia
poi approvato dalla VMZ-CH. Inoltre, le filiali sono responsabili della pianificazione di grandi
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progetti con diversi segmenti/cantieri (designati come cantieri principali). Le attivita delle unita
territoriali e delle filiali hanno luogo in FA BM.

La VMZ-CH é responsabile della verifica di tutti i cantieri sulle strade nazionali. | cantieri sono o
autorizzati o respinti con una giustificazione (redatta in FA VM).

3.5.2. Descrizione del processo

Tipi di cantiere

| cantieri possono appartenere a diversi tipi e possono essere rilevati sia su strade nazionali che
su strade cantonali.

Cantieri principali

| cantieri principali non sono cantieri propriamente detti come i lavori stradali o i cantieri di lunga
durata, ma solo un cappello per racchiudere lavori stradali o cantieri di lunga durata (ad esempio,
la ristrutturazione totale della tangenziale di Berna, www.stadttangentebern.ch). Cid consente ai
dipendenti di filiali e unita territoriali di cogliere tutti i siti coinvolti in un unico progetto globale.

Cantieri giornalieri

Le unita territoriali effettuano lavori di manutenzione nel contesto di cantieri fgiornalierio della
durata massima di 72 ore. La durata di 72 ore puo riferirsi a 72 ore consecutive oppure ad esempio
a 9 notti di 8 ore ciascuna. | lavori stradali non sono verificati dalle filiali, ma direttamente
approvati/respinti dalla VMZ-CH.

Cantieri_permanenti

| cantieri permanenti (di lunga durata) durano oltre 72 ore e comprendono tutti i cantieri che non
si possano definire di breve durata.

Distinzione fra_cantieri sulle strade nazionali e cantonali

Nell@pplicazione FA BM si trovano sia cantieri su strade nazionali che su strade cantonali. Il
processo dirilascio é diverso nei due casi. | cantieri su strade nazionali non necessitano di verifica
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e approvazione da parte della VMZ-CH. | cantieri sulle strade nazionale sono invece verificati e

approvati dalla VMZ-CH.

Creazioné Modifica

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

deicantieri
Qe
Q5 9
uT s24 = =
€ SHh = = c
g E 2 & o
D c
°g) £_| s g
23| ¢ g | FaBMm
Verifica g@ 8 &
g Q_
Filiale 2\ = g 2
P = © )
sgg O | ©
= fe)
SE s FA VM
& 2
<
VMZCH Approvazion
Esigenze :
soddisfatte Seg_nala2|on
traffico, ecc
SN:cantieresustradanazionale
Stati_dei cantieri
| cantieri sono identificati e gestiti attraverso FABM. Il n base all 6azione del

riceve un nuovo stato. Al momento della creazione ex novo, il cantiere si trova in stato fmuovoa
Se il cantiere viene quindi rilevato presso la filiale, assume lo stato frichiestoa Tutti gli stati
possibili di un cantiere sono elencati nella tabella seguente. Le transizioni possibili tra stati (da

guale stato si raggiunge quale stato) sono descritte nelle sezioni seguenti.

Stato Descrizione Note

Nuovo Si sta introducendo il cantiere e non
€ ancora salvato.

Bozza Stato raggiunto quando il cantiere € | Il cantiere € visibile solo per gli utenti
stato salvato come bozza. che appartengono alla stessa

organizzazione che ha creato in
cantiere.

Richiesto Cantiere completo e riempito Il cantiere é visibile da tutti i
correttamente da |[coll aboratori del |
in attesa di verifica dalla filiale della filiale corrispondente.
corrispondente.

Pendent e Stato dei cantieri in attesa di Il cantiere é visibile da tutti i
approvazione da parte della VMZ- coll aboratori del/l
CH della filiale corrispondente cosi come

dalla VMZ-CH.

Rifiutato Stato raggiunto da un cantiere
guando la filiale o la VMZ-CH non lo
ha approvato.

751203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Stato Descrizione Note

Eliminato Stato di un cantiere eliminato. | Tutte le persone coinvolte in un
cantieri eliminati sono visibili per un | cantiere lo possono rimuovere.
certo periodo prima di essere
rimossi e archiviati da un job

Eccezione : i cantieri approvati non
possono essere eliminati che dalla

automatico. - - L
filiale corrispondente (le azioni di
eliminazione sono salvate nel giornale
del sistema).
Approvato Stato raggiunto una volta che il Il cantiere ¢é allora visibile da tutti gli

cantiere e stato approvato (ovvero aventi diritto (ovvero anche la Polizia,
accettato) dalla VMZ-CH (in FA VM) | SWG e Viasuisse).

Terminato Un cantiere & automaticamente | cantieri terminati possono essere
fterminatoo quattro settimane dopo cercati ed aperti ma non possono
la data di fine oppure qualora un essere riattivati.
collaboratore decida di terminarlo
manualmente

Transizioni di stato per i cantier i permanenti e giornalieri su una strada nazionale

Lo schema seguente descrive tutte le transizioni di stato possibili per i cantieri permanenti e
giornalieri su una strada nazionale dal punto di vista di un utente d i undunit”™ terri
VMZ.

Salvare una J .
versione preliminare Bozza liminar Simired
eliminare———p  =IMNA0

rsalvare
eliminare

DB rifiutarem——  Rifiutato
rlflutare
DB
(DB f|||a|e
Richiesto Verifica filiale:

Approvazion
filiale

Nuov DB (UT)

terminare

e
Pendent verifica
€ VMZ approvare: Approvata

modificare
ttributo non
nella lista

Attributo nella lista (TB)

4
vs)

Attributo nella lista (DB):

Effettuati in FA VM
@ Compito per VMZ creato/aggiornato

Si considerino le seguenti note: i cantieri in attesa (stato frichiestodo fpendented non possono
essere eliminati o modificati prima di essere stati o approvati o rifiutati dalla filiale o dalla VMZ-
CH. | cantieri approvati possono essere modificati in qualsiasi momento. Tuttavia, la modifica di
determinati attributi (per esempio la durata) implica che il cantiere deve essere riapprovato. Altri
attributi possono invece essere alterati senza che cid necessiti una nuova approvazione; in tal
caso, il cantiere rimane approvato. La lista degli attributi che necessitano di una nuova
approvazione si trova nel manuale utente di FA BM.

| cantieri respinti possono essere modificati ed & possibile emettere quindi una nuova richiesta di
approvazione alla filiale o alla VMZ-CH (in base al tipo di cantiere).
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Lébapprovazione o il ri f i uMME-CHlavvengono att@avernsd FANVE. d a
L 6 e v e quindi comunicato allafilialeeal | duni t ™ ter ri t.ocapitbl@a3d.58sullee s por
notifiche).

Processo dal punto di vista di un collaboratore della VMZ-CH

La VMZ-CH ha il ruolo ed i diritti necessari per creare e modificare cantieri in FA BM. Tuttavia,
guestodbuso =~ destinato a casi eccezionali e non

Il processo (le transizioni di stato per i cantieri di breve e lunga durata) dal punto di vista di un
collaboratore VMZ-CH e presentato nella figura qui sotto. Le frecce nere corrispondono alle
transizioni possibili per il creatore del cantiere. Le frecce rosse corrispondono alle transizioni
possibili per i collaboratori della VMZ-CH. Cio significa per esempio che qualunque collaboratore
della VMZ-CH puo lavorare su una bozza di cantiere.

Salvare una versioneJ
preliminare
j Bozza

liminar
J liminar = Bliminato
'salvare
@—>un
DB eliminare
DB
rifiUtare
DB
L B
Richiesto
terminare
Pendente verifica
VMZ approvar
B Visualizzare nel
calendario
modificare Attributo non
nella lista
—TB: Attributo nella lista (TB) T
Attributo nella lista (DB}):
@ Compito per VMZ creato/aggiornato
VMZ———>
DB : cantiere permanente Effettuati in FA VM
Autore—> TB : cantiere giornaliero

o Nota: il VMZ-CH ha i ruoli e i diritti necessari per creare o modificare i cantieri in FA BM. Tuttavia,
Cio e previsto solo in casi eccezionali e non € la norma.

Transizioni di stato per i cantieri principali

| cantieri principali possono essere creati sia dai collaboratori di filiale, sia dalle unita territoriali,
sia dalla VMZ-C H . 1 procedi mento  indipendente dall 6
tutti i collaboratori).

| cantieri principali non devono essere approvati dalla VMZ-CH. Cid significa che il cantiere
principale & direttamente approvato al momento della creazione, ricevendo quindi lo stato
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fapprovatoa | cantieri principali possono essere maodificati in qualsiasi momento senza che cio
necessiti di undapprovazione ulteriore.

Salvare come versione, J
preliminare
Bozza

liminar
Himinato

eliminare
Terminato
terminare

Jﬂ Approvato

modificare
—Organizzazione—> -Autore———>
Transizioni di stato per i cantieri permanenti e giornalieri su una strada cantonal e

| cantieri sulle strade cantonali possono essere creati da collaboratori di filiali, unita territoriali o
della VMZ-CH. | | procedimento  indipendente dall 6uni't
collaboratori).

| cantieri sulle strade cantonali non devono essere approvati dalla VMZ-CH (in casi eccezionali).

Cio significa che il cantiere principale & direttamente approvato al momento della creazione,
ricevendo quindi lo stato fapprovatoa | cantieri principali possono essere modificati in qualsiasi
momento senza che ci, necessiti di unbéapprovazi
dedicato ai cantieri principali.

SalvaprreeILiJrr:]?n\;er;smne Bozza liminar
Q Himinato

Nuov
eliminare
Terminato
f terminare
of e |
———modificare

—Organizzazione—> -Autore———>

3.5.3. Natifiche

Quando un cantiere cambia stato, diverse unita operative sono potenzialmente interessate ad
esserne informate. In FA BM, cid avviene sotto forma di notifiche.
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Si di stinguono diverse ragioni che necessitino
cantiere) genera una notifica per le organizzazioni direttamente coinvolte (ad esempio, se un
cantiere di l unga durata = alegdThanaevel esdede hformata =~ t

che il cantiere va esaminato). Al cambio di stato, le organizzazioni coinvolte ricevono una notifica
(se per esempio la filiale di Thun ha validato il cantiere, il quale € in attesa di approvazione dalla
VMZ-C H, | 6ritoriale 1€ infonata degli sviluppi del cantiere).

Le notifiche possono contenere tre tipi di informazione: undi nf or mazi one pur a
approvazione (fVerificald e undappr ovazi dverdicand pspguentiresempiaer e  (
danno illustrazione:

1 Informazione pura: la VMZ-CH approva un cantiere. Lounit
interessata sono informate della modifica. Nessuna operazione aggiuntiva & necessaria.

i Verifcal:undéunit”™ territoriale crea un cantiere
quindi informata della richiesta di cantiere da approvare.

1 Verifican(n>=2):undéunit”™ territoriale ha modificato
precedentemente approvato. Il cantiere deve quindi essere riapprovato dalla filiale. Si
tratta quindi della seconda verifica. Questo scenario puo ripetersi piu volte.

Qui di seguito si elencano le notifiche relative a VMZ-CH. Le altre notifiche sono descritte nel
manuale utente di FA BM.

Notifiche generate dalle azioni della VMZ

La VMZ-CH effettua delle azioni che provocano un cambio di stato del cantiere, il cui nuovo stato
interessa altre organizzazioni.

Stato Cantiere E-mail a Task Nota

Verifica 1
B WRREN] Fil | D0 | SwG | Mz | vMz | Commento ?ﬁcr)ifica n
Bozza Richiesto | | x E-mail alla filiale 1
Bozza Richiesto X X E-mailal | 6uni t ™ |Info
Bozza Bozza X X Nessuna notifica
Bozza Eliminato X X Nessuna notifica
Bozza Pendente X X E-mailal | 6uni t ™ |Info
Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Nuovo Richiesto X X E-mail alla filiale 1
Nuovo Richiesto X X E-mailal | 6uni t ™ |Info
Nuovo Bozza X X Nessuna notifica
Nuovo Pendente X X E-mailal | 6uni t ™ |Info
Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Pendente | Approvato X X X X X E-mailper | 6uni {Info

territoriale, la filiale, SWG
con notifica fapprovatoo
Pendente | Rifiutato X X X X E-mailper | 6uni {Info
territoriale e la filiale con
motivazione del rifiuto
Approvato | Richiesto X X E-mail alla filiale n
interessata con i dati
modificati
Approvato | Richiesto X X E-mailal | duni t "~ |Info
interessata con i dati
modificati
Approvato | Terminato X X Nessuna notifica
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Stato Cantiere E-mail a Task Nota
Verifica 1
.St_afto Stato TB | DB HREIF L SWG | VMZ | VMZ | Commento Verifica n
iniziale finale Ter. T
Approvato | Approvato X X X X X X E-mailal | 6uni t ™ |Info
alla filiale, alla VMZ-CH e
a SWG con i dati
modificati
Approvato | Eliminato X X X X X E-mailal | 6uni t ™ |Info
alla filiale, alla VMZ-CH
Approvato | Pendente X Task per VMZ-CH n
Rifiutato Richiesto X X E-mailal | unit ™~ |n
e alla filiale con la
menzione friapertod
Rifiutato Richiesto X X E-mail alla filiale con i dati | n
modificati e la menzione
friapertoo
Rifiutato Bozza X X Nessuna notifica
Rifiutato Eliminato X X Nessuna notifica
Rifiutato Pendente X E-mailal | unit "™ |n
con la menzione friapertoo
Rifiutato Pendente X Task per VMZ-CH n
Notifiche generate dalle azioni delle unita territoriali e delle filiali
Inguesto caso, undorganizzazione effettua unobazi
il cui nuovo stato interessa la VMZ-CH.
Da Stato Cantiere Mail Task Nota
a per
or Verifica 1
oA Iniziale Finale LEREEN VMZ | VMZ | Commento Verifica n
utente Info
Filiale | Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
uT Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
VMZ | Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale |Bozza Pendente X X X Task per VMZ-CH 1
uT Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
VMZ | Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale | Richiesto Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale | Approvato | Approvato X X X E-mailal | 6 UT i nt eCHes|Info
SWG con i dati modificati
uT Approvato | Approvato X X X E-mail alla filiale, VMZ-CH e SWG Info
con i dati modificati
VMZ | Approvato | Approvato X X X E-mailal | 6 UT, a NMMZCHf |Info
e SWG con i dati modificati
Filiale | Approvato | Eliminato X X X E-mail all&JT e a VMZ-CH Info
uT Approvato | Eliminato X X X E-mail alla filiale, VMZ-CH Info
VMZ | Approvato | Eliminato X X X E-mailal | 6 UT, al | aCHf |Info
Filiale | Approvato |Pendente X X X Task per VMZ-CH n
uT Approvato | Pendente X X Task per VMZ-CH n
VMZ | Approvato | Pendente X X Task per VMZ-CH n
Filiale | Rifiutato Pendente X X X Task per VMZ-CH n
uT Rifiutato Pendente X X Task per VMZ-CH n
VMZ | Rifiutato Pendente X X Task per VMZ-CH n
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3.5.4. Regole di visibilita e di modifica dei cantieri

La visibilita e la possibilita di modificare un cantiere dipendonod al suo st ato e dal |l
del | 6utente che desidera avervi accesso.

Visibilita e modifica dei cantieri in base allo stato e all rganizzazione in FA VM

I n FA BM, i diritti di modi fica e di visibilidt

pud modificare solo i propri cantieri. Una filiale pud modificare tutti i cantieri delle proprie unita
territoriali di competenza. La VMZ-CH puo modificare tutti i cantieri.

| cantieri possono essere modificati solamente attraverso FA BM. La sola eccezione é

| 6approvazione o il rif i ut-€H,dhepudavvenire datFA¥M. Bel da p
caso in cui il cantiere sia rifiutato dallaVMZ-CH, quest 6ul ti ma deve inser
regole di modifica e di visibilita di FA VM sono definite nella seguente tabella:
Visibilita FA VM Modifica FA VM

Stato Cre | Org. | UT | Filiale | SWG | VMZ | KLZ | Crea | Org. | UT | Filiale | SWG | VMZ | KLZ

at. | Crea RLZ t. Crea RLZ

t. t.
Bozza
Richiesto X X X
Pendente Solo
X X X appro
V.

Rifiutato X X X
Eliminato X X X
Approvato X X X
Terminato X X X

In base agli obblighi legali, gli organi di polizia (KLZ, RLZ) non sono autorizzati a mostrare

informazioni personali su un cantiere (per esem
possiedono un ruol o di utente speciale che ne p

Scheda Attribut o Modificabile Approvato

senza richiesta

Cantiere Addetto al cantiere principale Si No

Cantiere Tratto principale Si Si

Cantiere Tratto secondario Si Si

Cantiere Durata del cantiere Si Si

Cantiere Punto di partenza Si Si

Cantiere Punto di termine Si Si

Cantiere Serie di sviluppi fino al presente o Si Si

eliminazione di dati

Limitazioni del traffico Tutti i campi Si Si

Responsabilita Tutti i campi No No

Altro Note No No

Altro Annessi No No
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4. Ut i ldeizogruppi di funzional it

41. Panoramica dei gruppi di funzional |
In questa panoramica si presenta la totalita dei gruppi di funzionalita. La loro effettiva disponibilita
di pende dal ruol o dell dutente. Léaccesso a tali
Menu -

| Amministra modelli
& Amministrazione

s Calendario

A | Gestione dei cantieri
@ (estione del traffico pesante

Giornale

-

Inbox

> §o

Login

[
-

O

Trasmissione di messaggi
Meteo

il | Misure

/B | Segnalazioni

§v=| Situazione del traffico
22 Strumenti

4| Telecamere

| Apri nuova finestra

Una spiegazione succinta di ogni funzionalita presente nel menu é data nella tabella seguente:

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Amministrazione Gli amministratori che hanno i diritti necessari possono
gestire i dati di base (es.: diritti utenti, codici TMC, | 4.13
contatori e misure, rubrica)

Verifica, approvazione e visualizzazione di cantieri
(gestiti nell éapplicazi onl4.10

Gestione cantieri

Inbox L6inbox ~— di s poniCH.iPermettesd
modificare task (es.: per approvare una segnalazione | 4.3.7
di cantiere)

Giornale = Il giornale di bordo della VMZ-CH permette di tenere
=] traccia delle attivita. Disponibile solo per la VMZ-CH
Calendario Il calendario contiene gli eventi pianificati che
[777 | influenzano il traffico (manifestazioni, vacanze/giorni
f festivi, grandi cantieri). Le manifestazioni possono
essere inserite dagli utenti.

4.4.6

4.9
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Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Telecamere Gli utenti autorizzati possono inserire nuove

=" telecamere e gruppi di telecamere. Questi possono 46
essere aperti su uno schermo separato nella matrice | ™

delle telecamere (solo per VMZ-CH).

Segnalazioni 2 Creazione e modifica di segnalazioni, che possono

& essere inviate a Viasuisse come segnalazioni di traffico | 4.2
(per la diffusione).

Trasmissione di O 414
segnalazioni
Meteo Comprende le allerte meteo, previsioni e immagini

radar 4.6.7
Gestione del traffico Il cockpit presenta graficamente lo stato attuale del
pesante (GVP) traffico pesante sulla tratta nord-sud e mostra agli

# | operatori della VMZ-CH le misure necessarie (es.: | 4.8
aprire 0 chiudere unbdar
|l 6occupazione) .

Situazione del — La carta della situazione del traffico presenta lo stato
traffico P attuale e previsto del traffico. Vari livelli possono essere | 4.3
attivati per informazioni supplementari.

Permette di visualizzare e modificare le misure facenti

_

Misure [di gestione 1-0

del traffico] 2}5 parte dei piani di gestione del traffico. 0

Gestione dei modelli ] Conidirittinecessari, | 6utente 411
(es.: per creare segnalazioni) o gestire quelli esistenti '

Strumenti In funzione dei diritti, | 6utente ha

“‘j strumenti di reporting (visualizzazione di grafici, tabelle 412

di valori orari, reports, monitoraggio degli utenti,
giornale)

42. Segnal azi oni

FA VM permette di creare e modificare le segnalazioni e infine di diffonderle a Viasuisse sotto
forma di messaggi s ul traffico. Léinterfaccia
Viasuisse 0 ai suoi partner di informare FA VM della creazione o modifica delle segnalazioni.

| messaggi hon ancora migrati di GEWI-TIC, creati dagli organi di Pol
considerazione dall éinterfaccia con Viasui sse.
Al | 6i n A VYM t safralazioni intervengono nel calcolo dello stato del traffico e delle

previsioni relative.

4.2.1. Panoramica

Le segnalazioni possono essere introdotte in FA VM dalla VMZ-CH o dalla Polizia (KLZ/RLZ). Se
una segnalazione su una strada nazionale e creata/modificata/revocata dalla Polizia (KLZ), la
VMZ-CH deve approvarla. A tal fine, viene avviato un processo di approvazione e si crea un task

A

nel | 6i nb o xCH.dLe écteaioni\aNbe processo di approvazione sono le segnalazioni a
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Priorita 1 (esempio: veicolo contromano) o i messaggi sulle strade della rete cantonale. Al
momento, i messaggi creati dalla RLZ d@GHdvono anc

No

Crea

© segnalazione
N
©
o Si
Segn.
traffico?
5 Verifica e
N approvazione . Segn. interna
E Si salvata
Crea
segnalazione
0]
@
5 Redazione e
p diffusione della
S segnalazione del
traffico
Léoper at-6Hed &Mizde al momento dell approvazione

debba essere diffusa alla popolazione (attraverso Viasuisse) in qualita di segnalazione di traffico
(stato Aapprovatoo) o se debba essere salvat a
interne sono disponibili per la gestione del traffico ma non sono diffuse agli utenti della strada.

Le segnalazioni provenienti da Viasuisse o dai suoi partner sono trasmesse a FA VM mediante
undéi nt e mprfese éncconsiderazione in qualita di fsegnalazioni esterneqd controllate da un
operatore VMZ-C H . Questobdbultimo ha |l a possibilit”™ di f
generare una nuova segnalazione in FA VM. Le segnalazioni esterne sulla rete stradale cantonale

sono importate automaticamente dal sistema.

o Nota: Quando una segnal azione esterna Vviene associ
FA VM, il legame é permanente. Pertanto, tutte le modifiche applicate alla segnalazione saranno
sincronizzate.

4.2.2. Svolgimento e ciclo di vita di una segnalazione

Il seguente diagramma mostra tutti gli stati e le transizioni di una segnalazione. | diversi scenari
possibili dipendono dal creatore, dalla priorita e dal luogo (nazionale o cantonale) della
segnalazione.
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(campo fvalidita: AQ. Dopo
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15 minuti,
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segnal azi

il sistema cancella automaticamente la segnalazione

c 2
DE
£
S o
T o
c o
0o
c

<
©
5
£
€
%)
-
-
Q.
o
S
o
8
©
5]
c
&
SR

ne nella mappa, ma vi

una ricerca)

Chiuso

una Segnalazione esterna importata -
segnalazion >
eSterna .., )

{ Nuova seanalazione VMZ:

H Nuovo Nuova segnalazione KLZ (RC, P1),

i Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1) Importato in FA Segnalazione chiusa
VM, nuova/ o terminata di
modificata Viasuisse
segnalazione di

Pianificare VMZmmm—y Viasuisse
t Pianfificato APProvare VMZmm—

R g ~— Modificare
z 3 Cancellare KLZ (RN) evocare RLZ (RN
&£ g evocare KLZ (RN,
N X Modificare RLZ,
£ 8 (RN) o i
- o ocare a causa della validitom—
5 @ - evocare VMZ:
2 8 Modificato evocare RLZ (RC, P1)
o E revocare (RC, P1)
Q =}
E 2 Cancellato
E T
2 Verifi g gled
= o erifica x d " )

§ % da VMZ No g gg Modificare, riapprovare VMZ

£ 3 P IS ]

T € o

P8 g8 revocare

Y v E L v ) (RC, P1)_ ("
s 1 ifi — NaModificare, approvare VMZ ' ’—revocar -

s Richiesto — Verifica da VMZ—}——3X PP -2 Approvato ————o Revocato

3 [ Modificare, approvare KLZ (RC, P1) Revocare a causa della vaiidita _

< [~ Modificare, approvare RLZ (RC, P1) -

f{ | odifica

g Modificare =2 5 E re RLZ g

< Modificare  RLZ (RN) R 2 = E E N N fficare Modificare, approvare] ] 3

] KLZ (RN) 8258 £E g &g KLZ (RC vz =g

3 STEGSE ¢ @ o 25 P1) Confermare§

2 ecs L8885 § § g ¢g larevoca $ g

£ 2588352 £ £ 2cosy vMZ &8

=) S8csE S35 S 5o -= xo

3 SELZTS5w o9 alkoo <

o Z8cclE s EE T g

3 SE2as65a2% 8o

3 PSESREGE £-LE Richiedere una T

z £E5208898 S oo revoca RLZ (RN) Revoca S

= =3 " .
eS8 g T Z71 Lrichiedere unarevoca, richiesta
ges s = KLZ (RN)
£
. minare VMZ
1 interno T terminare RL
minare KLZ-
) . - = Terminare a causa della validita
Organizzazione .
IMZ— Viasuisse—> RN: Su una strada nazionale
KLz ) RC: Su una strada cantonale modifier
> Sistema—3 b1 prioria 1 Mz

RLZ%

@ Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista KLZ:

H Nuovo —eeNUOVa segnalazione KLZ (RC, P1),
Pianificato
z
x Modificare
N KLZ (RN)
& evocare KLZ (RN),
: (el
'% Revocare a cusa della validitmm—
© .
S Modificato
2 revocare (RC, P1)
g Cancellato
E —~
z o8
g gy
~ Sx
N s
4 &N
o 5 4
g % revocare
g (RC, P1)
C—
o h—
richiesta Approvato Revocato
Modificare, approvare KLZ (RC, P1) Revocata T;apse dell ]
validita
g
z 8 el
g | sz | 23
Modificare N N Modificare KLZ ] Seo
KLZ (RN) < 4 (RC P1) EE Eog
= © ] 0w3S
3] 8 3 IRl
£ 20 8 >E
S S o2 g
2 = 8388
1 g AC O _
2= 0 TR
< s ps . TS E QO
£ Richiesta di 25 ®
k<] = O
3 |_Richiedere la revoca, revoca gege
£ KLZ (RN) = SBo&
¥ m <3S
N
Interno Chiuso
minare KLZ:
. . Terminare a causa della validita
Organizzazione .
VMZ- S —Viasuisse—> RN: Su una strada nazionale
) RC: Su na strada cantonale
KLZ—> Sistema—3 b1 priorita 1
RLZ—2> (7) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista RLZ:

o— Nuovo ‘

Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1)

Pianificato

evocare RLZ (RN).
modifier

RLZ (RN
"N @) Revocare a causa della validitimm—

Modificato

revocare RLZ (RC, P1)

Cancellato

Nuova segnalazione RLZ (RN)

cancellare!
RLZ
approvare
RLZ (RC, P1)

[
e

Modificare

. . revocare: ey
Richiesta Approvato Revocato
Revocare a causa dell o
modificare, approvare RLZ (RC, P1)  validia %
@ Modifica o =
Modificare z reRLZ o E5o
RLZ (RN) S N cs R
3 4 oS g2z
@ © gs ELG
9] <] $g w3sS
= 3 & —“ 2
35 2 g2t
o =3 g -
£ =3 I_I a8
g 568=
= Richiedere una . . " T
] revoca RLZ (RN) Richiesta di % E g
= = 0O
] revoca e =
o c
= S RN g
| 2 c 35
Interno } minare RLZ Chiusa
. . Terminare a causa della validita
Organizzazione i
VMZ— Viastisse—> RN: Su una strada nazionale
RC: Su una strada cantonale
KLZ—>> ——Systeme=—3> b1 prigrita 1
RLZ—>> (¥) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista VMZ:

Elaborazione di
una
segnalazione

Segnalazione esterna importata
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esterna

Nuovo

Richiesta |

Nuova segnalazione interna da VMZ:

b iaNifiCare VM Zem——

Cancellare

Cancellato

Nuova segnalazione VMZ

Modificare

t Pianificato

—

VMZ

Importato in FA

Segnalazione chiusa

VM, _huova/ o terminata di
modificata Viasuisse
segnalazione di

Viasuisse

Revocare a causa della validitas

Verifica da VMZ

cancellare:

Salvare in interno
(unicamente se non
ancora approvata)
Segnalazione del traffico non
necessaria (non possibile dal
momento che una segnalazione
approvata é modificata)

|
—‘ Modificato

OO0

Revocare VMZ:

Modificare,

approvare
l vMZ

Y
fr———V/e1ifiCa (A VM Z et NeModificare, approvare VM. Approvato

N

Revocato
‘—revocareﬁn

Revocare a causa della validita
&

!

Modificare, approvare
VMZ

Organizzazione

VMZe——p ——Viasuisse—>
KLZ—>> Sistema=—»
RLZ——>

Interno

RN: su una strada nazionale
RC: su una strada cantonale
P1: Priorita 1

Compito per VMZ creato /
aggiornato

4.2.3. Creazione di una segnalazione

)

Modificare
vMzZ

<

Modificare, g
approvare 8
VMZ b
Confermare £

Revoca 8

vMZ &

@0 |,

Revoca
richiesta

)

chiudere VMZm——np

della validita

ne nella mappa, ma visibile solo tramite

sistema (non pitl visibile ne nella griglia
una ricerca)

«cancellare» dopo 15 minuti dal

Chiuso

Terminato a causa della validita

FA VM permette di creare segnalazioni. La creazione avviene da parte della KLZ/RLZ o della

VMZ-CH.
Passo 1:
Nel

gruppo di

funzi on

al it

S digmetti hubva isegralazjoneb 6

La segnalazione pu0 essere salvata come modello e riutilizzata. Se per una nuova segnalazione
esiste un modello, é possibile selezionare la variante iNuova segnalazione come modelloa Alla
creazione di una segnalazione a partire da un modello, alcune informazioni sono preimpostate.

A Immeti nuova segnalazione | -

1 MNuova segnalazione come modello.
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Passo 2:
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La scheda finformazioni generaliopropone le seguenti informazioni alltente:

1 Luogo (vedi capitolo 2.5) con la direzione

I Situazione, causa, situazione d e |

puo implicare delle precisazioni

traff

1 Rilevanza GVP, Priorita 1 (in base ai diritti)

co

aggiunt e,

dur at a

| campi obbligatori devono essere riempiti. Quando note, le informazioni complementari devono
anchdesse essere

nser

t e

nei

campi

Se i campi fDa:0e fA:0sono diversi, la segnalazione sara di tipo frigaa

Informazioni supplementari “ Gestione I

corrisponde

Stato Nuovo No. cantiere:
(ORI TP RFIRETY | (7) strade cantonali || (O Altra strada i)
Strada: * Al: Ginevra - St. Margrethen v | 2 Luoge dellevento
Km:

Da: * Bardonnex (Dogana) - Indicazione suppl. £

 della direzione:

—

5
A Perly Sud (Svincolo autostradale) -
Direzione: * Ginevra — Losanna -
Situazione = - Precisazione 1 Ee

b

Causa - Precisazione 1 Ee
Limitazione del - Precisazione 1 o
traffico
Aggiunta 1 - Precisazione Ee
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Loutil i zzat or eullovsiate daaun messhgyio. mh méssagge sara di tipo fPuntoa La
selezione resta nel campo fao .

[ Informazioni supplementari ” Gestione l

1 La stessa selezione & stata fatta nella casella da e a. Per gli oggetti punto, la doppia immissione non € pil necessaria.

K Perly Sud

" Raccordo di Perly

Stato " MNuovo No. cantiere:

G) Strada nazionale [ O Strade cantonali O Altra strada l

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen ~ P Luogo dell'evento
Km:

Da: = Bardonnex (Dogana) - ] Indicazione suppl. O
della direzione:

A -

© Bardonnex (Dogana)
Direzione: *

La scelta dei valori possibili segue gli obiettivi della gestione del traffico.

Infmma'n-igeumli Informazioni supplementari || Gestione

Stato

Da:*

Direzione: *

(2 Strada nazionale [J@JSICTEREUNE

Nuovo

O Altra strada

No. cantiere:

Al: Ginevra - 5t. Margrethen

Aarau-Ovest (Svincolo autostradale)

Lenzburg (Svincolo autestradale)

Bema — Zurigo

/7 Luogo dell'evento 81
Km:

Indicazione suppl. 2
della direzione:

iy

Situazione = colonna Precisazione 1 lunghezza [km] ~ 300
Causa incidente Precisazione 1 con piu’ veicoli v
Limitazione del corsia di sorpassa bloccata Precisazione 1 -
traffico
Aggiunta 1 incidente risolto Precisazione ~
Durata Precisazione ~
dell'evento
Da 27.04.2026 00:00
A 27.04.2026 22:01
(") Rilevanza Gvp i J

[ " Approva ] [ & salvainternaments ] [ Cancella ]
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Passo 3:
La scheda finformazioni supplementariofornisce le seguenti informazioni alltente:

f Deviazioni. E possibile inserire fino a dieci deviazioni per altrettante destinazioni e punti di
partenza (fDag.

1 Testo libero per annotazioni specifiche al messaggio

Informazioni generali |QII{N =R T T AL Bl Gestione

Eccezioni -

Raccomandazioni ~

|:I Reindirizzamento locale
Destinazione distante = Ziirich -
Da* /-
1 campa
Viee * /— ; h )
i TP €

Aggiungi percoso di deviazione

Testo libero -> 13h

Caratteri rimanenti: 1018

Passo 4:
La scheda fiestionedpropone le seguenti informazioni all@tente:

9 Validita della segnalazione (lasso di tempo durante il quale la segnalazione deve essere
pubblicata, da non confondersi con la durata dell@vento). Se il campo fAdnon é riempito
al momento della creazione della segnalazione, sara automaticamente sostituito dalla
data di revoca al momento della revoca stessa.

1 Indicazione se la segnalazione debba essere pianificata (A per il futuro) oppure se debba
essere approvata immediatamente

1 Promemoria: a | moment o speci fi catailtaskaPedefempicetrad®e s ar
minuti o sei ore prima dell dinizio della val
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1 In funzione dei diritti, una segnalazione pu0 essere salvata come modello e quindi
riutilizzata. Il modello riceve un nome ed € associato a un gruppo in modo di ritrovarlo piu
facilmente in seguito

Informazioni generali ” Informazioni supplementari l
validita Da 27.04.2026 00-00 i
I:' A dd. MM.yyyy HH:mm
Pianificato @ Autorizzata
Promemoria
nessuno ‘D
= prima della scadenza
® in - 45 Minuti ¥
esplicito dd.MM_yyyy HH:mm

Il messaggio € visualizzato sulla mappa e come anteprima nei rispettivi riquadri laterali:

Nuovo Al Berna -> Zurigo

tra Svincolo autostradale Aarau-Ovest E Svincolo autostradale Lenzburg,
km 81

Situazione: colonna lunghezza [km]: 300

Causa: incidente con piu’ veicali

Limitazione  corsia di sorpasso bloccata

del traffico:

Agaiunta 1:  incidente risolto

Durata: probabile 27.04.2026 00:00 fino 27.04.2026 22:01
Deviazione in direzione Zirich

raccomandata:

Osservazione: -= 13h

Il testo dell dantepri ma nonViasussenQ@uiedset 6cuolnt iguoel 1 o
per la diffusione a Viasuisse su vari canali (radio, internet, ecc.).

Il messaggio € inoltre visualizzato dalla mappa della situazione del traffico:

= e raes|
—ﬁ‘:’f“"d
-_'1_- |-'.H.. el

7 = = = r-*-‘r-"'] r,'.
-— _.!‘% %
Asl "-lr
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Passo 5:

Non appena fornite tutte | e informazioni del | e
azioni (dipendenti dai diritti e allo stato):

Approva :
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse

[ o Approva ] [ H Salva internamente [ Cancella ]

Richied i:
Per la segnalazione € richiesta una verifica da VMZ.

[ Richiedi ] [ Cancella ]

Pianifica :
LoutentMZ)ss®igd i e TfPidndigatoddalla scheda fiGestionea La segnalazione e
salvata internamente. Untask nel | 6i nbox al momento specificat

modificare e rilasciare la segnalazione creata.

| 1 paninca | [ cancena |

Cancella:
La creazione del messaggio € interrotta, il messaggio non & salvato.

4.2.4. Creazione di un messaggio sulla mappa

Si possono creare dei messaggi sulla mappa graz
pu, direttamente creare un omeaedmeggpdgiooomare gl i endo
definendo il punto di partenza e il punto di fine del messaggio.
I LG UTiia e e d
{ { ] ’,{"
2
Seleziona percorso b 2T L
4 £ Inserisci messaggio b | /5 Crea il messaggio
&Y Inserisci evento b Y Messaggio da
"W Carica le prossime 2 telecamere FB'E Messaggio a
O\ | 4 Cerca telecamere nelle vicinanze R A
%;;:7//\:Q ' ~ e ¢ Q\F\ \ | |
Gruvekes Y, BIOC 577 |
rUyeres >ia ) “22u(o O/
Le strade attorno al punto selezionato sono listateinunpop-op i n modo che | duti

selezionarle. La lista contiene dei risultati delle strade nazionali, cantonali e rimanenti. Quando il
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mouse é situato al di sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa
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posizione appare sulla carta. Inoltre, le strade cantonali sono marcate con una linea colorata.

T e WY N (T /0 a

I

E
r

AR N

ARN.3 F—

Selezione di un percorso

Strada vicino

Selezione di un percorso

A12: Vevey - Friborgo: Bulle (Svincolo autostradale)

A12: Vevey - Friborgo: Galleria di Gumefens (Galleria)
Al12: Vevey - Friborgo: La Gruyére (Area di servizio)

A12: Vevey - Friborgo: Galleria di Avry (Galleria)

Strada cantonale Méziéres - Vuippens: Vuippens (Luogo)
H12: Strada principale Bulle - Friborgo: Vuippens (Luogo)
Strada cantonale Echarlens - Vuippens: Vuippens (Luogo)
Strada cantonale Echarlens - Vuippens: Marsens (Luogo)
Strada cantonale Méziéres - Vuippens: Sorens (Luogo)

Grande Fin 30, 1633 Marsens, Switzerland

Annulla

TR ——

W e oy
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Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

| dettagli del messaggio sono visualizzati in base alla mappa dopo aver selezionato una sezione
in Messaggi dioper mantenere unavision e d 0i nsi e me .drepin é weeaizzaoggla o
mappa per rappresentare graficamente la posizione del punto selezionato.
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