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1.1.

1.2.

Introduzione

Premessa

Con I'entrata in vigore della Nuova impostazione della perequazione finanziaria e dei compiti tra
Confederazione e Cantoni (NPC) del 01.01.2008, la Confederazione (o meglio 'TUSTRA) assume
la responsabilita delle strade nazionali precedentemente gestite dai Cantoni. Le responsabilita
della Confederazione per la gestione del traffico delle strade nazionali sono definite dalla Legge
federale sulla circolazione della strada (LCStr) e dalla Legge federale concernente |'utilizzazione
dell'imposta sugli oli minerali a destinazione vincolata e della tassa per I'utilizzazione delle strade
nazionali (LUMin).

La Confederazione si fa carico delle informazioni relative al traffico e alla gestione del traffico sulle
strade nazionali (Art. 10 LUMin) al fine di assicurarne la sicurezza e la fluidita. Essa trasmette le
informazioni relative al traffico ai cantoni interessati.
La Confederazione pianifica I'aspetto operativo della gestione del traffico sulle strade nazionali al
fine di coordinare le azioni di informazione e di gestione. | piani saranno quindi sottoposti e validati
dai cantoni. Nella regolamentazione delle strade nazionali, i cantoni si occupano delle altre strade
e i piani di gestione del traffico devono essere approvati dalla Confederazione.
Per Gestione del traffico a livello nazionale (VM-CH) si intende quindi 'implementazione di tale
compito per conto della VM. L’Ufficio Federale delle Strade (USTRA), mediante 'aiuto della VM-
CH, ha definito i seguenti obiettivi:

e Lamanutenzione ed il miglioramento delle funzionalita del sistema di gestione del traffico.

e La riduzione in frequenza, durata e lunghezza degli imbottigliamenti e dei collegamenti
intermodali.

¢ Una maggiore sicurezza stradale e una diminuzione degli incidenti.
¢ |l miglioramento della qualita della vita e dellambiente.
e Lariduzione delle emissioni di sostanze inquinanti e del consumo energetico.

¢ Dal punto di vista dell’'ente proprietario dell'infrastruttura, una maggiore economia nei costi
d’investimento, sfruttamento e manutenzione delle strade nazionali.

Per permettere il raggiungimento degli obiettivi di gestione del traffico, &€ stata sviluppata
I'applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM, ovvero “Fachapplikation

Verkehrsmanagement”), una soluzione integrata, flessibile ed estensibile che sostituisse le varie
soluzioni esistenti ormai obsolete.

Obiettivi di FA VM

L’applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) offre una soluzione integrata
per la gestione quotidiana del traffico agli operatori della centrale VMZ-CH e agli altri attori delle
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1.3.

centrali cantonali (KLZ) e regionali (RLZ). L’applicazione si fa carico dei processi di business
interni al’lUSTRA cosi come della collaborazione dei partner della VM.

Convenzioni adottate nel manuale utente

Il presente manuale descrive l'applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale FA VM
in versione 3.1.x. La versione dell'hotfix non ha alcuna influenza sullo stato della documentazione.

Lo scopo del manuale & permettere agli utenti di leggere e trovare indicazioni con la massima
facilita. Vengono quindi presentati I'interfaccia utente e tutti i processi e le funzioni importanti.

Gli elementi seguenti sono utilizzati per visualizzare informazioni importanti:

Nota: contiene informazioni complementari che semplificano [l'utilizzo dell’applicazione e
chiariscono alcune relazioni.

Suggerimento: fornisce istruzioni supplementari agli utenti avanzati in modo da rendere il lavoro
con l'applicazione ancora piu efficace.

Avvertimento: informa l'utente dei potenziali rischi d’errore e indica come evitarli.

1.3.1. Gruppi di lettura

Il manuale utente é rivolto ai seguenti gruppi di lettura:
e  Amministratori (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ)
e Direzione e capigruppo (VMZ-CH, KLZ, RLZ)
e Collaboratori della centrale USTRA
e Operatori (VMZ-CH, KLZ, RLZ, Partner VM)
e Amministratori dei contatori USTRA

In questo documento, la forma maschile & adottata per una maggiore leggibilita (per esempio
“Utente”). Evidentemente, i contenuti si applicano anche alla forma femminile.

1.3.2. Contenuto

Il presente documento comprende i seguenti gruppi di funzionalita presenti nell’'applicazione FA-
VM:

Gruppo di funzionalita Capitolo
Funzionalita generali dell’applicazione 2
Impostazioni del sistema 3
Gruppi di funzioni 4
Supporto 5
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1.4.

1.5.

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Gruppo di funzionalita

Capitolo

Appendici

A-B

1.3.3. Panoramica delle funzionalita

Gruppo di funzionalita

Descrizione

Amministrazione

Amministrazione degli utenti (compresi i diritti) e dell’applicazione FA
VM (giornale, misure, controllo contatori, ecc.).

Calendario

Visualizzazione e amministrazione del calendario delle

manifestazioni; esportazione del calendario.

Gestione dei cantieri

Visualizzazione e rilascio cantieri.

Gestione modelli

Gestione dei modelli FA VM (messaggi, manifestazioni, ecc.).

Gestione traffico pesante

Visualizzazione dellasse Nord-Sud, messa in servizio delle
postazioni di sosta (assi Ovest-Est non ancora disponibili).

Giornale

Visualizzazione e gestione (aggiunta di note, ecc.) degli scenari
(segnalazioni, manifestazioni, ecc.).

Giornale tecnico

Gestione dei problemi tecnici; attualmente si tratta

principalmente della gestione delle telecamere.

Inbox

Visualizzazione e gestione dei compiti assegnati (messaggi, ecc.).

Meteo

Visualizzazione delle attuali condizioni meteo e delle previsioni.

Misure di gestione del traffico

Visualizzazione e modifica delle misure di gestione del traffico e delle
relative azioni.

Segnalazioni

Visualizzazione e gestione delle segnalazioni sul traffico.

Situazione del traffico

Visualizzazione delle condizioni di traffico attuali e relative previsioni.

Strumenti

Visualizzazione delle curve, delle attivita degli utenti e del giornale di
sistema. Esportazione di vari rapporti.

Telecamere

Panoramica, visualizzazione delle immagini delle telecamere e
gestione delle telecamere.

| dettagli di ciascuna funzionalita sono descritti al capitolo 4.
Tutte le altre applicazioni (per esempio I'applicazione per la gestione dei cantieri (FA BM) e i

relativi processi) sono descritti in un documento separato e non fanno parte del presente manuale
utente.

Varianti del manuale

Il presente documento descrive degli scenari disponibili per diversi gruppi di utenti (ovvero diverse
varianti):

e Utente della Polizia (KLZ/RLZ)
¢ Amministratore della Polizia (KLZ/RLZ)
e Operatori VMZ-CH/Capigruppo VMZ-CH.

La versione completa & a disposizione della pianificazione VMZ-CH, della gestione, della centrale
USTRA e degli operatori.

Applicazione VM e sistemi associati

La figura seguente illustra I'applicazione FA VM e le sue interfacce verso sistemi terzi.
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MISTRA TomTom TMC-LC
(BIT) Assi stradali (Geologix)
| | |
] ] ]
I' -, - " —

TESI I Contatori
(BIT) ZS5C-Proxy
FA VM (cnlab)
Servizi

Meteo
Svizzera

Sistema di base

E-ID
(BIT)

Servizi di base Sicurezza Se rvizi di
D D T piattaform
— a

Sistema operativo

RZI

(Swisscom)

Hardware

I
1l 2 41->
| |
| |
I
<& I SwissTopo
| * p
Servizi
GEWI-TIC I I
(Viasuisse) I | I I
| |
I *
| |
I l |
I
I *
| |
| |
I

Sistema di base

eCall ¢ | - - - - ___ > DWH
(Dolphin Systems) FAVM (BIT)

EEE > Importazione manuale dei dati

# Scambio dei dati automatico

Figura 1 Interfacce di FA VM con sistemi terzi

1.5.1. Relazione tra FAVM e FA BM

La creazione e la modifica (da parte delle unita territoriali, filiali, o in alcuni casi della VMZ-CH)
cosi come la verifica dei cantieri (da parte delle filiali) si effettuano tramite I'applicazione FA BM;

I'approvazione dei cantieri da parte della VMZ-CH avviene invece mediante FA VM.

| cantieri sulle strade cantonali sono creati dalle unita territoriali € non necessitano di

approvazione da parte della VMZ-CH. Tuttavia, un operatore della VMZ-CH pud creare una

segnalazione sul traffico derivante da un cantiere su una strada cantonale attraverso FA VM.
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Creazione / Modifica
di cantieri

Ut

Verifica

Filiale

VMZ-CH Approvazioné

Esigenze —
soddisfatte Segnalazioni
traffico, ecc.

SN: cantiere su strada nazionale

Cantiere
Permanente
SN

FA BM

Su strada cantonale

L/

Cqntiere giornaliero

SN

Cantiers
Permanenge

FAVM

Annuncio di Lpprovazione/ rifiuto

Figura 2 Flusso di lavoro semplificato dei cantieri tra FA BM e FA VM

1.6. Ruoli e relativi diritti

Nell'applicazione, ogni utente ha un certo numero di diritti definiti dai suoi ruoli; ad esempio, non
tutti i ruoli hanno il diritto di vedere le immagini delle telecamere. Un utente pud ricoprire piu ruoli.
In tal caso, i diritti si sommano. | ruoli non sono definiti in modo gerarchico, vale a dire che
“LeitungVmz” non acquisisce automaticamente tutti i diritti di un “OperatorvVmz”.

Osservazione: i ruoli mestiere non sono tradotti.

| diritti associati ai ruoli possono essere modificati dal’amministratore IT mediante I'applicazione
FA VM. Quando i diritti di un ruolo sono modificati, tutti gli utenti di tale ruolo sono interessati dalla
modifica.

| diversi ruoli e i relativi diritti sono descritti nella tabella seguente. Questa tabella & fornita
unicamente a scopo indicativo € non € vincolante dal momento che tali diritti possono essere
modificati ad ogni momento dagli amministratori.

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
VMZ-CH OperatorVmz Tutte le attivita VM, in particolare, osservare e valutare
(Operatore Vmz) la situazione del traffico; raccolta segnalazioni di
traffico
GruppenleiterVmz Stessi compiti dell’'operatore, inoltre creazione e
(Capo Gruppo Vmz) gestione di modelli, creazione/gestione compiti e
monitorare attivita quotidiane
AdministratorVm Creare e gestire i dati principali relativi a VM, per
(Amministratore Vm) esempio le misure, telecamere, ecc.; generare rapporti
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(Operatore Kiz /
Operatore Riz)

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
Administratorlt Amministrazione di sistema, lettura protocolli di
(Amministratore It) sistema, adattare i diritti relativi ai ruoli
LeitungVmz Visualizzare la situazione del traffico, generare
(Direzione Vmz) rapporti, supervisionare il lavoro quotidiano in

particolare mediante il giornale
KLZ / OperatorKlz / Creare segnalazioni di traffico
RLZ OperatorRIz

GruppenleiterKlz /
GruppenleiterRIz
(Capo Gruppo Klz /
Capo Gruppo Riz)

Stessi compiti dell’'operatore, inoltre creazione e
gestione dei modelli

AdministratorKlz /
AdministratorRIz
(Amministratore Klz /
Amministratore RIz)

Gestione dei modelli, lettura die protocolli di accesso

Centrale USTRA

MitarbeiterZentraleAstra
(Collaboratore della
centrale Ustra)

Accesso alle funzioni principali dell’applicazione

Zahlstellenverwalter Astra
(Gestore Contatori Ustra)

Creazione e modifica dei contatori

Altri

OperatorVmPartner
(Operatore Vm Partner)

Accesso in lettura alle funzioni principali
dell’'applicazione

| gruppi di funzionalita effettivi dell’applicazione dipendono dai ruoli degli utenti. Pertanto, non
tutte le funzionalita descritte nei seguenti capitoli sono disponibili per tutti gli utenti.

Maggiori informazioni riguardo al’lamministrazione dei diritti sono disponibili per 'amministratore

IT nellappendice O.
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2. Utilizzo di FAVM

In questo capitolo & descritto I'uso principale dell'interfaccia utente di FA VM, le configurazioni
personali e gli accessi possibili, in modo che I'utente conosca le potenzialita d’'uso fondamentali.

2.1. Accesso all’applicazione

Centro dei dati sul

traffico (VDV)
Intranet Internet
e® USTRA
VMZ-CH ..
Intranet

GUI VMZ-CH

Applicazioni FA VM / FA BM

Figura 3 Accesso all’applicazione

Per poter accedere a FA VM & necessaria una smartcard personale (AdminPKI) provvista di
certificato oppure una SuisselD’. Ciod presuppone che il posto di lavoro sia provvisto di un lettore
di smartcard.

o Nota: Nel caso in cui la smartcard sia andata persa o dimenticata, una password temporanea
puod essere richiesta al Service Desk (cf. capitolo 5). Il login mediante nome utente e password &
possibile solo per un giorno. In seguito, deve essere di nuovo utilizzata la smartcard, oppure &
necessario richiedere un nuovo nome utente. L’assegnazione della password temporanea
avviene mediante SMS sul numero di cellulare indicato in FA VM.

o Nota: il browser del posto di lavoro deve essere configurato secondo le indicazioni riportate
nell’appendice 0.

1Al momento non ancora supportato
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2.1.1. Avvio dell’applicazione

FA VM & un’applicazione web che si esegue in un navigatore (Internet Explorer o Firefox). FA VM
si avvia non appena il link & aperto nel navigatore. L’accesso si effettua attraverso la VDV per la
VMZ-CH o via internet per tutti gli altri utenti.

e FA VM via VDV perla VMZ-CH: http://prxfae001.astra-en.local

e FA VM via internet: https://www.vm-ch.astra.admin.ch

e Nel caso in cui l'utente desideri collegarsi con un nome utente e una password
temporanei poiché ha dimenticato o perso la smartcard, occorre utilizzare i seguenti link:

o VDV: https://www2.vm-ch.vdv.admin.ch

o Internet: https://www2.vm-ch.astra.admin.ch

o Nota: Oltre all’applicazione in produzione, altri ambienti sono disponibili, fra cui 'ambiente di

formazione. Quest'ultimo & rappresentato da un rettangolo rosso nella zona superiore e indicato

con “Formazione” (vedere illustrazione qui sotto). L’ambiente di formazione non ha alcuna
indicazione particolare.

ASTRA FAVM Impostazioni

Menu -

2.1.2. Problemi e soluzioni all’avvio dell’applicazione

Problema: L’applicazione non parte

L’applicazione non parte. Per un lungo periodo sullo schermo appare l'indicazione “Attendere
prego”, non cambia e non viene visualizzata correttamente.

Visualizzazione difettosa:

I )| @ https://www.ym-ch.astra.admin.ch

£ - @ & X | @ AsTRA Fachapplikation VM Ll ko

ASTRA applicazione VM
Prego aspettare...
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Visualizzazione corretta:

Firefox ™

™ ASTRA applicazione VM

| ™) ASTRA applicazione VM

A (€ @ fa-epert-pta-vm-chvdv.admin.ch X | | 39~ Google A B G- @~

ASTRA applicazione VM
kv" Prego aspettare...

Cause e soluzioni

Il navigatore non & adatto a FA VM. L’utente deve installare e usare uno dei navigatori supportati
da FA VM (cf. appendice 5).

Le configurazioni del proxy sono attive e impediscono all’applicazione di avviarsi. Tutte le
configurazioni del proxy devono essere disattivate e deve essere eseguito un nuovo login. Se le

configurazioni di proxy sono fornite dall’azienda, &€ necessario trovare una soluzione con il
supporto IT.
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Problema: "Errore HTTP 403"

) SR Utficio federale delle strade USTRA

Cause:
Il ruolo obbligatorio "ALLOW" non & stato assegnato al vostro account.
Soluzioni:

Segnalate questo errore (con una schermata) via e-mail al servizio di assistenza del nostro
operatore. Le informazioni di contatto sono riportate nel capitolo 5.
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Problema: "Accesso negato"

Zugriff verweigert.

Session Informationgn:
- ClientlP: 162.23.30.4
- Requestld: -

- Userld: EID111618

- Sessionld: 36224252

Cause:

Avete diversi profili di ruolo (solo per gli utenti autorizzati dell'azienda) e avete selezionato un
profilo di ruolo (escluso il profilo predefinito) di un'altra applicazione specializzata.

oppure...

Non si dispone ancora dell'autorizzazione di accesso all'applicazione specialistica.
Soluzioni:
Chiudere il browser e riavviare il processo di accesso.

oppure...

Richiedere I'accesso. Il modulo di richiesta e il luogo in cui inviare la domanda sono disponibili
nella pagina di aiuto FA VM/BM.
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Problema: "Errore durante la creazione dell'applicazione".

Richiesta accesso

u Errore durante |a creazione della richiesta

Per favore riprova pil tardi. Se I'errore & permanente, contattare il proprio punto di
contatto. Spiegare la procedura e fare riferimento alle sezioni "Errorld” e
"Timestamp". Grazie

Errorld: r0282-02a066fb-004c03-a00a411e-184¢cfd8e00-00000a0f

Timestamp: Thu Dec 01 10:21:19 CET 2022
Ritorno all'applicazione.
Cause:

Non si dispone ancora dell'autorizzazione di accesso all'applicazione specialistica.
oppure...

Avete gia selezionato una procedura di accesso e richiamato un'altra applicazione specializzata
nello stesso browser.

Soluzioni:

Chiudere il browser e richiamare l'applicazione specializzata. Selezionare un profilo di ruolo
assegnato all'applicazione specializzata.

oppure...

Richiedere I'accesso. Il modulo di richiesta e l'indirizzo per l'invio della domanda sono disponibili
nella pagina di aiuto FA VM/BM.
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Problema: "Errore di funzionamento" o "Errore interno".

0 Ufficio federale delle strade USTRA

Errori di gestione

Errore interno

n Il link "https://apps-r.astra.admin.ch/auth/saml2/acs" non & accessibile direttamente.
Si e verificato un errore. Le ragioni potrebbero essere un URL errato ¢ tempi di attesa
troppo lunghi all'ingresso. Si prega di chiudere il browser e riprovare.

Cause:

L'utente ha avviato il processo di login € non ha compiuto ulteriori azioni per 5 minuti (inattivita
del browser).

Soluzioni:

Inserire nuovamente nel browser l'indirizzo Internet dell'applicazione specializzata e riavviare il
processo di login.
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Problema: "ll vostro account non é ancora stato attivato per questo utilizzo".

Guten Tag,

Sie haben versucht, sich aus dem Internet mit dem FED-LOGIN anzumelden. Der Versuch ist fehlgeschlagen, weil

hre Ein das P wort falsch

[x] Ihr Account fur diese Nutzung noch nicht freigeschaltet ist.

[_] thr Passwort gesperrt ist.

Sie haben folgende M&glichkeiten, dieses Problem zu beheben:

- Loggen Sie sich mit lhrer Smartcard auf https://www.myaccount-r.eiam.admin.ch/portal/selfadminservice/app ein.
Erfassen Sie im Bereich «Login & Sicherheit» ein neues Passwort und einen zweiten Faktor.
Anschliessend kénnen Sie Ihren FED-LOGIN Account von jedem Computer und mobilen Gerédt aus nutzen.

- Haben Sie lhren FED-LOGIN Account bereits fiir die Nutzung aus dem Internet aktiviert und Sie haben lhr Passwort
vergessen.

Loggen Sie sich bitte mit der Smartcard in lhrem FED-LOGIN-Account ein und erneuern Sie ihr Passwort im Bereich
«Login & Sicherheits».

- Sollten Sie wider Erwarten keinen Zugriff mehr auf Ihren FED-LOGIN-Account haben. Melden Sie sich beim Support

Ihres zustdndigen Departments.

Mit freundlichen Grissen,
lhr elAM-Team

Riceverete un'e-mail (dal sistema elAM dell’'UFIT) dopo aver tentato di accedere all'applicazione
specializzata esterna all’Amministrazione federale utilizzando la procedura di login "FED-Login"..

Cause:

Sie haben versucht, sich ausserhalb der Bundeverwaltung (aus dem Internet) mit der Login-
Verfahren «FED-Login» mit einer E-Mail-Adresse in die Fachapplikation anzumelden.

Soluzioni:

Selezionare "Smartcard login" per accedere all'applicazione specializzata.
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2.2. Panoramica dell’interfaccia utente

2.2.1. Struttura dell’interfaccia utente

L’intestazione di FA VM & indipendente dal ruolo ed & simile per tutti gli utenti:

¥ 1 nouva notifica | Administratorlt Baumann | Esci | Impostazioni | Aiuto

T @ 000

1) Quando l'utente & connesso a FA VM, alla voce “Menu” sono disponibili diversi gruppi di
funzionalita corrispondenti al suo ruolo. Tali gruppi sono descritti nel capitolo 4.

2) Versione attuale dell’applicazione.
3) Il numero di notifiche per l'utente.
4) Il nome utente dell’'utente collegato & visibile nell'intestazione.

5) Qualora l'utente desideri uscire dall’applicazione (logout), pud chiudere il navigatore
(sconsigliato) oppure utilizzare la funzione corrispondente (suggerito).

6) Le impostazioni personali dell’'utente possono essere visualizzate e modificate. Tale
funzionalita & descritta nel dettaglio nel capitolo 2.4.

7) La pagina di aiuto del’lUSTRA con i manuali utenti e i contatti del Service Desk.

2.2.2. Situazione del traffico

FA VM copre diversi gruppi di funzionalita. Sulla carta della situazione del traffico figurano le
seguenti funzionalita:

JASTRA FA VM - 2.3.0-31967 Tech User | Esci | Impostazioni | Aiuto

# Situazione del traffico

Scelta del layer =

S
Zoom: Svizzera | Regione *  Unit3 territoriali » | Fiiale > | Cantone = | Situazione del traffico: @ +30min | | +60min | + 120 min

[ Telecamere

Stato del traffico

= Messaggio traffico
7] Sezioni di misura

yay Technischer Benutzer: alle Parkplétze bese

[] Oggetti traffico pesante
A\ Technischer Benutzer: alle Parkplitze bese

Segnalazioni
3 Task
[] cantieri giornalieri e permanenti

3 ’ . e
i 1 R C o7 & .
e 123038 N 3 R T2 o T
k - s/ uchrain - BV S Fhs
280 3 W Y o 7 teber
q T 27} Ferdita d tempo i guida: min g = Test
[[1 cantieri principali i Quantta totzle o traffice: . par V . r
o 3 Cous: - e e =
[[] | Manifestazioni % I 3 4’ N Piusia: 0w 4 ¥ TESTRZI
¥ |+ - . ime aggiormos P X :30; hd
s " e
Svincol / Intersezioni pEL =% & Al 3 // i L . : _ %
S i e\ y 2,
g ots 2 2% 4
= . 7 o jo
\

[] Chiometraggio della rete autostradale

[T Tunnel / Gallerie
[] Aree di servizio f sosta
7] Impianti doganali

[] centri di manutenzione

: \\Verzwelgung Rotsee 2 3
Y 24 noisee

1l situazione del traffico per il percorso -]

_ Approvato: A2 Lucerna <-> D

/\ Basilea

Situazione: rallentamenti

] centrali di polizia

[ Filiali
] Unita territoriali {UT)

. Approvato: A2 Basilea

/\ Lucerna

Situazione: parcheggio pieno
E] Salva la scelta standard

L=
[ oo > X - = y -
2 S ' 'E" L T
) Carcals st st s 2 3 %{4@ LUZERN 2 L 2153825 C || approvate: AL8 Lucerna > Zago
v s . 2 N ‘\‘y; m ! : o ® R : el Situazione: colonna

Perdita di tempo di guida secondo il percorso Tempo di quida Perdita ditempo di guida per rapporto alio stato Approvato: A2 Lucerna > 5.
Partenzs: | Emmen-Nord Percorso 1 00:10 Min 00:01 Min Gottardo
Situazione: colonna, Causa:
Arrivo: Stans-MNord Cichthnhindarinn v
Via: 1 2 Eventi nelle prossime 24 h -]
10 v

G0 @ | Crediti
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1) Attivazione dei livelli mediante la selezione dell’apposito checkbox. Una selezione di default
puo essere salvata nel profilo utente e ricaricata. | livelli selezionati possono essere salvati
nel profilo utilizzatore selezionando I'opzione “Salva la scelta standard”.

L

[ | Filiali
{ [C] unita territoriali {UT)
H Salva la scelta standard

" Carica la scelta standard

T

2) Selezione di zone predefinite (Svizzera, regioni, unita territoriali, filiali, cantoni): la carta &
ingrandita nella zona prescelta. La zona prescelta di default pud essere salvata nei
parametri utente.

3) Alternanza tra condizioni di traffico attuali e previsioni tra 30, 60 o 120 minuti. La previsione
riguarda le condizioni di traffico mostrate e anche gli oggetti visualizzati (per esempio, una
segnalazione valida entro i prossimi 30 minuti non sara visualizzata nella previsione +60
minuti).

4) Selezione dei diversi sfondi della carta o delle immagini satellitari.

5) Mediante un clic su un segmento, le informazioni di traffico correnti e future sono presentate
in un maptip. Una strada colorata di grigio significa che al momento non & disponibile alcuna
informazione sul traffico. Un clic su un oggetto predefinito (per esempio una segnalazione,
oggetto di inventario o una misura, ecc.) fa si che delle informazioni supplementari su tale
oggetto (come la velocita, il volume di traffico o la perdita di tempo) siano presentate in un
maptip.

£ hriipkp 1575 o e Dt

1 Al14 Galleria di Rathausen - A14
_| Emmen-Sud
7.| Velocita: 76 kmih  [5/7sz.
L o - h:Zen
Perdita di tempo di guida: 0.3 min  plmmes
[
Quantita totale di traffico: 660 perh | -
. | Ultimo aggiornamento: 22 .07.2014 16:24:05 -;-5535
- A,
_!'1‘ .
| S

F L%
P i o f o ‘i.!l nrarn’ W ria
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6)

7)

8)

9)

Le funzionalita della strada, dei messaggi, delle manifestazioni e delle telecamere sono
disponibili mediante un clic destro del mouse su un luogo della strada. In questo modo, gli
itinerari possono essere calcolati e inoltre si possono cercare le telecamere ambientali.

" T
AR (IO

= a

L ]
T Fissa come partenza del percorso
:,/,-- ﬁ Fissa come arrivo del percorso g
. . Nt
+| | | Fissa come via del percorso b
+ "M Carica le prossime 2 telecamere ;U.I
]
I y
J H:‘_, A2« Cerca telecamere nelle vicnanze
»
-~ : IR W

Mediante clic destro del mouse su un oggetto (per esempio segnalazione, manifestazione)
appaiono funzionalita specifiche all’oggetto selezionato. Tali funzionalita dipendono dal tipo
di oggetto e dai diritti dell’'utente.

Sl i

j " Modifica d |
rzw " Carica le prossime 2 telecamere u”
==

& 4m« Cerca telecamere nelle vidnanze

- = f
wl:"::ﬁl"ln’;:?'
":; ;ﬂ;‘ = ..; :

Yt
A A 1 = J

Nel riquadro laterale dell’'Inbox figurano i compiti attuali (per esempio segnalazioni sulle
manifestazioni, informazioni importanti).

Il riquadro laterale sulla situazione del traffico presenta sotto forma di lista tutti gli oggetti
visualizzati sulla carta (per esempio segnalazioni, informazioni importanti). Il contenuto si
riferisce sempre al livello prescelto e alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello
o di zona modifichera pertanto il contenuto del riquadro laterale.
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10) Il riquadro laterale “Utente VMZ-CH” presenta sotto forma di lista gli ultimi utenti collegati
con l'ora dell’'ultima connessione.

~
iy

AdministratorIt Baumann
Ultimo login 24.07.2015, 14:29

AdministratorVm Brunner
Ultimo login 24.07.2015, 14:28

OperatorVmz Meier
Ultimo login 24.07.20153, 14:26

BmAdministratorTt Federer
Ultimo login 24.07.2015, 08:32

BmOperatorVMZ Egger
Ultimo login 23.07.2015, 10:02

11) Il riquadro laterale “Eventi delle prossime 24h” presenta sotto forma di lista le manifestazioni
ed i cantieri validi per le successive 24 ore. |l contenuto si riferisce sempre al livello scelto e
alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello o di zona modifichera pertanto il
contenuto del riquadro laterale. Gli elementi visualizzati sono quelli relativi alle
manifestazioni con conseguenze previste sulle strade nazionali cosi come ai cantieri di
breve e lunga durata con soppressione di corsie di strade nazionali e cantonali®.

12) Il calcolo di un itinerario si pud fare riempiendo direttamente i campi Partenza, Arrivo e Via o
mediante clic destro del mouse sulla carta. Nella selezione a destra sono mostrati fino a tre
itinerari diversi con tempi di tragitto previsti e perdita di tempo di guida. Ciascuna strada

selezionata verra mostrata sulla carta.

13) Per la funzionalita di ingrandimento (zoom) esistono tre varianti:

a) Mediante la barra verticale a sinistra della carta (bottoni + e -);

2 Fra le altre cose, non sono visualizzati: cantieri e manifestazioni in corso o futuri, cantieri senza soppressione di corsie,
manifestazioni senza conseguenze attese sulle strade nazionali, cantieri principali, eventi non visibili sulla zona della carta,

eventi non approvati, segnalazioni (anche non pianificate), appuntamenti
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b) Selezione di una zona: tenere premuto il tasto “Shift” e selezionare un rettangolo col
mouse per delimitare una zona;

c) Zoomare (per ingrandire o diminuire) con la rotella del mouse (funzione scroll).

14) Mostrare 'immagine di una telecamera: mediante clic destro del mouse su una strada &
possibile visualizzare le immagini delle due telecamere piu vicine o delle telecamere in un
raggio definito attorno a un punto. La visualizzazione si limita alle telecamere fisse e mobili.
Le telecamere allocate dinamicamente dai cantoni non possono essere visualizzate. Se il
livello telecamera & attivo, un clic su una telecamera mostrera direttamente I'immagine di
tale telecamera. Se sono selezionate diverse telecamere, € possibile passare dal’immagine
di una telecamera all’altra cliccando sulle frecce (a). La telecamera mostrata € messa in
evidenza sulla carta mediante un’icona colorata. Con il bottone (c), 'immagine attuale della
telecamera pud essere aggiunta alla matrice delle telecamere. Appare quindi una griglia che
permette di scegliere la posizione desiderata mediante un clic del mouse. Mentre possono
essere mostrate tutte le telecamere fisse e mobili, le telecamere dinamiche sono
visualizzabili solo per alcuni cantoni.

Vo - oSBT

A2 86.5 21-22 for
N Neuenkirch <-> Rothenburg g

s :bik

T2 3 7.
riswald, Kt
N\ /i

/ i

N Krienseregy
al? N 9e -
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2.2.3. Segnalazioni

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Le segnalazioni sono modificabili nel contesto dei gruppi di funzionalitd corrispondenti
rispettivamente agli operatori della direzione centrale cantonale, regionale (KLZ/RLZ) e della
centrale di gestione del traffico (VMZ-CH).

Segnalazic s, T 1D
4573
a2
71
s
s
4ms81
s
Ams:

M3

T Organizzazion.. T Dstsdicreasi. ¥ Datsdimodificsl T State -2

Technischer Benutzer
Technischer Benutzer
Technischer Benutzer
Technischer Benutzer
Berech HAMZ
Berech HAME
Technischer Senutzer
2HFlas

Bermch HAME
Berech HAME
Bermch.NAVME

Technischer Benutzer

27042006 11:15

27042008 1012

27.042026 10:11

27.042006 1011

25042026 1518

25042026 15:07

20042026 1243

16.042026 13:32

14042026 16:23

13.042026 15:45

13.042026 15:14

03.11.2035 15104

13.04.2026 08:57

13.04.2026 08:53

13.042026 p:52

13.0420

46

10.04.2026 15:52

" 10.002026 13:05

18022026 16:41

e 03.03.2025 1126

27042006 1115

22042028 10:12

27.042026 10:11

27.042026 10:11

20042026 1528

2342026 1825

20042026 12:43

1642026 1332

442026 1023

1314.2026 15:45

13042026 154

13042026 123

1.4.2026 0957

1.4.2026 0653

13.04.2026 08:52

M

46

10.04.2026 15:52

10.04.2026 1395

13026 13:04

042026 1302

r longheszs i)

occupazions

n.. Wnghezza [lr)

2

intidente corsia di sorpasso bl - 2004:2026 00:00
20042026 1012

27042026 10:11

27042026 10:11

23.04.2026 15:18

vescalo i avars - - 23.04.2028 14557
incdente - - 20042028 12:43
16042026 13:32

a4 01,03.2028 22:00

13042026 1545

[ 014:2026 0415

03112025 15:04

a0 01,03.2028 22:00

13.04.2026 08:53

12042026 052

13042026 0B:46.
10.04.2028 15:52
10.042025 13:05

18022028 16:41

3.03.2025 11:26

Visualzzasione vel 1- 20 81307 | Esporta v

Approvato A1 Berna -> Zurigo

ra Swincol autostradale Aarau-Ovest E Suincolo autostradale Lenzburg,

Creata al 27,04.2025, 1:15 (Tech Use, Technischer Banutzer)

tpprovats l 27,64 2026, 11:15 [Tech User, Technischer
Bemzer)

Aoprovato sl 27.04.2026, 13:45 (Tech Liser, Technischer
Bemutzer)

Mediante un clic su una segnalazione della lista, vengono mostrati nel riquadro laterale (a destra
nella figura):

e Mappa: la segnalazione selezionata & ingrandita. L’'ingrandimento/riduzione si effettua
mediante la rotella (scroll) del mouse.

e Anteprima: visualizzazione del testo della segnalazione selezionata.

¢ Riferimenti: lista delle altre segnalazioni, cantieri o manifestazioni che si trovano
temporaneamente allo stesso momento e geograficamente nello stesso luogo rispetto alla

segnalazione selezionata.

e Storico: Visualizzazione dello storico del messaggio selezionato cosi come, se applicabile,

degli attributi modificati.

e Modelli: Visualizzazione di tutti i modelli disponibili per la creazione di una nuova
segnalazione.
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Nel formulario sono disponibili le funzionalita seguenti:

g dellsventa

suppl.
Pyt

Stuszome . Precisasone 1

Causa v Presisazione 1

Umitazione de B precisaene 1
trafica

Aggiunta 1 . Precisazone.
Ourata
delleventn

Rilevanza GVP i

(o) (B o)

Nessun data da visusiazare

_____
—

1) | campi obbligatori sono segnalati mediante asterisco *. La segnalazione non pud essere
salvata a meno che tutti i campi obbligatori non siano stati correttamente riempiti.

2) Vari campi offrono indicazioni supplementari agli utenti. Questi sono rappresentati dal simbolo
. Posizionando il mouse sul simbolo, viene mostrata I'indicazione corrispondente.

3) Il passaggio da un tab all’altro avviene cliccando su un tab o mediante il bottone “avanti” in

basso a destra.

4) Durante la redazione, il riquadro laterale “Anteprima” & costantemente aggiornato con le

informazioni fornite (posizione sulla carta, ecc.).

Nota: Le informazioni stradali possono essere riempite direttamente dalla mappa.

Qualora la segnalazione sia stata inoltrata con successo, essa € visibile nell’'inbox generale della

VMZ-CH. L’utente puo (cf. 4.4):
a) Aprire e modificare la segnalazione

b) Riprendere il task della segnalazione nell’inbox personale

4% Situazione del traffico %/ A1y Segnalazioni ®

Inbox personale
Tipo Oggetto Stato Scade al Ricevuto il
= Messaggio traffico
FAN Bund.UVEK.ASTRA,Bereich,N-VYMZ: Stau / 120 Verzweigung Yauseyon - Verzweigung Vauseyon 01.07.2014 15:32 01.07.2014 15:31
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c) Assegnare il task della segnalazione a qualcuno (in base ai diritti)

Associa task X

Responsabile: §il

| Assegna Annulla

o Nota: All'apertura di una segnalazione, la task corrispondente viene automaticamente assegnata
allutente ed é visibile nellinbox.

Infine, la segnalazione approvata € visibile sulla carta della situazione del traffico:

TR ’
J!‘{.’ ~

f—\ “Neuchétel

j‘w’ Apprnvat{:l: 120 Raccordo di Champ-Coco <-> La Chaux-de-Fonds

b SE’H Raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

2.2.4. Telecamere

Le telecamere sono disponibili nel gruppo di funzionalita corrispondente per gli operatori della
VMZ-CH. Una telecamera pud inoltre essere visualizzata nel gruppo di funzionalita della
situazione del traffico (fare riferimento al capitolo 2.2.2).

Sono disponibili i seguenti tipi di telecamere:

e Telecamere fisse con un’indicazione del luogo, contenute anche nei sistemi di video
sorveglianza locali;

e Telecamere mobili MVK con indicazione del luogo.
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Mediante un clic su una telecamera della lista, nel riquadro laterale viene mostrata:
1) Immagine video: viene visualizzata 'immagine della telecamera.

2) Mappa: la telecamera selezionata € ingrandita. L'ingrandimento/riduzione si effettua mediante
la rotella (scroll) del mouse.

3) Un clic destro del mouse su una telecamera propone le diverse funzionalita relative alla
telecamera selezionata.

2.2.5. Notifiche

Le nuove notifiche sono visualizzate quando l'utente lancia I'applicazione.

_ = W FFTTNRS N W r LY R Ve en e, TR el L] - | ™,

Avete 1 nuova notifica:

Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle
modifiche dell'applicazione specializzata

Leggi Pit tardi

Facendo clic sul pulsante “Piu tardi”, 'utente pud proseguire con il lavoro.
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Facendo clic sul pulsante “Leggi” si visualizza la notifica:

Titolo: Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle modifiche dell'applicazione specializzata

Contenuto: Gentile utente

Con la nuova release 3.2.1 delle applicazioni specialistiche VM e BM, saremo in grado di informarvi piti rapidamente e in modo pitt mirato sulle
novita relative alle applicazioni specialistiche VM e BM.

In futuro, le nuove notifiche vi verranno segnalate nell'intestazione blu. Facendo clic su questo link si apre una panoramica delle notifiche non
ancora lette.

In caso di questioni particolarmente urgenti, la panoramica si apre automaticamente per richiamare immediatamente I'attenzione su
malfunzionamenti o interventi di manutenzione.

E possibile chiudere facilmente i processi facendo clic sul pulsante "Piu tardi".
Il pulsante "Archivio" consente di accedere alle notifiche che conserveremo per voi ancora per un po'. Ad esempio, le rispettive note di rilascio
con le innovazioni nelle applicazioni specialistiche.

Con i migliori saluti

La tua VMZ
Allegati: Tipo Nome del file / URL
[54 FA_VM-BM_Release_Notes Rel_3.2.1_DE.pdf

Chiudi

Facendo clic su “Chiudi” si chiude il messaggio e l'utente pud continuare a lavorare.

Ci sono notifiche urgenti, chiamate “Push”. Queste apriranno il dialogo in modo autonomo, per
avvisare l'utente di eventuali guasti o interventi di manutenzione.

L’intestazione blu mostra il numero di nuove notifiche non lette:

¢ 1 nouva notifica | OperatorGruppenleiterVmz Widmer | Esci | Impostazioni | Aiuto

La prima sezione (in alto: “1 nuova notifica”) contiene un link. Facendo clic su questo link, l'utente
puod aprire un elenco di notifiche attive.

Esistono due tipi di notifiche:

Informali — ad esempio: lavori di j Perturbazioni — ad esempio: riavvio
manutenzione dell’applicazione

Nell’esempio seguente & presente una sola notifica informale:

¢ 1 nouva notifica

Se ¢ presente almeno un disturbo, viene visualizzato un simbolo di allarme:

A. 1 nouva notifica
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Nel caso seguente non ci sono nuove notifiche:

 Nessuna nouva notifica

Sono disponibili le seguenti opzioni:
Le nuove notifiche possono essere lette immediatamente.

Leggi

Piu tardi

Archivio

Le nuove notifiche possono essere lette in un secondo momento.

Le notifiche che meritano di essere archiviate sono accessibili tramite questo pulsante.
Un amministratore definisce tali notifiche.

Ecco una finestra con le notifiche attive:

Notifiche attive

Archivio

Pil1 tardi

Archivio

Il pulsante “Archivio” (in basso a sinistra) da accesso ai messaggi archiviati:

questi messaggi non sono piu attivi, ma contengono informazioni utili.

Ad esempio, le note di rilascio con le nuove funzioni delle applicazioni aziendali:

Archivio

N Tipo Tiole

421 [} 20.45: Interruzione per lavori di manutenzione. Si prega di salvare in ...

Conlenuto Allogati Inizko =

Le applicazioni specialistiche VM e BM sax hiuse alle 20.45 di oggi per manutenziane programmata. 11.01.2003 07:35

Si prega di terminare tutto il lavoro in anticipa,

Le applicazieni specialistiche saranno nuovemente disponibili entro be ore 01,00 di questa notte.

Quando un amministratore definisce che il messaggio non deve piu essere conservato, non sara

piu accessibile.

Come in precedenza, il pulsante “Piu tardi” chiude la finestra. Con il pulsante “Segna come non
letto” & possibile contrassegnare una notifica come non letta.
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2.3. Spiegazione degli elementi grafici

L’applicazione FA VM & concepita in modo intuitivo, per permettere all’utente di compiere il lavoro
quotidiano rapidamente ed efficacemente con l'aiuto di una soluzione web innovativa.

2.3.1. Elementi grafici principali

Liste di selezione — Esempio: situazione del traffico

Uso:
= Opzioni per mostrare vari punti di vista
= Selezione multipla (se possibile)

= Liste/menu con possibilita di selezionare uno o pit elementi (in base ai ruoli). L'utente pud
controllare e modificare i punti di vista.

Selezione multipla

Colonne 4 Name

+ Espandere tuthi Ersteller

—  Vicino tutt Erstelldatum
= Ripristina Letzte Anderung
ar

Standard

Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM)
Schwerverkehrsmanagement (SVM)
Baustellenmanagement (BM)

Geplante Ereignisse (Ereigniskalender)
Meteo/Umwelt

Systeme intern (exkl. Gebaude)

Systeme extern

Menu a tendina — Esempio: segnalazioni

Uso:
=>» Scelta di valori dipendenti dal contesto

= L’utente deve selezionare vari valori da un menu a tendina. Tali valori sono configurati nel
sistema
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= Esempio: scelta del luogo: In un primo momento, l'utente seleziona il campo “Strada”.
Diventa quindi editabile il campo “Da”.

[ Informazioni supplementari ” Gestione l

Stato Nuovo

[ (O strade cantonali H O Altra strada l

Strada: * I Prego seleziona v I /

Direzione: * -

Situazione * ~

I Informazioni supplementari H Gestione l

Stato Nuovo

[ (O strade cantonali H O Altra strada l

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen > /

Da: * Ba ~
@ Bardonnex

A .
» Bavois

%" Raccordo di Luterbach
Direzione: *
& Baden- Ovest

m Galleria del Baregg
Situazione = I Spreitenbach

& Ziirich-Seebach

P Baltenswil

Causa

o Nota: In molti menu a tendina & disponibile il completamento automatico. Durante la digitazione,
la scelta di valori puo essere ridotta. Per esempio, dopo aver inserito “Ba”, vengono mostrati solo
i luoghi contenenti “Ba” (indipendentemente dalle maiuscole/minuscole).

Scheda e sotto scheda — Esempio

Uso:
=>» Suddivisione dei vari gruppi di funzionalita

= Ogni gruppo di funzionalita si apre in una scheda dedicata. All'interno del gruppo, I'utente
trova delle schede con funzioni specifiche.
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=> Le schede si possono chiudere con la “crocetta” ! in alto a destra. L'ultima scheda non
e richiudibile, almeno una scheda rimane quindi sempre aperta.

Menu hd

iy Segnalaziuni £ Inbux N Telecamere] X NI PX

Riguadro laterale — Esempio: inbox situazione del traffico

Uso:
=> Informazioni aggiuntive per I'utente dipendenti dal contesto

= Nellambito del gruppo di funzionalita attuale, vengono mostrate all’'utente informazioni
specifiche nei riquadri laterali a destra dello schermo.

= Ogni riquadro laterale pud essere mostrato o nascosto cliccando la freccia in alto a destra
o cliccando sulla barra del riquadro laterale stesso.

//’/}1’ dnz ;\\nr |l-.:|'|—"t_\-
: 1/'{392 F;Jr'i‘ h

nschwm
f \ Lotte

\‘<

-

H Iml
eue u/f Schaflsheim

Anteprima (-]

Approvato Al Berna -> Zurigo

tra Swincolo autostradale Aarau-Ovest E Svincolo autostradale Lenzburg,

Tooltip — Esempio: tabelle dell’giornale

Uso:
= Legende delle icone
=>» Informazioni aggiuntive su un oggetto

=» Informazioni su un campo, breve descrizione di un contenuto, funzione di un bottone, ecc.

£ £ Pagina 4 Da18731 > > & Auto ~
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Maptip — Esempio: messaqgio sulla carta della situazione del traffico

Uso:
= Analogo al tooltip ma specifico agli oggetti mostrati su carta

= Breve descrizione di un oggetto mostrato su carta quando il mouse passa sull’oggetto.

!

p—
".‘"y
z SE’!'_I Raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

Pop-up — Esempio: rimozione di un allegato nel giornale

Uso:
=> | pop-up servono ad esempio a inserire un’informazione o a confermare un’azione.

= Le azioni critiche che non si possono annullare sono precedute da una richiesta di
conferma supplementare da parte dell’'utente.

Elimina allegato ¥

Yuoi veramente eliminare [allegato

A, Elimina Cancella

Navigazione delle pagine di una tabella — Esempio: tabella dell’inbox

Uso:
=>» Percorrere le pagine di risultato di una tabella

= Nella tabella si trova la navigazione delle pagine, che permette di percorrere tali pagine
cosi come il numero di elementi mostrati per pagina (dimensione della pagina).

< < Pagina 4 Da 18731 > > Auto ~
Tabelle
Uso:

=>» Strutturare la rappresentazione dei dati
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= Le tabelle possono essere ordinate e filtrate per colonna se necessario.

Un menu a tendina specifico ad una voce della tabella pud essere aperto mediante tasto destro:

Tipo Oggetio ~

= Messaggio traffico

AN p——iiEE A Bereich. M-YMZ: Briicke gesperrt [ AS Saxon
= Apri

= Task -
* Restituisci

°F Trasmett

o Nota: Mediante doppio clic 'utente pud aprire direttamente I'elemento di una lista.

Caricamento:

Caricamento. ..

Mediante <CTRL> + clic si possono selezionare una o piu voci:

Evento 7 4 Y Datadicreazil ., T Statol L 7 Strada 24T Da T A 4 T Categoria - & Y Parolachiave” A T Segnalatore . LT
2026.03.10_Testdow... 10.03.2026 09:28 & AlL Letten Aubrugg Gestione dei cantieri... ZH.Polizei
TEST_09.03 09.03.2026 22:41 P AlH Hardturm Raccordo della Limm... Diversi (solo ricerca) Bereich.N-VMZ
2026.03.09_Testlow... 09.03.2026 22:31 - ALl Letten - VMZ-CH Servizio di picchetto Bereich,N-WMZ

test 09.03.2026 22:06 - Al3 Raccordo del Rotsee  Buchrain Gestione dei cantieri... Bergich.N-VMZ

Alcune liste sono rappresentabili a uno o due livelli. Per esempio, le registrazioni del giornale si
possono rappresentare a un livello, mentre i casi con le registrazioni del giornale corrispondenti
a due livelli.

Visualizzazione a un livello:

Evento - A Y Data di creazil.., T Strada - AT Categoria - AT Parola chiave: A T Segnalatore - A T Autore o 4
Entry with from mel... 06.03.2026 13:40 Al Stichwort_Ital Technischer Benutzer  Tech User
Entry with NO M53G ... 06.03.2026 13:29 Ala Stichwort_Ital BE.Polizei Tech User
Entry with M5G gen 06.03.2026 13:26 AlR Gestione del traffico ... AlLPolizei Tech User
Test Ereignis 06.03....  06.03.2026 11:50 Al Gestiona del traffico ... Simon Tech User
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Visualizzazione a due livelli:

Evento 2 Y Datadi creazi... LY Stato 7T Strada “T Da T A - T Categoria =T Parolachiave 7T
~ [ Entry with NO I 06.03.2026 13:29 £ Ala Raccordo di Perly Galleria dell'Arare Stichwort_Ital
Entry with N... 06.03.2026 13:29 w Ala Raccordo di Perly Galleria dell'Arare Stichwort_Ital
> M Entry with MSG 06.03.2026 13:26 S AlR Aarau-Telli Buchs Gestione del traffico [ e
> I test 06.03.2026 11:38 P AlA Losanna-Maladiére - Gestione dei cantieri (B

Promemoria — Esempio: Inbox

Uso:
= Ulteriori note sulle informazioni di stato (per es. task concluse, azioni, ecc.)

= Indicare allutente segnalazioni, task, ecc. | promemoria vengono sempre mostrati per
circa cinque secondi in alto a destra.

Clessidra — Esempio: calendario

Uso:
= Pop-up speciali, indicativi di possibili tempi di sosta

= La clessidra viene visualizzata durante un’operazione prolungata, come ad esempio il
caricamento di dati:

Carica dati.

Prego aspettare, l'ogoetto viene caricato dal
sarver...

mento in corso...

2.3.2. Struttura dell’interfaccia utente

Elemento campo di ricerca

Funzione: ricerca standard
Uso:

=>» Ricerca semplice di dati
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= Le informazioni si possono cercare nel contesto dei rispettivi gruppi funzionali:

Cerca con parola chiave n

=>» La ricerca non avviene solo in base al match per intero con la parola chiave, ma anche
parziale (per esempio la ricerca di “En” restituisce “Engelberg” ma anche “Interlaken”).

Elemento tabella

Funzione: Ordinare

o

2 E possibile disporre il contenuto di una colonna in ordine alfabetico crescente o
decrescente cliccando sul titolo della colonna;

= L’ordine di una colonna & rappresentato da un piccolo triangolo.

Funzione: Filtri

4T Descrizione

- )

S ——

A1 K2 AN~ Candua

= E possibile filtrare il contenuto del livello
= (indipendentemente dal tipo di contenuto) usando il menu a destra del titolo della colonna.
=>» |l titolo delle colonne filtrate & rappresentato in corsivo.

Funzione: Visualizzare / nascondere le colonne

i In generale »

i Luogo » ]
| i Situazione, causa, limitazione del traffico 3 Segnalazions prio 1
1 O Aggiunte > e 2
U [ Tutti gl sttributi » [ Creatn da 3
08753 7 strada bloccata Organizzazione autore -
08:52 - ponte chiuso Diata di creazione 3
08:46 - strada bloccata 00 Altro =
15:52 . ponte bloccato Data di modifica -
. L io chi L
13:05 & parcheggio chiuso o
13:04 & si prevede che non v. . 2
No. cantiere
13:02 4 uscita bloccata -
Validita da
| |
Validita fino a
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= E possibile visualizzare/nascondere le colonne grazie ad un menu a scelta rapida. Sia

direttamente nel menu, sia grazie ad un dialogo che permette di visualizzare/nascondere
una o piu colonne alla volta.

Funzione: Riordinare le colonne

' 3
Tipo Oggetto ~

= Messaggio © Oggetto

Le colonne possono essere ordinate con Drag&Drop
Funzione: ricerca e ricerca avanzata
Uso:

=>» Ricerca con criteri avanzati

= L'utente pud cercare gruppi di funzionalita nelle tabelle. Sono disponibili una ricerca
semplice e una avanzata.

Esempio:

= La ricerca avanzata pud essere mostrata e nascosta. Di default & nascosta (i campi di
ricerca dipendono dal gruppo di funzionalita).

Data di creazione:  Posto A ad MM.yyyy

strada: Preqo seleziona

Da:

Segnalatore:
A

Autore:
Stato del evento: aperto chiuso

Rapporto giornaliero: (| rilevante

LR | @ Efimina i firi di ricerca

= Dal momento che dei criteri di ricerca sono applicati alla tabella, il tipo di ricerca (semplice
0 avanzata) & visualizzato.

[ Bern| ] n Ricerca semplice attiva

Funzione: Salvare e caricare le viste di ricerca
Le viste di ricerca possono essere definite e salvate. Vengono salvati i criteri seguenti.
o Criteri di ricerca della ricerca semplice o avanzata
e Ordine delle colonne
e Larghezza delle colonne
¢ Dimensione della pagina

e Filtri per ciascuna colonna
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e Ordine

Le viste sono disponibili all’'utente in ogni momento

Vista standard ~ Viste | = ‘

I e

¥ oestisa
cantiere - A T Validi

E possibile cambiare la vista grazie ad un menu a tendina.

I

| Limmat_Pendent ~ | Viste ‘ -

I Vista standard
MNE_Test

Bozze

Funzione: esportazione
Uso:

= Esportare dati di tabelle/risultati di ricerca in un formato predefinito
Esempio dal giornale:

= Le tabelle possono essere esportate in formato Excel o PDF, per intero o per parti (solo
gli elementi selezionati).

Cantiere permanenta  Cantial
%% Lista risultati in Excel

Cantiere breve Cantie|
%% Vod selezionate in Bocal =
Cantiere breve Cantie e
% Lista risultati in PDF
Cantiere permanenta  Cantial = neuliatin 5[

+ Vod selezionate in PDF

Visualizzazione vodi 1 - 20 di 92 Espora

Nota: La funzione di esportazione puo richiedere molto tempo se le voci sono numerose. In alcuni
casi I'esportazione rende I'applicazione meno reattiva per gli altri utenti. Pertanto, & necessario
determinare in anticipo il numero di voci effettivamente necessarie. Questo vale soprattutto per le
o esportazioni di interi elenchi di risultati. Se un’esportazione richiede molto tempo, &€ essenziale
attendere il risultato prima di avviare un’altra esportazione. In caso contrario, I'intera applicazione
potrebbe essere bloccata.

Funzione: mostrare e nascondere informazioni

= In determinate tabelle possono essere mostrate o nascoste maggiori informazioni
mediante il simbolo pit 0 meno.
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Esempio dallo strumento di monitoraggio utenti:

H* - Wisa Data ¢

§ 1333 Tu_1 23.07
New WeatherRadar is imported. 1 old radar images de
Madile=MET

imagehame=meteoswiss.radar. predp.www.swiss,oro, 201407:
imageFTFDate=Wed Jul 23 07:31:21 CEST 2014
imageDate=\Wed Jul 23 08:30:00 CEST 2014
importationDate=\Wed Jul 23 08:37:00 CEST 2014
deletedimages=1

H #1332 UsrGruppenleiterymz 23.07

Elemento carta

Funzione: zoom in/out
Uso:
=>» Ingrandire o rimpicciolire la parte visibile della carta

= L’utente pud zoomare lo sfondo della carta mediante il regolatore (+/-) o la rotella di scroll:

M. Vit

653" 4

| S
&7 LGurmel

= I/
) H

Elemento oggetto

Esempi per gli oggetti del settore: segnalazione, evento, cantiere
Funzione: creazione
Uso:
=>» Creare un nuovo oggetto nel gruppo di funzionalita (per es. Segnalazione)
Esempio dall’inbox:

=>» Creazione di una nuova task:

: Muova task
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Esempio dal giornale:

=> Nuova registrazione nel giornale:

l Nuova registrazione nel giornale

Esempio dalle segnalazioni:

= Nuova segnalazione:

A Immetti nuova segnalazione | ~

Esempio di nuova segnalazione da modello:

= Nuova segnalazione come modello:

A Immetii nuova segnalazione | —

] ] Muova segnalazione come modelle.

= Ad esempio, per creare una segnalazione da modello, I'utente deve cliccare la freccia,
selezionare I'opzione “da modello” e scegliere il modello desiderato.

Sceqli modello

Nome < Autore < Data di creazione ~ Ultima modifica - Strada < Situazione - Causa
> I Prio-1 Schnell-Buttons -
~ [ defaultSpecialTemplate: -
TRAFFIC_MESSAGE  Tech User 25.04.2014 11:59 25.04.2014 11:59 - rischio circolazione farma evento importante
~ [ 2026.03.09_TestGruppe -
2026.03.09_Testverl... Tech User 09.03.2026 22:48 09.03.2026 22:43 ALA neve sulla strada

Vorlage_30.03 Tech User 30.03.2026 10:54 30.03.2026 10:54 A3 parcheggio chiuso

Funzione: validazione campi
Uso:
=>» Supporto all'inserimento di valori nei campi
= Dopo la configurazione di un oggetto (per esempio una segnalazione), i campi obbligatori

(indicati con un *) sono verificati e validati. In caso di errore, viene visualizzato un
messaggio di validazione.
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Esempio dalle segnalazioni:

=>» L'utente ha configurato una segnalazione nella scheda “gestione” e ha cliccato “Salva
come modello”. Aimeno un campo, “Informazioni generali”, non & stato inserito o & stato
inserito erroneamente. L’'oggetto non pud essere salvato o approvato;

= | campi errati e la scheda/sotto scheda corrispondenti sono riquadrati in rosso. All'utente
viene prima chiesto di inserire una strada e poi un valore per “Da”. Solo allora la
segnalazione pud essere ad esempio salvata come modello o annullata.

Messaggio di errore 1:

lInformazinni generali I[ Informazioni supplementari l

Messaggio di errore 2:

[ Informazioni supplementari H Gestione ]

Stato Nuovo

(2 strada nazionale [ (O strade cantonali || () Altra strada ‘

Strada: * l Prego seleziona - /

Da: * -

Funzione: blocco
Uso:
= Evitare la modifica simultanea di un oggetto da parte di piu utenti
= Quando € impostato il blocco delle modifiche di un oggetto in FA VM, il salvataggio dei
dati da parte di un altro utente che modifichi gli stessi dati allo stesso tempo pud essere

impedito. L'utente & invitato mediante un pop-up a unire le proprie modifiche, che altrimenti
andranno perse.
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Esempio dagli eventi:

= L’utente ha modificato un evento; al momento del salvataggio, viene visualizzato un popup
di “Accesso parallelo”. Un altro utente ha modificato e salvato lo stesso evento allo stesso
instante.

A Segnalazioni ) ['& calendario )l <* mModifica manifestazione ©

Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Nome: * | Match SCB A

Inizio: * 17022004 @ 1700 v
Fine: *lizzens B (20 [v] [Ricorrents
Luogo: * ‘ Bern Arena (BE) - Bern
Accesso parallelo ¥
Osservazione:

@ |'oggetto & stato modifcato da un'altra persona.

Hostra modifiche

= Cliccando su “Mostra modifiche”, l'utente pud vedere, verificare ed eventualmente
sovrascrivere le modifiche con il proprio oggetto.

1 Segnalazioni | 5% Modifica manifestazione &

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Nome: [ | Match SCB %

Inizio: F17.12.2014 (G| 17:[@.9 1l valore & stato cambiato in "Match SCB - Gottéron”, ]
Fine: *117.12.2014 3 | 21:00 ¥ | | Ricorrente

Luogo: * | Bern Arena (BE) - Bern

Osservazione:

Mostra durata 17.12.2014 00:00 - 17.12.2014 23:00
sulla carta:

H Salva come bozza | | " Sevrascrivi cambiamenti Cancella
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2.3.3. Significato dei simboli

La seguente tabella descrive i simboli presenti nell’applicazione FA VM e il loro significato:

Gruppo di funzionalita Simbolo | Descrizione

Notifiche

Nessuna nuova notifica.

Ci sono nuove notifiche.

Ci sono nuove notifiche e almeno una di esse ¢ classificata
come disturbo.

Generale

Vedere aiuto contestuale Sono visualizzabili per I'utente informazioni sui campi, brevi

descrizioni di un contenuto, funzione di un bottone, ecc.

J| @

Modificare un oggetto Un clic su questo simbolo permette di modificare un

oggetto (per esempio una segnalazione)

Salvare un oggetto Un clic su questo simbolo permette di salvare un oggetto

(per esempio una segnalazione)

Eliminare un oggetto Un clic su questo simbolo permette di eliminare un oggetto

(per esempio una segnalazione)

Aggiungere un oggetto Un clic su questo simbolo permette di aggiungere un

oggetto (per esempio una segnalazione)

X T

Amministrazione Scheda del gruppo di funzionalita

Utente della rubrica Pl Utente di FA VM
Indirizzo di contatto plE Recapito (non definito nella directory degli utenti federale
LDAP).
Lista di distribuzione della r Lista di distribuzione di FA VM
rubrica '
Funzione importazione = Importare valori, appuntamenti del calendario, ecc.
Inbox 1 Scheda del gruppo di funzionalita
Inbox - segnalazione & Segnalazione (di traffico).
Inbox - segnalazione esterna ﬁ Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)
Inbox - compito »; Compito
. = .
Inbox - promemoria Ik Promemoria
Inbox — stato di un oggetto ‘ Gli oggetti (segnalazioni, compiti, ecc.) possono trovarsi
nei seguenti stati nella tabella:
" Terminato
In elaborazione
Nuovo
Sospeso
Giornale il Scheda del gruppo di funzionalita

Creare registrazione E possibile creare una registrazione nel giornale.
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Stato di un caso/registrazione
del giornale

| casi possono essere rappresentati secondo i seguenti
stati nella tabella:

Caso aperto
" Caso chiuso
+  Pubblicato

Allegato di una registrazione
del giornale

File allegato ad una registrazione del giornale

Collegamento di una <« URL fornito come collegamento ad una registrazione del

registrazione del giornale giornale

Calendario (Globale) o Scheda del gruppo di funzionalita

Manifestazioni (4% Manifestazioni nella scheda del gruppo di funzionalita. Le

= manifestazioni sono sempre rappresentate da questo

simbolo, come per esempio sulla carta della situazione del
traffico

Telecamere =" Scheda del gruppo di funzionalita
Le telecamere sono rappresentate da questo simbolo sulla
carta della situazione del traffico.

Selezionata - La telecamera & selezionata (viene visualizzato un popup)

In panne = La telecamera € in panne (simbolo sulla carta)

Selezionata e in panne - La telecamera selezionata € in panne (simbolo sulla carta)

Aprire nella matrice _'ﬁ Aprire la telecamera nella matrice

Ricerca nelle vicinanze el Cercare una telecamera nelle vicinanze (menu contestuale
sulla carta)

Due telecamere piu vicine . Visualizzare le due telecamere piu vicine (menu
contestuale sulla carta)

Direzione di ripresa — Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta

sconosciuta

Selezionata con direzione di - La telecamera selezionata ha una direzione di ripresa

ripresa sconosciuta sconosciuta

Direzione di ripresa i Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta e in panne

sconosciuta e in panne

Asse di rotazione u{) Telecamera con asse di rotazione

Asse di rotazione in panne

Telecamera con asse di rotazione e in panne

Segnalazioni

Scheda del gruppo di funzionalita

Segnalazione generale

Le segnalazioni generali sono visualizzate con questo
simbolo sulla carta della situazione del traffico

Segnalazione a priorita 1

Segnalazioni a priorita massima (Priorita 1)

Segnalazione esterna

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)

Segnalazione selezionata

Segnalazione selezionata (simbolo sulla carta)
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Stato della segnalazione

Le segnalazioni possono trovarsi nei seguenti stati nella
tabella:

«+" | Approvato
" | Modificato
11 | Eliminato
E | Interno
Richiesto
. | Pianificato
@ | Revocato
@) | Richiesta di revoca
@ | Chiuso

Le icone del messaggio sono gestite dagli amministratori di VMZ-CH. Le icone possono essere definite
per ogni combinazione di utilizzazione e precisione.

Icone di Messaggio

Codice

Situazione: uscita chiusa
Precisazioni: -

Codice 1013

motore

Situazione: vietato ai veicoli a

Precisazioni: per veicoli pesanti

Of I}

Codice 1038:2072

Situazione: pericolo

neve e pioggiz
neve

pioggiz ghiacciata

(1) Pericolo minimo  (2) Pericolo moderato

(@) Pericolo considerevole @ Pericolo grande

Precisazioni: - L5 Codice 1003
Situazione: colonna .
Precisazioni: - e Codice 1005
Situazione: tunnel chiuso P .
Precisazioni: - " Codice 1052
Meteo . Scheda del gruppo di funzionalita
Legenda Condizioni della strada: Il dominio funzionale meteo utilizza i colori per
rappresentare i diversi livelli di pericolo. Vengono inoltre
) utilizzate icone diverse per rappresentare i vari tipi di
@ asciutto pericoli. Per quanto riguarda i pericoli legati alle condizioni
O umido meteorologiche, questi sono codificati con un livello di
pericolosita da 1 - nessun pericolo/scarso pericolo fino a 5
© baanato - pericolo molto elevato. La temperatura ambiente pud
@ critico essere visualizzata nei diagrammi sinottici da un livello di
ingrandimento superiore.
@ piovosita
O
O
@

© Pericolo molto grande

Questa funzione & descritta nel capitolo 4.7.3

Giornale tecnico

Scheda del gruppo di funzionalita

Inserire una nuova voce

Per inserire una nuova voce per problemi tecnici.
Al momento, l'inserimento avviene solo per problemi
con le telecamere.
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Caso _ Nella vista a due livelli, i casi sono rappresentati
come cartelle.

E visualizzato anche lo stato del caso, in una
colonna separata; & possibile ordinarlo in base a
questa colonna.

Gestione dei cantieri Scheda del gruppo di funzionalita

B>

Cantiere | cantieri sono visualizzati sulla carta dei cantieri mediante
questo simbolo.
Stato cantiere | cantieri possono essere visualizzati nei seguenti stati nella

tabella:

o Approvato

i Pendente
E-  Richiesto
= Bozza
K= Rifiutato
€/ Terminato
M  Eliminato

Gestione modelli Scheda del gruppo di funzionalita

I modelli sono riportati nella tabella e possono essere
raggruppati.

Modello segnalazione

Strumenti Scheda del gruppo di funzionalita

XX

Monitoraggio degli utenti Nella scheda Monitoraggio degli utenti

Protocollo di sistema f ) Nella scheda Protocollo di sistema
Curve di variazione b Scheda curve di variazione
Tabella dei valori orari o Scheda tabella dei valori orari
Reports e Scheda reports

2.3.4. Combinazioni di tasti

Al fine di ricorrere rapidamente alle principali funzioni, sono disponibili alcune combinazioni di
tasti.

Tasti Significato

ENTER | Se il focus € in un formulario o un popup e vi & definito un bottone principale, questo sara
eseguito (azione di default).

ESC Se il focus € in un popup, il popup viene chiuso.

F11 Alterna tra la modalita a schermo intero e la modalita normale della finestra del navigatore
(funzione standard del navigatore).

Ctrl + /- | Ingrandire/rimpicciolire: ingrandisce/rimpicciolisce la dimensione dei caratteri (funzione

standard del navigatore).

Ctrl+0 Ripristina il livello di zoom al 100% (funzione standard del navigatore).

Ctrl + | Selezione singola o multipla di voci nelle tabelle.
Mouse 1
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Tasti Significato
Shift  + | Nelle tabelle € possibile selezionare piu voci cliccando su due di esse tenendo premuto il tasto
Mouse 1 | Maiusc (Shift). Tutte le righe intermedie verranno selezionate automaticamente.

2.3.5. Funzioni d’aiuto

L’aiuto per I'applicazione si trova in alto a destra nell’applicazione.

L’applicazione & concepita in modo intuitivo e molti dei suggerimenti sono disponibili sotto forma

di tooltip:

Informazioni supplementari " Gestione ]

|
|
| Stato

Strada: *

Direzione: *

Nuovo

No. cantiere:

O

O strade cantonali ” O Altra strada l

[ Prego seleziona

Luogo dell'evento
Km:

Indicazione supul./"
della direzione:

Situazione *

2.3.6. Uso di una postazione di lavoro multischermo

Precisazione 1 -

FA VM & in grado di gestire sia il lavoro con uno schermo che quello multischermo. Le postazioni
di lavoro multischermo presso la VMZ-CH permettono di disporre ogni zona di lavoro su uno
schermo diverso.

Le postazioni di lavoro multischermo devono essere disposte secondo I'appendice 0.
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La figura illustra un posto di lavoro presso la VMZ-CH con una delle disposizioni possibili delle

applicazioni sugli schermi.

In modalita multischermo, l'utente pud definire da sé la configurazione desiderata (numero di
schermi, disposizione, ecc.).

FA VM / VDV
Matrice delle Situazione del
BIT telecamere traffico SoMa

Piano di lavoro

Diverse schede

Diverse schede

. S0
A

Mediante clic destro su una scheda (“tab”), & possibile aprire un gruppo di funzionalita su uno

schermo specifico.

2B Segnalazioni () w
&% Chiudi questa tab

=i

Allarmi meteo Previsid — Chiudi tutte le altre tab

™| Apri tab in una nuova finestra

E_:l-' Apripu un altro monitor
i -

[2] Destra

BEsadedn ..

51/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Nota: Gli schermi liberi (senza gruppo di funzionalita assegnato) sono disponibili per I'utente; gli
schermi in uso sono mostrati in grigio e non sono selezionabili.

Nota: L’attuale configurazione degli schermi & salvata nel profilo utente nel momento in cui si
scollega da FA VM; al login successivo, tale configurazione €& ristabilita (con la stessa

disposizione) sui vari schermi.

La tabella seguente enumera alcune possibili configurazioni di FA VM:

Numero di schermi

Disposizione

1

FA VM trova un solo schermo e non utilizza pertanto la modalita multischermo.

2 In questa disposizione lo spazio di lavoro (schermo 1) & separato dagli altri
gruppi di funzionalita:
Piano di : Matrice delle
lavoro telecamere
oppure
1 2
Piano di Diverse
lavoro schede
3 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:
C'])Matric:e delle @ Situazione Piano di
telecamere del traffico lavoro
4 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno

schermo dedicato:

®

Matrice delle Situazione
telecamere del traffico
3 4
Piano di Diverse

lavoro schede
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Numero di schermi | Disposizione

5 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:
@ @ —
Matrice delle Situazione Diverse
telecamere del traffico schede

5

Piano di Diverse

lavoro schede

6 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:

3

Matrice delle Situazione Diverse

telecamere del traffico schede

< 4 ) ( 5 ) ( 6 )
Piano di Diverse Diverse
lavoro schede schede
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Il profilo utilizzatore pud essere gestito dall’utilizzatore nelle impostazioni. Il profilo utilizzatore
permette di salvare alcune impostazioni personali per ogni utilizzatore. Le schermate come
anche le pagine iniziali possono essere configurate (vedi capitolo 2.3.6).

Impostazioni

Lingua:

Inizio Paging:

del traffico:
Mappa di sfondo:

Allarme acustico:

Italiano

Nome

4 ] Disponibile Pagine
Calendario
Gestione dei cantieri
Gestione del traffico pesante
Giornale
Giornale tecnico
Inbox
Matrice di telecamere
Meteo
Misure
Segnalazioni
Strumenti
Telecamere

4 ] Inizio Pagine

Situazione del traffico

Regione standrd per la situazione | Svizzera

Mappa in bianco & nero

Inattivo

Salva

Annulla

L’ordine delle linee pud essere modificato mediante Drag&Drop. L’ordine delle linee permette di
definire I'ordine delle schede in una pagina.

Le pagine possono essere spostate da “pagine disponibili” verso lo schermo corrispondente in
modo da essere caricate automaticamente all’inizio dell’applicazione.

Le pagine matrice delle telecamere principali e condizioni di circolazione principali devono essere
obbligatoriamente attribuite ad una schermata.

schermate) al momento della prossima connessione.

Nota: la configurazione attuale delle schermate & salvata nel profilo dell’'utilizzatore al momento
della chiusura dell'applicazione FA VM e ricaricata (nella stessa medesima posizione delle
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2.4. Configurazioni personali dell’utente

2.4.1. Possibilita di configurazione dell’interfaccia

Modalita standard:

Impostazioni X

Lingua: Italiano A

Inizio Pagine: MNome

a ] Disponibile Pagine
Calendario
Gestione dei cantieri
Gestione del traffico pesante
Giornale
Giornale tecnico
Inbax
Matrice di telecamere
Meteo
Misure
Segnalazioni
Strumenti
Telecamere

4 ] Inizio Pagine

Situazione del traffico

Regione standrd per |3 situazione | Svizzera 7
del traffico:

Mappa di sfondo: Mappa in bianco & nero v
Allarme acustico: Inattivo v

In modalita standard, 'utente pud modificare e salvare i parametri di FA VM:

La Lingua di default & generalmente definita dalla rubrica degli utenti federali (LDAP).
L’utente puo modificarla in qualsiasi momento.

L’opzione Pagina Iniziale definisce le pagine che devono essere caricate come anche
l'ordine di apertura delle pagine. Le pagine disponibili possono essere spostate con
Drag&Drop nelle schermate. La pagina la piu alta di ogni schermata € la prima ad essere
caricata a sinistra della schermata corrispondente. Le pagine seguenti saranno aggiunte
a destra. L'utilizzatore puo attivare un check box per mantenere la configurazione attuale.

La Regione standard per la situazione del traffico (carta) rappresenta la regione di
default sulla quale la carta sara ingrandita.

Mediante Mappa di sfondo si pud configurare la carta a scala di grigi, a colori o0 a satellite.
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e Gliutenti con i diritti necessari (Inbox) possono attivare oppure disattivare I'allarme sonoro.
In base al tipo di compito, suona un allarme differente al momento in cui un compito &
creato o la scadenza volge al termine.

Modalita multischermo:

Schermata di bvoro: Snistra i
Situazione del traffico: Destra i
Matrice telecamers: Destra e

-
L’utente pud adattare le stesse impostazioni in modalita multischermo. Gli schermi sono tutti listati
nella modalita multischermo (Schermata 1, Schermata 2, ...)

e La posizione iniziale dello spazio di lavoro principale nel navigatore & configurabile.
e La posizione iniziale del traffico nel navigatore & configurabile.

e La posizione iniziale della matrice delle telecamere nel browser & configurabile.
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Livelli predefiniti della carta:

L’'utente pud salvare i suoi livelli predefiniti sulla carta delle condizioni di traffico. Tali livelli sono
quindi caricati automaticamente al momento del collegamento all’applicazione. Mediante la voce
corrispondente del menu, l'utente pud inoltre modificare i suoi livelli predefiniti manualmente.

Scelta del layer = Zoom: Svizzera Re

[T] | Telecamere

Stato del traffico

Sezioni di misura

OO &

Ogoett traffico pesante

Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanenti

Cantieri principali

EOOR

Manifestazioni

Svincoli / Intersezioni

Chilometragaio della rete autostradale

Tunnel [ Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali
Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali (LUT)

Salva la scelta standard

 dl OO0 O O0oO00 OO0

Carica la scelta standard

2.5. Introdurre una localita

2.5.1. Panoramica

Lavorando con FA VM, & spesso necessario inserire dei luoghi. | seguenti elementi richiedono
l'introduzione di luoghi:

e Segnalazioni
e Manifestazioni
e Telecamere

¢ Registrazioni nel giornale
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e Contatori e misure di sezione

e Cantieri

Per i luoghi, si distingue in base all’oggetto:

Categoria

Esempi

Luogo su una strada nazionale
con 0 senza indicazione del km

A1 Dogana Bardonnex
A1 Collegamento Berna-Forsthaus KM 163

Luogo su una strada cantonale,
con 0 senza indicazione del km

H1 Berna — Lenzburg, localita Zollikofen
Strada cantonale Niederwangen — Neuenegg, localita Neuenegg

Altre localita, con o senza indirizzo

Berna (BE)
Muhlestrasse 2 3063 Ittigen
Stadio Letzigrund (ZH) - Zarich

Spesso € necessario introdurre due luoghi (da/a), talvolta anche la direzione (solo in una direzione
o in entrambe). Da/a fornisce la direzione; spesso ha anche senso specificare “le due direzioni”.

Qui di seguito vengono spiegate le linee guida per l'introduzione di luoghi mediante esempi.

2.5.2. Luogo su strada nazionale

Passo 1

Selezione della strada (supportata da auto completamento):

O Altra strada l

Strada: * |

- | y Luogo dell'evento
Km-

Al: Ginevra - St. Margrethen

AlL: Letten - Raccordo di Zurigo-Est

o A1R: Rohr - Aarau-Est
Direzione:

Ala: Raccordo di Perly - Etoile

Sitnazione * ) .
ituazione AZ2: Chiasso - Basilea

A2: Raccordo di Hagnau - Birsfelden

A3: Basilea - Sargans
Causa

Limitazione del A4: Altdorf - Thayngen
traffico

AS: Yverdon - Soletta

iunta 1
Aag A6: Milenen - Bienne

Passo 2

AlA: Losanna-Maladiére - Raccordo di Ecublens

&

ippl. y

AlH: Raccordo della Limmattal - Hardturm

Ala: Ginevra-Lac - Raccordo di Vengeron

Pral

Pral

A3: Raccordo di Rheinfelden - Germania

A3W: Wiedikon - Raccordo Zurigo Sud

A4: Raccordo di Mutzentdli - Sciaffusa-Schweizersbild

Selezione di “Da” (supportata da auto completamento). Viene mostrata la lista dei TMC Location
Codes (LC) della strada selezionata.
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Per ogni tragitto vengono mostrati: I'icona raffigurante il tipo di LC (dogana, svincolo, ingresso,
tunnel, ecc.), numero di ingresso (se disponibile), nome nella lingua dell’'utente (per esempio

“Verzweigung Perly”, “Echangeur de Perly”, “Raccordo di Perly”).

[ (O strade cantonali H O Altra strada l

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen - /
Da: * [ ~ ]
@ Bardonnex -
Ar
& Perly Sud l
** Raccordo di Perly
Direzione: *
& Perly Nord
/m Galleria di Confignon
Situazione * & Bernex
/m Galleria di Chévres
a Galleria di Vernier
Causa
& Vemier
& Meyrin —
Limitazione del & Aeroporto di Ginevra
traffico & Grand-Saconnex

Una volta selezionato “Da”, “A” viene riempito automaticamente con lo stesso valore. Aprendo |l
menu a tendina alla voce “A”, la posizione di scorrimento € impostata sul valore di “Da” (passo

3)3.
@ Strada nazionale O Strade cantonali H O Altra strada ]
Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen - /
Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale) -
A -
& Berna-Briinnen a
Direzione: * a Galleria di Briinnen
& Berna-Bethlehem —
Simazione * " Raccordo di Weyermannshaus
& Berna-Forsthaus
& Berna-Neufeld
Causa " Raccordo del Wankdorf '

3In effetti, spesso “A” & nelle vicinanze di “Da”, cosa che giustifica I'efficienza di tale convenzione.
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Nella carta del riquadro laterale, un icona di notifica mostra la posizione precedentemente inserita

come luogo “da”:
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Invece di inserire la strada e il valore “Da”, & ugualmente possibile selezionare il luogo grazie al
dialogo di ricerca avanzata disponibile mediante il bottone “Lente d’ingrandimento”.

Luogo: * Bem

TMC trovati:

v Al: Ginevra - St. Margrethen

Tllimitato @ Solo strade nazionali  Solo strade cantonali

Bernex
Berna-Brinnen
Berna-Bethlehem

Berna-Forsthaus

X xR xR

Berna-Neufeld

v A9: Pontarlier - Domodossola

%" Raccordo Gd-St-Bernard

v A12: Vevey - Berna

&  Berna-Bimpliz

~  A13: Bellinzona - St. Margrethen

&  San Bernardino-Pass
& San Bernardino

~  A21: Raccordo Gd-St-Bernard - Martigny-Croix

% Raccordo Gd-St-Bernard

v
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Passo 3

Selezione di “A” (supportata da auto completamento). A seconda delloggetto, € possibile
impostare “A” in base al valore di “Da”. La direzione & automaticamente impostata da “Da” verso

“A”
[ (O strade cantonali || () Altra strada I
Strada: * Al: Ginevra - S5t. Margrethen - ,O
Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale) -
A Bern ~
& Bernex
Direzione: * .
& Berna-Briinnen
& Berna-Bethlehem
Situazione * | & Berna-Forsthaus
& Berna-Neufeld

Nella carta del riquadro laterale € ora visibile un icona di notifica a meta strada tra “Da” e “A”:

Mappa '°
g

berdettigen 606 © “,'*.'E_Hale_n?r";n{.:.-;j&;‘@;.:“i*}j 4B37 4

N Thafmalta};;--"ﬁ%f;ﬁgﬁlﬁ i ;;:-f"”‘;g
e Ll == 51_8_'// =2 '.\(é:aj Bl ) |_J’,'{.i_‘_
.Q‘rkap p_@Lean \=Neubriick i B3 166166,
Fhoszia®>Yntordottigen 55,

J
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I// %?5 ;q"‘ﬂ ‘%&5’; ﬁszb&@%

Riirm

Passo 4

Per oggetti bidirezionali, &€ possibile impostare “Nelle due direzioni”:

O Strade cantonali O Altra strada
Strada: * Al: Ginevra - St. Margrethen -
Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale) -
'Y Berna-Neufeld (Svincolo autostradale) >
Direzione; * ‘ Berna — Zurigo h
Melle due direzioni Berna — Zurigo

o ~| Berna — Zurigo
Situazione * |

61/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

E ugualmente possibile scambiare i valori “Da” e “A” grazie al bottone “Cambiare la direzione”.

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen

Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale)
A Berna-Neufeld (Svincolo autostradale)
Direzione: * Berna — Zurigo

P

Sono stati quindi introdotti tutti i luoghi obbligatori (strada, da, direzione). Nei seguenti passi (5 e
6) & possibile specificare dati opzionali riguardo ai luoghi.

Passo 5

Nel caso delle segnalazioni € possibile indicare il km della manifestazione. Il km deve trovarsi tra

“Da” e “A” e verra convalidato via GIS*.

(O strade cantonali H O Altra strada l

Strada: * Al: Ginevra - 5t. Margrethen

Da: * Berna-Forsthaus (Svincolo autostradale)
A Berna-Neufeld (Svincolo autostradale)
Direzione: * Berna — Zurigo

p Luogo dell'eventc{ | I

Km:

Indicazione suppI.P
della direzione:

I

Nella carta del riquadro laterale, appare ora un icona di notifica al km specificato:

Mappa (- ]

B = Stlickishaus el ) |

! N |||I B 'L—r"“::\“}?'w ‘J\Ej‘.‘,ui:--‘ _:&'—l’ (. o
dettigen 606 -'“?-‘f_Halanr‘ mt-;ﬁ,E“m"-n—-q :

e

| s e T N ]V HL st
‘kappelen—.—"=Neubrick \‘q,{ L\

witteduBS Unterdettigen 1~ 165165

']
|'ﬁ\\

L F493 S5
Syt Thatmatt{=s - j Zas

——
=

4 Nel caso non sia possibile convalidare il km via GIS, nel dubbio il campo relativo al km deve essere lasciato vuoto e il km
sara specificato nei commenti. Tali casi esistono per esempio nel caso di strade miste nazionali/cantonali come la A51

oppure in luoghi con “salti” nel chilometraggio (A1 presso Dietikon).
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Passo 6

Per le segnalazioni & possibile fornire ulteriori informazioni riguardo alla direzione. Cio € utile, ad
esempio, per riferirsi a un punto della rete stradale di livello inferiore. Esempio: congestione
dovuta a un centro commerciale sulla strada nazionale (“‘congestione Ikea”).

A questo scopo, il pulsante lente di ingrandimento permette di aprire una ricerca avanzata dei
TMC Location Codes. E possibile cercare una posizione specifica e la strada corrispondente. La
ricerca & possibile su tutte le strade, solo su strade nazionali o solo su strade cantonali. Tuttavia,
questa impostazione pud essere preselezionata dall’applicazione in base alla sua utilizzazione.

Cerca

'y

Luogo: I @ Illimitato ' Solo strade nazionali ' Solo strade cantonalll

TMC trovati:

~  A3: Basilea - Sargans

& Uitikon

v Strada cantonale Birmensdorf - Uitikon

R ( Altstetti
3 ;_\. % ;‘-..BDQ;;;:(‘%

o ~

ke

o Uitikon

v Strada cantonale Landikon - Waldegg

3

da  Uitikon-Waldegg

: A
v Strada cantonale Schlieren - Waldegg \_ MasSnahmen
3

zentrun ..7
¥

da  Uitikon

da  Uitikon-Waldegg

v

Il luogo selezionato e le strade corrispondenti saranno presi come riferimento spaziale aggiuntivo
(qui: H1 Kirchberg).

O Strada nazionale O Strade cantonali ” O Altra strada l
Strada: = Al: Ginevra - 5t. Margrethen - /'3 Luogo dell'evento 163.5
Km:

Da: * Bema-Forsthaus (Svincolo autostradale) - Indicazione supH ;

) della direzione:

ay

5
A Berna-Neufeld {Svincolo autostradale) - Uitikon
Direzione: © Berna — Zurigo -
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2.5.3. Luoghi su strade cantonali

L’inserimento di luoghi per le segnalazioni relative a strade cantonali & analogo a quello per le
strade nazionali.

O Strada nazionale G) Strade cantonali O Altra strada

Strada: * H1: Strada principale Ginevra - Kreuzlingen - Luogo dell'evento
Km:
Da: * Rothrist (Luogo) - Indicazione suppl. O
i della direzione:
5
.5 Oftringen (Luogo) -
Direzione: * Berna — Lenzburg ™

Le denominazioni delle strade cantonali includono il numero di strada (se disponibile), il nome
della strada (se presente) e l'inizio e fine della strada.

Nota: In base ai dati TMC alcune strade principali sono ripartite in segmenti, per esempio H1
Ginevra — Losanna, H1 Losanna — Murten, ecc. fino a H1 Frauenfeld — Kreuzlingen. E necessario
creare pil messaggi per eventi che riguardano piu segmenti.

O Strada nazionale O Altra strada
Strada: ® ‘ H1: Strada principale Ginevra - Kreuzlingen w / Luogo dell'evento
K'me
A9: Pontarlier - Domodossola -
Da: ™ ) ) .
A22: Liestal - Sissach
A40: Route de Malagnou - Thinex-Vallard
A
A50: Glattfelden-Ovest - Glatifelden-Est
Direzione: * A51: Zurigo - Biilach
A52: Zurigo - Hinwil
« H1: Strada principale Ginevra - Kreuzlingen
Situazione H2: Strada principale Chiasso - Basilea pec
H3: Strada principale Chiavenna - Basilea -
H4: Strada principale Brienz - Sciaffusa/Bargen
Causa P P /Barg aziol
H5: Strada principale Losanna - Koblenz
H6: Strada principale Gletsch - Belfort I
Limitazione del H7: Strada principale Basilea - St. Margrethen aziol
traffico

HB: Strada principale Svitto - 5. Gallo
H9: Strada principale Vallorbe - Briga

iunta 1 iazio
#ag H10: Strada principale Pontarlier - Lucerna
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L'inserimento della strada pu0 servirsi dell’auto completamento.

(O strada nazionale (O Altra strada
Strada: * Roth w /f:’
Rothenburgstrasse Gerliswilstrasse - Flecken
Da: *
@ Rothenstrasse Strada principale - Thorenbergstrasse
%
Strada cantonale Diirrenroth - Hueben -
A
Strada cantonale Dirrenroth - Oberwald
o . Strada cantonale Mettlen - Rothenhausen
Direzione:
Strada cantonale Rothenburg - Eschenbach
Strada cantonale Rothenfluh - Wittnau
Situazione *

Strada cantonale Rothenhausen - Mettlen

La lista delle strade cantonali € significativamente piu lunga di quella delle strade nazionali;
pertanto, puo risultare utile il dialogo di ricerca avanzata di strade e luoghi.

Luogo: Rothrist Illimitato

TMC trovati:

v H1: Strada principale Ginevra - Kreuzlingen

o Rothrist

v Strada principale Rothrist - Olten

e Rothrist
& Rothrist

v Strada le Rothrist -

o Rothrist

v Strada cantonale Rothrist - Pfaffnau

da  Rothrist

v

Il km corrispondente a un evento sulle strade cantonali pud anch’esso essere identificato.
Tuttavia, non & possibile verificarlo via GIS, in quanto il chilometraggio e il percorso delle strade
cantonali non sono noti (disponibili soltanto sulla rete stradale nazionale).
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Una volta identificato il luogo appare un pin nella carta del riquadro laterale (a meta della linea
d’aria tra “Da” e “A”):

/i 'E,ais';h"“ (JLL—.
Mirc {,{;‘Durrberga

I""-‘-lz‘r__,i
F ;ﬂ‘

\1 5
SagET *

.: 1 N ‘_/.._:\:__

| ;5 Gland ‘k\ 4}?{%&""’5‘?*":‘5‘

1 | '|' _|'I o ‘}. ~r

RS

.’.f'* |I!|.-'.I '}L:'.“ e Ha cAacA

2.5.4. Altri luoghi

| luoghi su una strada nazionale o cantonale si basano sui codici TMC. Per gli altri luoghi, si
interroga un servizio di indirizzi di Google. Possono essere selezionati dei luoghi, degli indirizzi
(con o senza numero civile) e punti di interesse.

L’inserimento di luoghi avviene mediante ricerca full-text nel database dei luoghi e degli indirizzi
digitando la localita nel campo di ricerca.

O Strada nazionale H O Strade cantonali ‘-

Luogo 1: * [ Bem|
Bern
Luogo 2:
Bernex
Bernack

Bernina Express, Bahnhofplatz, Chur

L Berner Oberland
Situazione =

Il campo & obbligatoric.
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Una volta inserita la localita “Berna (BE)”, la carta nel riquadro laterale mostra un icona di notifica
centrato sul territorio comunale di Berna:
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Al momento della ricerca & possibile inserire indirizzi € numeri civici. E cosi possibile cercare tutte
le strade che hanno tali attributi in Svizzera. || modo piu veloce € l'inserimento dapprima della
localita e poi della strada desiderata:

(O strada nazionale || () strade cantonali |

Luogo 1: * [ Ilttigen Mihlestrasse 1|

Miihlestrasse 1, Tttigen
Luogo 2:

I:I Melle due direzioni
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Una volta inserita la localita “MUhlestrasse 1 3063 Ittigen” la carta nel riquadro laterale mostra un
icona di notificaall'indirizzo selezionato:
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Nella ricerca di “Point of Interest” (POI) & possibile inserirne il nome:

O strada naziunaIE”O Strade cantonali 1

Luogo 1: * [ Stadio|

Stadion Letzigrund, Badenerstrasse, Ziirich

Luogo 2:
Stadion Briigglifeld, Brigglifeldwea, Suhr

Stadio Cornaredo, Via Trevano, Lugano

Stadion Schiitzenwiese, Rennweg, Winterthur

L Stadion Wankdorf, Papiermihlestrasse, Bern
Situazione = v

68/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

3.1.

Processi di gestione del traffico

Nelle seguenti sezioni sono descritti i principali processi di gestione del traffico. FA VM supporta
parti significative di tali processi.

Gestione degli eventi

3.1.1. Descrizione del processo “Gestione degli eventi”

Questo processo riguarda la rapida e sicura gestione di eventi importanti per la sicurezza su
strade nazionali (come ad esempio incidenti, veicoli contromano, eventi naturali). La gestione a
livello locale degli incidenti (messa in sicurezza del luogo dell’incidente, ecc.) & assicurata dalla
Polizia. Il coordinamento & effettuato dal centro di controllo cantonale o regionale competente
KLZ/RLZ. Quest’ultimo segnala I'evento VMZ-CH, utilizzando una segnalazione nell’applicazione
FA VM o per telefono.

La VMZ-CH monitora e valuta costantemente la situazione. Essa offre supporto alla Polizia
nellambito della gestione del traffico ed & particolarmente importante per le informazioni sul
traffico stesso. La diffusione regionale mirata delle informazioni del traffico (es. radio, navigatori,
internet, ecc.) viene fatta da Viasuisse. | compiti della VMZ-CH possono anche essere delegati a
una centrale regionale (RLZ). E possibile che gli eventi vengano riportati per telefono o simile da
Viasuisse e poi comunicati a FA VM sotto forma di segnalazioni esterne.

Processo di elaborazione di eventi (rosso: azioni in FA VM, blu: azioni esterne):

Misure

. Coordinare la gestione degli eventi
d’'urgenza

Palizia

Nuovo Segnalazione di
evento un evento

Valutare la € dl gestione
situazione acl traflico
del traffico

VMZ-CH

Segnalazione di Redazione e

un evento tramite diffusione della

segnalazione del egnalazione de
traffico affico

Evento &
annunciato a
Viasuisse

Viasuisse
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3.1.2. Valutazione della situazione del traffico

Per osservare e valutare la situazione, FA VM mette a disposizione dell'utente le telecamere
(capitolo 4.6), le condizioni di traffico attuali e le previsioni (capitolo 4.3.4). Le manifestazioni
programmate ed i cantieri attivi possono fornire informazioni supplementari.

3.1.3. Creazione di segnalazioni

La creazione di segnalazioni nel’ambito della gestione di un evento viene fatta o dalla Polizia
(KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Una segnalazione creata in FA VM ¢ visibile da parte di tutti gli utenti,
fornendo cosi le informazioni principali sullevento. Una segnalazione rilasciata & trasmessa a
Viasuisse sotto forma di segnalazione di traffico e diffusa al pubblico. Il processo dettagliato (ivi

compreso il rilascio) & descritto nel capitolo 4.2.1.

3.2. Gestione e misure legate al traffico congestionato

3.2.1. Descrizione del processo

Il responsabile della gestione e delle misure legate al traffico congestionato & la VMZ-CH. | compiti
della VMZ-CH possono anche essere delegati a una centrale regionale di gestione del traffico

(RLZ).
Mediante I'osservazione permanente della situazione del traffico attuali e previste, & possibile
prevedere un’imminente congestione e ridurla nella misura del possibile.
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3.2.2. Valutazione della situazione del traffico

Col supporto delle immagini delle telecamere (capitolo 4.6), della situazione del traffico attuale
(stato e previsione del traffico in base al capitolo 4.3.4) e delle segnalazioni di manifestazioni e
cantieri, l'operatore pud osservare e valutare costantemente la situazione del traffico,

eventualmente decidendo di mettere in atto delle misure.
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3.2.3. Creazione di una segnalazione

La creazione di segnalazioni viene fatta o dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Qualora sia
nota una restrizione di carreggiata legata a un cantiere o a una grande manifestazione (capitolo
3.4), & possibile creare una segnalazione in anticipo con validita futura. L’applicazione permette
di estrarre facilmente informazioni relative a manifestazioni e cantieri. Il procedimento dettagliato
(ivi compreso il processo di rilascio) & descritto nel capitolo 4.2.1.

3.3. Gestione del traffico pesante

3.3.1. Descrizione del processo

La gestione del traffico pesante (GVP) comprende in particolare la gestione e la regolazione delle
aree di sosta e dei centri di gestione del traffico pesante.

In condizioni normali, la regolazione del traffico pesante avviene solitamente senza intervento da
parte della VMZ-CH. In caso di incidenti oppure in base ai criteri definiti in conformita con la
procedura di regolazione della gestione del traffico pesante, il GVP & preso in carico dalla VMZ-
CH e gestito in base alle misure specifiche alla situazione (ad esempio aprire o chiudere aree di
sosta, modifiche della regolazione, blocco parziale o totale di una tratta al traffico pesante).
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0 Nota: La gestione delle aree di sosta viene effettuata con i servizi di trasporto in loco.
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3.4.

3.3.2. Cockpit GVP

Il cockpit GVP (capitolo 4.8) mette a disposizione dell’operatore una panoramica dellintero
perimetro del GVP. Al momento esiste solo un cockpit per il tratto Nord-Sud. In seguito, saranno
messi a disposizione ulteriori cockpit per altri tratti (per esempio Sud-Nord).

| Newsnkare) Kok
| o0 % )
| 5 =
oo | ¢© N |
& LW D 113 kv 98 LW/l V O
oo ][ own | | o kWi || oL [ oo
[EE = [ETm ez [Errg | T

Quando si verifica un evento importante, I'operatore attiva il GVP nel cockpit. Il centro per il traffico
pesante di Ripshausen (Erstfeld/UR) & I'unico costantemente operativo e conta automaticamente
i veicoli. Per le restanti aree di sosta, in linea di massima l'operatore deve inserire l'attuale
occupazione manualmente. Si prevedono tuttavia in futuro contatori automatici.

Sulla base dell'occupazione delle aree di sosta e dei dati provenienti dai contatori automatici tra
aree di sosta, il sistema tiene costantemente calcolato in background I'utilizzo presunto delle aree
di sosta ed indica all'utente quando & necessaria I'apertura o la chiusura di un’area di sosta
oppure una variazione della regolazione. Per I'effettiva implementazione di una misura I'operatore
deve prendere contatto telefonico con il responsabile in loco. Inoltre, i partner coinvolti (per
esempio Polizia, dogana, ecc.) sono notificati mediante e-mail informative semi-automatiche
(capitolo 4.8.12).

Se la situazione torna alla normalita, I'operatore restituisce la guida del GVP. Nel cockpit, le

occupazioni delle aree di sosta sono automaticamente rimesse a zero (ad eccezione della SVZ
di SVZ Ripshausen).

Gestione di manifestazioni importanti

3.4.1. Descrizione del processo

Nell'applicazione FA VM esiste un calendario delle manifestazioni contenente tutte e informazioni
su manifestazioni importanti, vacanze e giorni festivi.

Per le manifestazioni che hanno un impatto sulle strade nazionali la VMZ-CH adotta misure
cautelari (per esempio segnalazioni sul traffico in concomitanza con un evento calcistico
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importante con un grande flusso di traffico). Per vacanze e giorni festivi non &€ generalmente
attuata alcuna misura.

Le manifestazioni, le ferie e i giorni festivi sono inclusi nel calcolo della situazione del traffico
attuale e prevista. Inoltre, al momento dell’inserimento di un cantiere o di una manifestazione,
l'utente & informato di tutte le manifestazioni pianificate che hanno luogo allo stesso momento
nella stessa zona.

Coordinazione e

Registrare messa in atto

manifestazione delle misure di
gestione del
traffico

Polizia

Verificare e
approvare

Misure?

Coordinare e
messa in atto
delle misure

Registrare Registrazione
manifestazione nel calendario

VMZ-CH

Definizione
delle misure
di gestione
del traffico

Redazione e
diffusione della

segnalazione del
traffico

Viasuisse

Figura 1 Processo di evasione di eventi importanti

3.4.2. Creazione dell’evento

Gli eventi possono essere creati dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH (capitolo 4.9.3). Una
volta identificato dalla Polizia, I'evento deve essere verificato e approvato dalla VMZ-CH. Gli
eventi sono quindi visibili dall’'utente nel calendario. Le segnalazioni di traffico corrispondenti

possono essere generate per I'evento in questione gia dopo questa fase, oppure possono essere
acquisite informazioni internamente all’applicazione.

3.5. Gestione dei cantieri

3.5.1. Task / Responsabilita unita territoriali / Filiali / VMZ-CH

Le unita territoriali sono responsabili dell’acquisizione dei cantieri (e della cura nella modifica dei
dati).

Le filiali possono a loro volta creare e modificare cantieri e sono inoltre responsabili della verifica
dei cantieri di lunga durata sulle strade nazionali identificati dalle unita territoriali.

Una filiale pud pertanto rifiutare il cantiere con una giustificazione o accettarlo in modo che sia
poi approvato dalla VMZ-CH. Inoltre, le filiali sono responsabili della pianificazione di grandi
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progetti con diversi segmenti/cantieri (designati come cantieri principali). Le attivitd delle unita
territoriali e delle filiali hanno luogo in FA BM.

La VMZ-CH é responsabile della verifica di tutti i cantieri sulle strade nazionali. | cantieri sono o
autorizzati o respinti con una giustificazione (redatta in FA VM).

3.5.2. Descrizione del processo

Tipi di cantiere

| cantieri possono appartenere a diversi tipi e possono essere rilevati sia su strade nazionali che
su strade cantonali.

Cantieri principali

| cantieri principali non sono cantieri propriamente detti come i lavori stradali o i cantieri di lunga
durata, ma solo un cappello per racchiudere lavori stradali o cantieri di lunga durata (ad esempio,
la ristrutturazione totale della tangenziale di Berna, www.stadttangentebern.ch). Cid consente ai
dipendenti di filiali e unita territoriali di cogliere tutti i siti coinvolti in un unico progetto globale.

Cantieri giornalieri

Le unita territoriali effettuano lavori di manutenzione nel contesto di cantieri “giornalieri” della
durata massima di 72 ore. La durata di 72 ore puod riferirsi a 72 ore consecutive oppure ad esempio
a 9 notti di 8 ore ciascuna. | lavori stradali non sono verificati dalle filiali, ma direttamente
approvati/respinti dalla VMZ-CH.

Cantieri permanenti

| cantieri permanenti (di lunga durata) durano oltre 72 ore e comprendono tutti i cantieri che non
si possano definire di breve durata.

Distinzione fra cantieri sulle strade nazionali e cantonali

Nell'applicazione FA BM si trovano sia cantieri su strade nazionali che su strade cantonali. Il
processo dirilascio & diverso nei due casi. | cantieri su strade nazionali non necessitano di verifica
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e approvazione da parte della VMZ-CH. | cantieri sulle strade nazionale sono invece verificati e
approvati dalla VMZ-CH.

Creazione / Modifica

dei cantieri

uT

Filiale

Verifica

Cantiere
Permanente
SN

FA BM

Su strada cantonale

Cqntiere giornaliero

Cantiere
Permanenge
SN
Annuncio di §pprovazione / rifiuto

VMZ-CH Approvazionée

Esigenze
soddisfatte

Segnalazioni
traffico, ecc.

FAVM

SN: cantiere su strada nazionale

Stati dei cantieri

| cantieri sono identificati e gestiti attraverso FA BM. In base all’azione dell’utente, il cantiere
riceve un nuovo stato. Al momento della creazione ex novo, il cantiere si trova in stato “nuovo”.
Se il cantiere viene quindi rilevato presso la filiale, assume lo stato “richiesto”. Tutti gli stati

possibili di un cantiere sono elencati nella tabella seguente. Le transizioni possibili tra stati (da
quale stato si raggiunge quale stato) sono descritte nelle sezioni seguenti.

Stato Descrizione Note
Nuovo Si sta introducendo il cantiere e non
€ ancora salvato.
Bozza Stato raggiunto quando il cantiere &€ | Il cantiere €& visibile solo per gli utenti
stato salvato come bozza. che appartengono alla stessa
organizzazione che ha creato in
cantiere.
Richiesto Cantiere completo e riempito Il cantiere & visibile da tutti i
correttamente da un’unita territoriale | collaboratori dell’'unita territoriale e
in attesa di verifica dalla filiale della filiale corrispondente.
corrispondente.
Pendente Stato dei cantieri in attesa di Il cantiere & visibile da tutti i
approvazione da parte della VMZ- collaboratori dell’'unita territoriale e
CH della filiale corrispondente cosi come
dalla VMZ-CH.
Rifiutato Stato raggiunto da un cantiere
quando la filiale o la VMZ-CH non lo
ha approvato.
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Stato Descrizione Note

Eliminato Stato di un cantiere eliminato. | Tutte le persone coinvolte in un
cantieri eliminati sono visibili per un cantiere lo possono rimuovere.
certo periodo prima di essere
rimossi e archiviati da un job

Eccezione: i cantieri approvati non
possono essere eliminati che dalla

automatico. - ; L
filiale corrispondente (le azioni di
eliminazione sono salvate nel giornale
del sistema).
Approvato Stato raggiunto una volta che il Il cantiere € allora visibile da tutti gli

cantiere & stato approvato (ovvero aventi diritto (ovvero anche la Polizia,
accettato) dalla VMZ-CH (in FAVM) | SWG e Viasuisse).

Terminato Un cantiere & automaticamente | cantieri terminati possono essere
“terminato” quattro settimane dopo cercati ed aperti ma non possono
la data di fine oppure qualora un essere riattivati.

collaboratore decida di terminarlo
manualmente

Transizioni di stato per i cantieri permanenti e giornalieri su una strada nazionale

Lo schema seguente descrive tutte le transizioni di stato possibili per i cantieri permanenti e
giornalieri su una strada nazionale dal punto di vista di un utente di un’unita territoriale, filale o

Salvare una J .
i imi Bozza ninar
versione preliminare! e
€liminarem—] iminato
rsalvare
Nuov DB (UT) N
DB fifiutaremm——  Rifiutato eliminare
€<
iz Terminato
DB
B
(DB filiale)
Verifica filiale:
terminare

Richiesto .
‘ Approvazione
filiale
PendenteCD verifica

VMZ approvare:

Approvata

modificare
ttributo non
nella lista

{TB: Attributo nella lista (TB

Attributo nella lista (DB)

Effettuati in FA VM
Sl I (T) Compito per VMZ creato/aggiornato

Si considerino le seguenti note: i cantieri in attesa (stato “richiesto” o “pendente”) non possono
essere eliminati o maodificati prima di essere stati o approvati o rifiutati dalla filiale o dalla VMZ-
CH. | cantieri approvati possono essere maodificati in qualsiasi momento. Tuttavia, la modifica di
determinati attributi (per esempio la durata) implica che il cantiere deve essere riapprovato. Altri
attributi possono invece essere alterati senza che cid necessiti una nuova approvazione; in tal
caso, il cantiere rimane approvato. La lista degli attributi che necessitano di una nuova
approvazione si trova nel manuale utente di FA BM.

| cantieri respinti possono essere modificati ed € possibile emettere quindi una nuova richiesta di
approvazione alla filiale o alla VMZ-CH (in base al tipo di cantiere).
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L’approvazione o il rifiuto di un cantiere da parte della VMZ-CH avvengono attraverso FA VM.
L’evento & quindi comunicato alla filiale e all’unita territoriale responsabile (cf. capitolo 3.5.3 sulle
notifiche).

Processo dal punto di vista di un collaboratore della VMZ-CH

La VMZ-CH ha il ruolo ed i diritti necessari per creare e modificare cantieri in FA BM. Tuttavia,
quest’uso & destinato a casi eccezionali e non costituisce la regola.

Il processo (le transizioni di stato per i cantieri di breve e lunga durata) dal punto di vista di un
collaboratore VMZ-CH & presentato nella figura qui sotto. Le frecce nere corrispondono alle
transizioni possibili per il creatore del cantiere. Le frecce rosse corrispondono alle transizioni
possibili per i collaboratori della VMZ-CH. Cid significa per esempio che qualunque collaboratore
della VMZ-CH pu¢ lavorare su una bozza di cantiere.

Salvare una versionng
reliminare
: j Bozza liminar
J liminar > Eliminato

'salvare

H Nuov

o

D — |
b8 = LRlﬁutato eliminare
rifiutare
DB

Richiesto

—

terminare

Pendente verifica

VMZ Approvato

Visualizzare nel
calendario
modificare

Attributo non
nella lista

b TB: Attributo nella lista (TB) T

Attributo nella lista (DB)

@ Compito per VMZ creato/aggiornato

VMZ———>
DB : cantiere permanente Effettuati in FA VM
Autore—> TB : cantiere giornaliero

o Nota: il VMZ-CH ha i ruoli e i diritti necessari per creare o modificare i cantieri in FA BM. Tuttavia,
Cio € previsto solo in casi eccezionali € non € la norma.

Transizioni di stato per i cantieri principali

| cantieri principali possono essere creati sia dai collaboratori di filiale, sia dalle unita territoriali,
sia dalla VMZ-CH. Il procedimento € indipendente dall’'unita organizzativa (ovvero identico per
tutti i collaboratori).

| cantieri principali non devono essere approvati dalla VMZ-CH. Cio significa che il cantiere
principale & direttamente approvato al momento della creazione, ricevendo quindi lo stato
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“approvato”. | cantieri principali possono essere modificati in qualsiasi momento senza che cid
necessiti di un’approvazione ulteriore.

Salvare come versione, J
preliminare
Bo:

zza liminar
Eliminato
uov

eliminare
Terminato
f terminare

,‘ Approvato

modificare

—Organizzazione—> -Autore———>

Transizioni di stato per i cantieri permanenti e giornalieri su una strada cantonale

| cantieri sulle strade cantonali possono essere creati da collaboratori di filiali, unita territoriali o
della VMZ-CH. Il procedimento € indipendente dall’'unita organizzativa (ovvero identico per tutti i
collaboratori).

| cantieri sulle strade cantonali non devono essere approvati dalla VMZ-CH (in casi eccezionali).
Cio significa che il cantiere principale & direttamente approvato al momento della creazione,
ricevendo quindi lo stato “approvato”. | cantieri principali possono essere modificati in qualsiasi
momento senza che cid necessiti di un’approvazione ulteriore. Il procedimento € identico a quello
dedicato ai cantieri principali.

Salvare una versione Bozza liminar
preliminare imil
Eliminato

eliminare

Terminato

r terminare

modificare

—Organizzazione— -Autore———>

3.5.3. Notifiche

Quando un cantiere cambia stato, diverse unita operative sono potenzialmente interessate ad
esserne informate. In FA BM, cid avviene sotto forma di notifiche.
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Si distinguono diverse ragioni che necessitino una notifica. Un’azione (cambio di stato di un
cantiere) genera una notifica per le organizzazioni direttamente coinvolte (ad esempio, se un
cantiere di lunga durata & creato dall’unita territoriale 1, la filiale di Thun deve essere informata
che il cantiere va esaminato). Al cambio di stato, le organizzazioni coinvolte ricevono una notifica
(se per esempio la filiale di Thun ha validato il cantiere, il quale & in attesa di approvazione dalla
VMZ-CH, l'unita territoriale 1 € informata degli sviluppi del cantiere).

Le notifiche possono contenere tre tipi di informazione: un’informazione pura, una prima
approvazione (“Verifica 1”) e un’approvazione supplementare (“Verifica n”). | seguenti esempi ne
danno illustrazione:

e Informazione pura: la VMZ-CH approva un cantiere. L’unita territoriale e la filiale
interessata sono informate della modifica. Nessuna operazione aggiuntiva & necessaria.

e Verifica 1: un’unita territoriale crea un cantiere di lunga durata. La filiale corrispondente &
quindi informata della richiesta di cantiere da approvare.

o Verifican (n >= 2): un’unita territoriale ha modificato la durata di un cantiere di lunga durata
precedentemente approvato. |l cantiere deve quindi essere riapprovato dalla filiale. Si
tratta quindi della seconda verifica. Questo scenario puo ripetersi piu volte.

Qui di seguito si elencano le notifiche relative a VMZ-CH. Le altre notifiche sono descritte nel
manuale utente di FA BM.

Notifiche generate dalle azioni della VMZ

La VMZ-CH effettua delle azioni che provocano un cambio di stato del cantiere, il cui nuovo stato
interessa altre organizzazioni.

Stato Cantiere E-mail a Task Nota
Verifica 1
EEE T L0 | SWG | VMZ | VMZ | Commento Verifica n
Bozza Richiesto X E-mail alla filiale 1
Bozza Richiesto X X E-mail all'unita territoriale | Info
Bozza Bozza X X Nessuna notifica
Bozza Eliminato X X Nessuna notifica
Bozza Pendente X X E-mail all'unita territoriale | Info
Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Nuovo Richiesto X E-mail alla filiale 1
Nuovo Richiesto X X E-mail all'unita territoriale | Info
Nuovo Bozza X X Nessuna notifica
Nuovo Pendente X X E-mail all'unita territoriale | Info
Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Pendente | Approvato X X X X E-mail per l'unita Info
territoriale, la filiale, SWG
con notifica “approvato”
Pendente | Rifiutato X X X E-mail per l'unita Info
territoriale e la filiale con
motivazione del rifiuto
Approvato | Richiesto X E-mail alla filiale n
interessata con i dati
modificati
Approvato | Richiesto X X E-mail all'unita territoriale | Info
interessata con i dati
modificati
Approvato | Terminato X X Nessuna notifica
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Stato Cantiere E-mail a Task Nota
Verifica 1
Stato Stato 0N Fil | UM | swe | vmz | vMz | commento Verifica n
iniziale finale Ter. Info
Approvato | Approvato X X X X X X E-mail all'unita territoriale, | Info
alla filiale, alla VMZ-CH e
a SWG con i dati
modificati
Approvato | Eliminato X X X X X E-mail all'unita territoriale, | Info
alla filiale, alla VMZ-CH
Approvato | Pendente X Task per VMZ-CH
Rifiutato Richiesto X X E-mail all’'unita territoriale
e allafiliale con la
menzione “riaperto”
Rifiutato Richiesto X X E-mail alla filiale conidati |n
modificati e la menzione
“riaperto”
Rifiutato Bozza X X Nessuna notifica
Rifiutato Eliminato X X Nessuna notifica
Rifiutato Pendente X X E-mail all'unita territoriale | n
con la menzione “riaperto”
Rifiutato Pendente X Task per VMZ-CH n

Notifiche generate dalle azioni delle unita territoriali e delle filiali

In questo caso, un’organizzazione effettua un’azione che provoca un cambio di stato del cantiere,

il cui nuovo stato interessa la VMZ-CH.

Da Stato Task Nota
per
Or Verifica 1
g- Iniziale Finale VMZ | Commento Verifica n
utente Info
Filiale | Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
uT Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
VMZ Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale |Bozza Pendente X X X Task per VMZ-CH 1
uT Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
VMZ Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale | Richiesto Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale | Approvato | Approvato X X E-mail allUT interessata, VMZ-CH e | Info
SWG con i dati modificati
uT Approvato | Approvato X X E-mail alla filiale, VMZ-CH e SWG Info
con i dati modificati
VMZ | Approvato | Approvato X X E-mail allUT, alla filiale e a VMZ-CH | Info
e SWG con i dati modificati
Filiale | Approvato | Eliminato X X E-mail allUT e a VMZ-CH Info
uT Approvato | Eliminato X X E-mail alla filiale, VMZ-CH Info
VMZ | Approvato | Eliminato X X E-mail allUT, alla filiale e a VMZ-CH | Info
Filiale | Approvato |Pendente X X X Task per VMZ-CH n
uT Approvato | Pendente X X Task per VMZ-CH n
VMZ Approvato | Pendente X X Task per VMZ-CH n
Filiale | Rifiutato Pendente X X X Task per VMZ-CH n
uT Rifiutato Pendente X X Task per VMZ-CH n
VMZ | Rifiutato Pendente X X Task per VMZ-CH n
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3.5.4. Regole di visibilita e di modifica dei cantieri

La visibilita e la possibilita di modificare un cantiere dipendono dal suo stato e dall’organizzazione
dell'utente che desidera avervi accesso.

Visibilita e modifica dei cantieri in base allo stato e all’organizzazione in FA VM

In FA BM, i diritti di modifica e di visibilita sono definiti in modo gerarchico. Un’unita territoriale
pud modificare solo i propri cantieri. Una filiale pud modificare tutti i cantieri delle proprie unita
territoriali di competenza. La VMZ-CH pud modificare tutti i cantieri.

| cantieri possono essere modificati solamente attraverso FA BM. La sola eccezione &
'approvazione o il rifiuto di un cantiere da parte della VMZ-CH, che pud avvenire da FA VM. Nel
caso in cui il cantiere sia rifiutato dalla VMZ-CH, quest’ultima deve inserire una motivazione. Le
regole di modifica e di visibilita di FA VM sono definite nella seguente tabella:

Visibilita FA VM Modifica FA VM
Stato Cre | Org. | UT | Filiale | SWG | VMZ | KLZ | Crea | Org. | UT | Filiale | SWG | VMZ | KLZ
at. | Crea RLZ t. Crea RLZ
t. t.
Bozza
Richiesto X X X
Pendente Solo
X X X appro
V.
Rifiutato X X X
Eliminato X X X
Approvato X X X
Terminato X X X

In base agli obblighi legali, gli organi di polizia (KLZ, RLZ) non sono autorizzati a mostrare
informazioni personali su un cantiere (per esempio, chi I’ha creato/modificato). Gli organi di polizia
possiedono un ruolo di utente speciale che ne previene I'accesso ai dati personali.

Scheda Attributo Modificabile | Approvato
senza richiesta
Cantiere Addetto al cantiere principale Si No
Cantiere Tratto principale Si Si
Cantiere Tratto secondario Si Si
Cantiere Durata del cantiere Si Si
Cantiere Punto di partenza Si Si
Cantiere Punto di termine Si Si
Cantiere Serie di sviluppi fino al presente o Si Si
eliminazione di dati

Limitazioni del traffico | Tuttii campi Si Si
Responsabilita Tutti i campi No No

Altro Note No No

Altro Annessi No No
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4. Utilizzo dei gruppi di funzionalita

4.1. Panoramica dei gruppi di funzionalita

In questa panoramica si presenta la totalita dei gruppi di funzionalita. La loro effettiva disponibilita
dipende dal ruolo dell’'utente. L’accesso a tali gruppi avviene attraverso il menu principale:

Menu -

| Amministra modelli
& | Amministrazione

s Calendario

A | Gestione dei cantieri

@ (estione del traffico pesante
i Giornale

2= | Inbox

Login

.
-

O

Trasmissione di messaggi
Meteo
| | Misure
/B | Segnalazioni
Situazione del traffico
22 Strumenti
4| Telecamere

Apri nuova finestra

Una spiegazione succinta di ogni funzionalita presente nel menu & data nella tabella seguente:

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Amministrazione Gli amministratori che hanno i diritti necessari possono

i By gestire i dati di base (es.: diritti utenti, codici TMC, | 4.13
3 contatori € misure, rubrica)

Gestione cantieri s Verifica, approvazione e visualizzazione di cantieri
(gestiti nell’'applicazione FA BM) 410

Inbox L'inbox & disponibile solo per VMZ-CH. Permette di

modificare task (es.: per approvare una segnalazione | 4.3.7
di cantiere)

Giornale P Il giornale di bordo della VMZ-CH permette di tenere
traccia delle attivita. Disponibile solo per la VMZ-CH
Calendario Il calendario contiene gli eventi pianificati che
I influenzano il traffico (manifestazioni, vacanze/giorni
festivi, grandi cantieri). Le manifestazioni possono
essere inserite dagli utenti.

L 5
+*

1>

4.4.6

-:'

|

4.9

82/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Telecamere Gli utenti autorizzati possono inserire nuove

- telecamere e gruppi di telecamere. Questi possono
— - g 4.6
essere aperti su uno schermo separato nella matrice
delle telecamere (solo per VMZ-CH).
Segnalazioni 2 Creazione e modifica di segnalazioni, che possono
& essere inviate a Viasuisse come segnalazioni di traffico | 4.2
(per la diffusione).

Trasmissione di O 414
segnalazioni
Meteo Comprende le allerte meteo, previsioni e immagini

radar 4.6.7
Gestione del traffico Il cockpit presenta graficamente lo stato attuale del
pesante (GVP) traffico pesante sulla tratta nord-sud e mostra agli

# | operatori della VMZ-CH le misure necessarie (es.: | 4.8
aprire o chiudere un’area di sosta, modificare

I'occupazione).
Situazione del La carta della situazione del traffico presenta lo stato
traffico P! attuale e previsto del traffico. Vari livelli possono essere | 4.3

attivati per informazioni supplementari.

Misure [di gestione 1-0 Permette di visualizzare e modificare le misure facenti

del traffico] 2}5 parte dei piani di gestione del traffico. 0

Gestione dei modelli ] Con i diritti necessari, I'utente pud creare nuovi modelli 411
(es.: per creare segnalazioni) o gestire quelli esistenti '

Strumenti In funzione dei diritti, I'utente ha accesso a diversi

“‘j strumenti di reporting (visualizzazione di grafici, tabelle 4.12
di valori orari, reports, monitoraggio degli utenti, |
giornale)

4.2. Segnalazioni

FA VM permette di creare e modificare le segnalazioni e infine di diffonderle a Viasuisse sotto
forma di messaggi sul traffico. L'interfaccia con Viasuisse & bidirezionale, permettendo cosi a
Viasuisse o ai suoi partner di informare FA VM della creazione o modifica delle segnalazioni.

| messaggi non ancora migrati di GEWI-TIC, creati dagli organi di Polizia, sono anch’essi presi in
considerazione dall'interfaccia con Viasuisse.

Allinterno di FA VM, le segnalazioni intervengono nel calcolo dello stato del traffico e delle
previsioni relative.

4.2.1. Panoramica

Le segnalazioni possono essere introdotte in FA VM dalla VMZ-CH o dalla Polizia (KLZ/RLZ). Se
una segnalazione su una strada nazionale & creata/modificata/revocata dalla Polizia (KLZ), la
VMZ-CH deve approvarla. A tal fine, viene avviato un processo di approvazione e si crea un task
nellinbox della VMZ-CH. Le eccezioni a tale processo di approvazione sono le segnalazioni a
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Priorita 1 (esempio: veicolo contromano) o i messaggi sulle strade della rete cantonale. Al
momento, i messaggi creati dalla RLZ devono anch’essi essere approvati dalla VMZ-CH.

Crea
segnalazione
© J
N
©
o
traffico?
5 Verifica e
approvazione
[\IJ PP ' Segn. interna
E Si salvata
Crea
segnalazione
0}
0
2 " Redazione e |
j - -
p diffusione della
S segnalazione del

traffico

L’operatore VMZ-CH decide al momento dell’approvazione di una segnalazione se quest’ultima
debba essere diffusa alla popolazione (attraverso Viasuisse) in qualita di segnalazione di traffico
(stato “approvato”) o se debba essere salvata per uso interno (stato “interno”). Le segnalazioni
interne sono disponibili per la gestione del traffico ma non sono diffuse agli utenti della strada.

Le segnalazioni provenienti da Viasuisse o dai suoi partner sono trasmesse a FA VM mediante
un’interfaccia e prese in considerazione in qualita di “segnalazioni esterne”, controllate da un
operatore VMZ-CH. Quest'ultimo ha la possibilita di farsi carico della segnalazione esterna e di
generare una nuova segnalazione in FA VM. Le segnalazioni esterne sulla rete stradale cantonale
sono importate automaticamente dal sistema.

o Nota: Quando una segnalazione esterna viene associata a una segnalazione nell’applicazione
FA VM, il legame & permanente. Pertanto, tutte le modifiche applicate alla segnalazione saranno
sincronizzate.

4.2.2. Svolgimento e ciclo di vita di una segnalazione
Il seguente diagramma mostra tutti gli stati e le transizioni di una segnalazione. | diversi scenari

possibili dipendono dal creatore, dalla priorita e dal luogo (nazionale o cantonale) della
segnalazione.
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Il sistema revoca automaticamente una segnalazione un’ora dopo lo scadere della sua validita

(campo “Validita: A”). Dopo 15 minuti, il sistema cancella automaticamente la segnalazione
revocata.

Elaborazione di

una Segnalazione esterna importata
segnalazion re
esterna S
H Nuova segnalazione VMZ
H Nuovo ; Nuova segnalazione KLZ (RC, P! e .
i S, Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1) Importato in FA Segnalazione chiusa
VM, nuova/ o terminata di
modificata Viasuisse
segnalazione di
Pianificare VM Zmm— Viasuisse
t Pianfificato Approvare VMZem—
1 g ~— Modificare
z 3 Cancellare KLZ (RN) evocare RLZ (RN
3 ocare KLZ (RN
N X Modificare RLZ,
- (RN) " -
. O ocare a causa della validitam—
> 3 - evocare VMZ:
g 8 Modificato evocare RLZ (RC, P jm——m
2 E revocare (RC, P1)
Q o
E 3 Cancellato
o = T
> z — —
E Verifica g aled
z ) x 5 - )
% L da VMZ g %, % g§ Modificare, riapprovare VMZ
° 38 o 2|7z
5¢ 8 33
S £ revocare
— v 3 L— e (RC, P1)_ ("
. i i — N-Modificare, approvare VMZ—Sp| ’—revocar v
£ Richiesto — Verifica da VMZ—}——3X PP 2 Approvato | ocer Revocato .
2 [_Modificare, approvare KLZ (RC, P1) < Revocare a causa della validita _ 22
@ " Modificare, approvare RLZ (RC, P1) - 2 E
g R odifica o5
— ©
s Modificare c=2 £z re RLZ g 559
£ Modificare  RLZ (RN) S8S_ InN N No fficare  Modificare, approvarej g S50
g KLZ (RN) gg8e 7¢ < Es KLZ (RC Mz EE Ec
b STEQSS o9 o 03 P1) Confermare & 2 E
@ 2cT 8888 T8 g S5 larevoca $ & <
2 toz=-309 2 ¢ 208N 35 Q"
E 0582 T ooE S5 gcs°8 vz €3 2.
= SELSOTS5Ew o O akodg s o
] 28t Zoc> £ E S o
$ ScgCs=of "8 .8 °© _
3 PSESREGE 4= Richiedere una T = <
P £8 g8 S 9 g S go revoca RLZ (RN) Revoca D) 2 &
= =3 . . o
2e58s g 3 571 LRichiedere una revoca richiesta S 2
8¢5 s = KLZ (RN) 8B o8
g S 5
) minare VMZ )
1 interno | terminare RL Chiuso
‘minare KLZ-
) . - = Terminare a causa della validita
Orgamzzazwne .
VMZ—S Viastisse—> RN: Su una strada nazionale _
) _ RC: Su una strada cantonale modifier
L—> Sistema—3> b1 priorita 1 vmz
RLZ—> (@) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista KLZ:

— e NuoOVa segnalazione KLZ (RC, P1),

Pianificato
P4
3 Modificare
N KLZ (RN)
4 evocare KLZ (RN jm——
@
N Revocare a cusa della validit e
©
% Modificato
2 revocare (RC, P1)
S Cancellato
3 -
z o8
g 5
~ ox
N &N
X © J
< 5 <
g % revocare
g (RC, P1),
—
. h—
richiesta Approvato Revocato
‘Modificare, approvare KLZ (RC, P1y Revocata T_dc?_use della, o2
validita o E
! 58
- g 520
h = ] o2y
Modificare N N Modificare KLZ o3 222
KLZ (RN) < < (RC P1) EE Eog
© ° S8 05>
8 S _ 14 T8 o
] 20 9> E
o S5 o2 g
== a8
oo A CQ__
g~ . ) £2ES
£ Richiesta di 258
ES] = O
3 |_Richiedere la revoca revoca gege
£ KLZ (RN) = ST ol
¥ w © 35
N
Interno Chiuso
'minare KLZ:
3 ) Terminare a causa della validita
Organizzazione )
VMZ- S —Viasuisse—> RN: Su una strada nazionale
) RC: Su na strada cantonale
KLZ—> Sistema—3> b1 priorita 1
RLZ—>> (7) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista RLZ:

Nuovo

o -

Nuova segnalazione RLZ (RN)

Cancellato
°F
o ] 3
5 L &3
o] 57 x
T 2 )I!
| I
. . revocare:
Richiesta Approvato Revocato
Revocare a causa dell
‘modificare, approvare RLZ (RC, P1Y validita
@ Modifica
o
Modificare = re RLZ é
RLZ (RN) S N @
N = °
- ['4 2
x © g
P £ S
£ s 2
E g |
£ @
g Richiedere una . |
S revoca RLZ (RN) Richiesta di
3 revoca
2|
Interno } minare RLZ
. . Terminare a causa della validita
Organizzazione i
VMZ—> ——Viasuisse—> RN: Su una strada nazionale
. RC: Su una strada cantonale
KLZ—2> ——Systeme—3> by priorita 1
RLZ—>

Pianificato

modifier

RLZ(RN) @

Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P j—

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

evocare RLZ (RN)

Modificato

Revocare a causa della validitém—

revocare RLZ (RC, P1)

(@) Compito per VMZ creato/aggiornato

della validita

8
°
)
S
©
2
°
2

ne nella mappa, ma visibile solo tramite

«cancellare» dopo 1
una ricerca)

sistema (non pid

Chiusa
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Vista VMZ:

Elaborazione di
una
segnalazione
esterna

e Nuova segnalazione VMZ
H Nuovo i

Segnalazione esterna importata

Importato in FA Segnalazione chiusa

VM, _n_uova/ o terminata di
Modificare VMZ modificata Viasuisse
segnalazione di
biaNIfiCare VM Z eyt Viasuisse
t Pianificato -Approvare VMZ=—

-
Cancellare

Revocare a causa della validita

} Revocare VMZ:
Modificato
Cancellato

@ ®® @ Modificare,

Verifica da VMZ lapprovare

vMmZ

cancellare:

N

una ricerca)

] v i
N L ) — — N-Modificare, approvare VM. Rev
g Richiesta Verifica da VMZ: > Approvato rovocare | Re ocato .
i Revocare a causa della validi 8=
< - 2E
' = ©
© < [
5 o I o 520
€ ST 5 Modificare, 8 _g Q3
cEOF~ o approvare 8 S0
© s o @
g | gecs g vMZ o2 02
N o5g £2E2¢8 3 Confermare 2 2 E2%
T 5% £88% g Revoca § s 2% 5
e oy we &d [2Z8
? £Ea g25%° 2> 3358
Q C Q
g 28 5528 g 558
g 258 8§58 g @ sEE
z Scg s22a 2 @ @) 3oo
30 0o o 8 €%
FFE" 8§35
n c g @ ¢
chiudere VMZmm—t .
Interno Chiuso
. . . Terminato a causa della validita
Organizzazione RN: su una strada nazionale U
VMz—>> ——Viasuisse—> RC: su una strada cantonale Vour
KLZ—> istema=—= P1: Priorita 1 ochcare
Sistema @ Compito per VMZ creato / Mz
RLZ—>> pito p:

aggiornato

4.2.3. Creazione di una segnalazione

FA VM permette di creare segnalazioni. La creazione avviene da parte della KLZ/RLZ o della
VMZ-CH.

Passo 1:
Nel gruppo di funzionalita Segnalazioni, 'utente sceglie il menu “Immetti nuova segnalazione”.
La segnalazione puo essere salvata come modello e riutilizzata. Se per una nuova segnalazione

esiste un modello, € possibile selezionare la variante “Nuova segnalazione come modello”. Alla
creazione di una segnalazione a partire da un modello, alcune informazioni sono preimpostate.

A Immeti nuova segnalazione | -

1 MNuova segnalazione come modello.
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Passo 2:
La scheda “Informazioni generali” propone le seguenti informazioni all’'utente:
e Luogo (vedi capitolo 2.5) con la direzione

o Situazione, causa, situazione del traffico, aggiunte, durata dell’evento, ognuno dei quali
pu0 implicare delle precisazioni

e Rilevanza GVP, Priorita 1 (in base ai diritti)

| campi obbligatori devono essere riempiti. Quando note, le informazioni complementari devono
anch’esse essere inserite nei campi corrispondenti.

Se i campi “Da:” e “A:” sono diversi, la segnalazione sara di tipo “riga”.

Informazioni supplementari “ Gestione I

Stato Nuovo No. cantiere:
(ORI TP RFIRETY | (7) strade cantonali || (O Altra strada i)
Strada: * Al: Ginevra - St. Margrethen v | 2 Luoge dellevento
Km:

Da: * Bardonnex (Dogana) - Indicazione suppl. £

 della direzione:

—

5
A Perly Sud (Svincolo autostradale) -
Direzione: * Ginevra — Losanna -
Situazione = - Precisazione 1 N Ee

b

Causa - Precisazione 1 N Ee
Limitazione del - Precisazione 1 v o
traffico
Aggiunta 1 - Precisazione ~ Ee
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L’utilizzatore viene informato sullo stato da un messaggio. Il messaggio sara di tipo “Punto”. La
selezione resta nel campo “Da”.

[ Informazioni supplementari ” Gestione l

1 La stessa selezione & stata fatta nella casella da e a. Per gli oggetti punto, la doppia immissione non € pil necessaria.

Stato

Strada: *

Nuovo

O Altra strada l

Mo. cantiere:

Al: Ginevra - 5t. Margrethen

Bardonnex (Dogana)

Direzione: *

© Bardonnex (Dogana)

K Perly Sud

" Raccordo di Perly

Luogo dell'evento
Km:

Indicazione sup pl.p
della direzione:

La scelta dei valori possibili segue gli obiettivi della gestione del traffico.

Infmma'n-igeumli Informazioni supplementari || Gestione

Stato

Nuovo

O Altra strada

No. cantiere:

(2 Strada nazionale [J@JSICTEREUNE i
Al: Ginevra - St. Margrethen /7 Luogodellevento 81
Km:
Da: * Aarau-Ovest (Svincolo autostradale) L"‘ﬁ'“f,m’"-e suppl. 2
ela direzione:
5

A Lenzburg (Svincolo autestradale)
Direzione: = Berna — Zurigo
Situazione * colonna Precisazione 1 lunghezza [km] ~ 300 g
Causa incidente Precisazione 1 con piu veicoli v o)
Limitazione del corsia di sorpasso bloccata Precisazione 1 v .;J
traffico
Aggiunta 1 incidente risolto Precisazione ~ e
Durata Precisazione ~
dell'evento

Da 27.04.2026 00:00

A 27.042026 22:01
(") Rilevanza Gvp i J

[ " Approva ] [ & salvainternaments ] [ Cancella ]
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Passo 3:
La scheda “Informazioni supplementari” fornisce le seguenti informazioni all’'utente:

e Deviazioni. E possibile inserire fino a dieci deviazioni per altrettante destinazioni e punti di
partenza (“Da”).

e Testo libero per annotazioni specifiche al messaggio

Informazioni generali |QII{N =R T T AL Bl Gestione

Eccezioni -

Raccomandazioni ~

|:I Reindirizzamento locale
Destinazione distante = Ziirich -
Da* /-
1 campa
Viee * /— ; h )
i TP €

Aggiungi percoso di deviazione

Testo libero -> 13h

Caratteri rimanenti: 1018

Passo 4:
La scheda “Gestione” propone le seguenti informazioni all’'utente:
¢ Validita della segnalazione (lasso di tempo durante il quale la segnalazione deve essere
pubblicata, da non confondersi con la durata dell’evento). Se il campo “A” non & riempito
al momento della creazione della segnalazione, sara automaticamente sostituito dalla
data di revoca al momento della revoca stessa.

¢ Indicazione se la segnalazione debba essere pianificata (= per il futuro) oppure se debba
essere approvata immediatamente

¢ Promemoria: al momento specificato, all’'utente sara ricordata il task. Per esempio: tra 45
minuti o sei ore prima dell’inizio della validita
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In funzione dei diritti, una segnalazione pud essere salvata come modello e quindi
riutilizzata. 1l modello riceve un nome ed & associato a un gruppo in modo di ritrovarlo piu
facilmente in seguito

Informazioni generali ” Informazioni supplementari l

Da

Validita 27.04.2026 00:00 i

_JA dd MM.yyyy HH:mim

Pianificato @ Autorizzata

Promemoria

neEssuno

= prima della scadenza

in 45 Minuti ¥

esplicito dd.MM_yyyy HH:mm

Il messaggio € visualizzato sulla mappa e come anteprima nei rispettivi riquadri laterali:

J/I/-; %gsbs ‘fEE_WBE'\ Nuovo Al Berna -> Zurigo

\ Tk ,,r
i _.,-;_,F"v',:'::.z_-_;;'.;_ﬁ- tra Svincolo autostradale Aarau-Ovest E Svincolo autostradale Lenzburg,

"*;;vg‘f-* km 81

L (Y
" 3 Rupperswil g Situazione: colonna lunghezza [km]: 300

51_9? =k = Causa: incidente con piu’ veicali
5 i i Limitazione  corsia di sorpasso bloccata
B3 -'"E -..--«40J'§3 TR del traffico:

}ﬁmﬁ B L Agaiunta 1:  incidente risolto
nsc Wl 5457 &= Durata: probabile 27.04.2026 00:00 fino 27.04.2026 22:01
f g \ Deviazione in direzione Ziirich
raccomandata:

HL.} Osservazione: -= 13h

Il testo dell’anteprima non coincide con quello pubblicato da Viasuisse. Quest’ultimo & preparato
per la diffusione a Viasuisse su vari canali (radio, internet, ecc.).

Il messaggio € inoltre visualizzato dalla mappa della situazione del traffico:

e raes [
—ﬁ‘f“""d
- I-I_H_' n‘
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Passo 5:

Non appena fornite tutte le informazioni delle segnalazioni, I'utente pud effettuare le seguenti
azioni (dipendenti dai diritti e allo stato):

Approva:
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse
o Approva | | ) salva internamente | | Cancella |
Richiedi:
Per la segnalazione é richiesta una verifica da VMZ.
[ Richiedi l Cancella
Pianifica:

L’'utente (solo VMZ) sceglie I'opzione “Pianificato” dalla scheda “Gestione”. La segnalazione &
salvata internamente. Un task nell'inbox al momento specificato ricordera allutente che pud
modificare e rilasciare la segnalazione creata.

| ) Pianifica | | Cancella |

Cancella:
La creazione del messaggio € interrotta, il messaggio non & salvato.

4.2.4. Creazione di un messaggio sulla mappa

Si possono creare dei messaggi sulla mappa grazie ad un clic destro sulla mappa. L'utilizzatore
puod direttamente creare un messaggio scegliendo I'opzione “creare il messaggio” oppure
definendo il punto di partenza e il punto di fine del messaggio.

LO DTIiia —

/‘\(>’ [ n;\‘ ’;((‘
TP\

\.

/)
\\’

A Seleziona percorso b
AR Inserisci messaggio P | /3 Crea il messaggio
1.1 &9 Inserisci evento b | ¥ Messaggio da
/! Bl "W Carica le prossime 2 telecamere B¥ Messaggio a
. |
a2ty "'%fij. o AT AT LA o
SN\, | 4 Cerca telecamere nelle vicinanze P AT
Q‘\_b‘.;; ji ), = N g\\
. LAV Broc 2 )
Gruyeres >la) (o O &
T 269 ( O AL

Le strade attorno al punto selezionato sono listate in un pop-op in modo che l'utilizzatore possa
selezionarle. La lista contiene dei risultati delle strade nazionali, cantonali e rimanenti. Quando il
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mouse ¢ situato al di sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa
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posizione appare sulla carta. Inoltre, le strade cantonali sono marcate con una linea colorata.

T TSN Yo (T /n

I

E
r

AR N

ARN.3 F—

Selezione di un percorso

Strada vicino

Selezione di un percorso

A12: Vevey - Friborgo: Bulle (Svincolo autostradale)

A12: Vevey - Friborgo: Galleria di Gumefens (Galleria)
Al12: Vevey - Friborgo: La Gruyére (Area di servizio)

A12: Vevey - Friborgo: Galleria di Avry (Galleria)

Strada cantonale Méziéres - Vuippens: Vuippens (Luogo)
H12: Strada principale Bulle - Friborgo: Vuippens (Luogo)
Strada cantonale Echarlens - Vuippens: Vuippens (Luogo)
Strada cantonale Echarlens - Vuippens: Marsens (Luogo)
Strada cantonale Méziéres - Vuippens: Sorens (Luogo)

Grande Fin 30, 1633 Marsens, Switzerland

e

Annulla

TR ——

=

bR
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| dettagli del messaggio sono visualizzati in base alla mappa dopo aver selezionato una sezione
in “Messaggi di” per mantenere una visione d’insieme del messaggio. Un pin & visualizzato sulla

mappa per rappresentare graficamente la posizione del punto selezionato.

Layer Auswahl = Zoom: |Schweiz || Region | Gebietseinheit = | Filiale = | | Kanton = Verkehrslage: @ +30min | +60min | | + 120 min

Hintergrund =

g’f;?v{ \ﬁk

~en = Oauz

L2 VLZZ(ZJ S dA()/ 7

D) 885;7\%\ A

. {Jno de Po onte

7/1(1

9 f’onL ]:1—\ lllb

b ] : ity
_\0\\‘ \,J e R _-.

* 153 La'( a::fmw

71‘7

I La Gruyere]

(e
: ‘_\}"*ﬂ_“' T50 . 7?7 H
-_c;(n‘enq +.3030" . ST \\4‘ o
| 3 e PR e Villars JE ™% ‘\"' BT

Meldungsdetails
Strasse:  Al2: Vevey - Freiburg

Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)
Bis:

Meldung erstellen | | Erstellung abbrechen
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Lo stesso principio € utilizzato per selezionare il punto “Messaggio a”. L'utilizzatore pud
scegliere 'opzione “Messaggio a” facendo un doppio sulla mappa. Una nuova lista di punti nei
dintorni & listata in un pop-up.

Layer Auswahl ¥ Zoom: Schweiz Region v  Gebietseinheit v  Filiale ¥  Kanton v Verkehrslage +30min | +60min  + 120 min Hintergrund ~

\ K /ol [
v’ FR /; 3939,4/ (fl-\rconmel == d [_e FIVI’O T ret ) NI ?LL‘ZSSIET-\) /Ve,,/,.
e \ “\Sengdes / AR G AN
n\ &Autlgny .qusm 2 > Borne- W NG

Esser( .Zenauva fontaine '+

Ubel ried
FR

‘fs Z‘/?VW ' G‘ren///gs e

—=1¢ 0 S,

i - ‘*uarvag

nen Le/-Glebe 790-5¢% 2

Vilrsél- ;'/?ueyres *
St-Laurent /)

/e Jﬁ;'ux & /AR
W B X J "

( 1\\ i)
\ SR :
5 i‘g////a//gd Vmsternens- Le-Bip

%\ _.

Treyvaux ,

Montewaz

-

7082

en-0goz
Villar- v Y \I1Z0: -
siviriauix Pﬂ\nt—en-Ogoz
/ . 1204 __Avry-devint-Pont:3
1) Le Gibloux ¢~ e
y/\\ 0y ‘G’z/mefens Q. . /\//z}
T - e : 27
Syt o) o.f./" \ 1(1 derira.
? — u.,"&}’ /l Oy /5 .
Ma/essert SOI’&HS' W) 3 Z; Hauteville - 7474 # 7(,'75
y La>Patta
Bugnon b 3 Virippens <2, // 778 /\/? / /\A\(\/\
P N s

Meldungsdetails
Strasse:  Al12: Vevey - Freiburg

Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)

Bis: Rossens (Anschluss)

Meldung erstellen  Erstellung abbrechen

| dettagli di un messaggio sono attualizzati al momento della selezione dell’opzione “Messaggio
a”. L'utilizzatore pud in ogni momento definire un nuovo punto di partenza o di fine del
messaggio. E ugualmente possibile creare un messaggio o di annullarne la creazione.

Al momento della creazione di un messaggio, la finestra di creazione del messaggio € aperta e
riempita con l'informazione definita sulla mappa.

Allgemeine Informationen Zusétzliche Informationen Verwaltung

Status: Neu
O Nationalstrasse |[JSEEL IR L) ' Ubrige Strassen J‘)
= ALZ hd o Ereignisort Km:
Von: * | Gumefens-Tunnel (Tunnel) v i
Bis: Rossens (Anschluss) v = Zusdtzl. Richtungsangaben: ;
Richtung: * Vevey -> Freiburg hd

4.2.5. Pubblicazione di una segnalazione

Le segnalazioni possono essere controllate da diversi processi e azioni in FA VM. Per controllare
una segnalazione creata dalla KLZ/RLZ, l'operatore della VMZ-CH pu0 o aprire direttamente la
segnalazione nell'inbox o mediante doppio clic nella lista delle segnalazioni. In entrambi i casi, la
segnalazione si apre in una nuova finestra di dialogo.
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L’operatore VMZ-CH pu6 modificare la segnalazione in caso di bisogno, e tutti i campi obbligatori
sono verificati automaticamente.

Non appena fornite tutte le informazioni della segnalazione, I'utente pud effettuare le seguenti
azioni:

o Approva | | - salva inteamente | | £ Termina | | Cancella |

Approva:
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse.

Salva internamente:
La segnalazione sara salvata internamente e non diffusa a Viasuisse.

Termina:
La segnalazione interna sara eliminata.

Cancella:
La creazione ¢ interrotta, la segnalazione non & salvata.

4.2.6. Creazione di una segnalazione Priorita 1/Scenario standard

FA VM permette la creazione di segnalazioni Prioritd 1. Se la creazione di una segnalazione
Priorita 1 & lanciata dalla selezione di un bottone, in una nuova scheda si apre il formulario con
tutti i campi necessari preimpostati (tranne il luogo). L’operatore deve soltanto completare con il
luogo e non & possibile inserire altri dettagli. Dopo il salvataggio, il messaggio passa allo stato
“Approvato” ed & direttamente trasmesso a Viasuisse.

Passo 1:

Nel gruppo di funzionalita delle segnalazioni, I'utente ha la possibilita di creare delle segnalazioni

Priorita 1:
Passo 2:

0 Nota: Nel formulario “Nuova segnalazione” € visibile solo la scheda “Informazioni generali”.
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A

L'utente deve soltanto inserire il luogo e pud quindi rilasciare la segnalazione (o salvarla
internamente).

lnfmnazimigemnli Informazioni supplementari || Gestiona

‘ Stato Nuovo No. cantiere:
| [OR=" T [ (O) strade cantonali H Q attra suada} i )
Strada: * [ Prego seleziona v | £ Luogo dellevent
Km:
‘ Da: - Indicazione suppl.
della direzione:
A ~
Direzione: = ~
Situazione = ~ Precisazione 1 ~
Causa ~ Precisazione 1 -
Limitazione del ~ Precisazione 1 ~
traffico
Aggiunta L - Precisazione v
Durata Precisazione ~
dellevento
| I pa dd MM.yyyy HH:mm
Ca dd MM.yyyy HH:mm
("] Rilevanza GvP i ]

[ & Approva ] [ {4 sawainternamente ] [ Gancella ]

1) La sezione che permette di inserire un luogo & modificabile. Non appena identificato il luogo,
la segnalazione & mostrata sulla mappa del riquadro laterale.

2) La sezione dedicata alla situazione €& disponibile in sola lettura.

Le segnalazioni Priorita 1 sono indicate con un punto esclamativo nella lista delle segnalazioni:

Segnalazione .. [0 Organizzazione autore Data dicreazione  Data di modifica Stato  Strada Da A Situazione Precisazione 1... Aftrib... Causa

[} 45... Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.2014 1442 18.07.2014 11:10 <« Al Lenzburg Lenzburg un veicolo drcola con... rischio di

4.2.7. Creazione di una segnalazione Priorita 1/scenario alternativo

Gli operatori autorizzati (KLZ, RLZ) possono creare una nuova segnalazione Priorita 1 o
convertirne una esistente, a prescindere dallo stato (approvato, richiesto, ecc.).

Attenzione: Su una strada nazionale, la selezione “Segnalazione di priorita 1” possono essere
scelti solo per le segnalazioni che devono essere pubblicate rapidamente (situazioni mortali)
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Nella scheda “Informazioni generali” € disponibile una checkbox “Segnalazioni priorita 1”.
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1

R

4.2.8. Modificare una segnalazione

Strada: * [ Prego seleziona v l {'ﬂ«' Luogo dell'evento
Km:
Da: * - Indicazione supul.{’}
della direzione:
A -
Direzione: * ~
Situazione * Precisazione 1

Tl campo & obbligatorio

Causa

Precisazione 1

Limitazione del

Precisazione 1

traffico
Aggiunta 1 Precisazione
Durata Precisazione
dell'evento
|| Da dd_MM_yyyy HH:mm
LA dd.MM_yyyy HH:mm
I_:_I Rilevanza GWP
I:J Segnalazione prio
Evento N

FA VM permette di modificare le segnalazioni esistenti.

Nota: Non appena una segnalazione € indicata come Priorita 1 (checkbox attivato), pud essere
direttamente approvata.
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Se l'utente & autorizzato, pud aprire una segnalazione elencata nella tabella in modalitd modifica
o con un doppio clic o attraverso il menu “Modifica”.

Segnalazii:.L T ID ZY Organizzazion;.”, ¥ Data di creazi... 2T Data di modifica; T Stato oY Sitwazione DAY
! 472452 Bereich.N-VMZ 17.07.2024 1+4:58 17.07.2024 14:58 o pericolo
! 472691 Bereich.N-VMZ 23.10.2024 13:29 23.10.2024 13:29 «f pericolo
! 472951 Bereich.N-VMZ 03.12.2024 10:45 03.12.2024 10:45 of un veicolo circola co...
! 474152 Bereich.N-VMZ 19.11.2025 11:27 19.11.2025 11:27 q un veicolo circola co._.
! 474153 VD.Polizei 19.11.2025 11:30 19.11.2025 11:30 of pericolo
! 474154 Bereich.N-VMZ 19.11.2025 11:38 19.11.2025 11:38 +f pericolo
! 474155 ZH.Polizei 19.11.2025 12:27 19.11.2025 12:27 - pericolo
! 474156 VD.Polizei 19.11.2025 12:27 19.11.2025 12:27 +f pericolo

Le proprieta della segnalazione possono quindi essere modificate e
possono essere approvati).

salvate (i cambiamenti

Lo stato corrente della segnalazione & sempre esposto sulla riga superiore. Le segnalazioni
eliminate o revocate non possono piu essere modificate.

Modifica la segnalazione 474355
1 Informazioni supplementari ” Gestione 1

£ Intemo

O Strade cantonali “ O Altra strada 1 i ]

Strada: =

| Stato No. cantiere:

Luogo dell'evento
Km:

Al: Ginevra - 5t. Margrethen ~ ‘,

Indicazione suppl. 0

Da:* Bardonnex (Dogana) ~
della direzione:

Direzione: * HNelle due direzioni d

Situazione * si prevede che non vi siano posti auto disponibili ~ Precisazione 1 lunghezza [km] - 2 ‘;

Causa ~ Precisazione 1 -

Limitazione del ~
traffico

Precisazione 1 -

Aggiunta 1 ~ Precisazione ~

Durata
dell'evento

Precisazione -

|_Jpa dd MM_yyyy HH:mm

[a

| — dd MM.yyyy HH:mm

Non appena tutte le informazioni sulla segnalazione sono state fornite, 'utente puo effettuare le
seguenti azioni (in base ai diritti e allo stato):
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Approva:
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse.

" Approva | | H Salva intemamente | | @@; Termina | | Cancella |

Salva internamente:
La segnalazione sara salvata internamente e non diffusa a Viasuisse (non appena approvata,
una segnalazione non pud essere salvata internamente).

Termina:
La segnalazione sara revocata ed il cambio di stato diffuso a Viasuisse. Le segnalazioni
pubblicate sono automaticamente chiuse dal sistema 15 minuti dopo la revoca.

Cancella:
Solo per segnalazioni interne (e non per quelle approvate). La segnalazione verra eliminata.

Invia modifica:
Per le segnalazioni approvate su una strada nazionale che siano modificate da un utente KLZ. Le
modifiche saranno salvate. La VMZ deve approvarle.

L Invia modifica | | (¢” Richiedi revoca | | Cancella |

Richiedi revoca:
Un utente KLZ o RLZ pud chiedere alla VMZ che revochi una segnalazione su una strada
nazionale. Questa deve essere approvata dalla VMZ.

Cancella:
La creazione di una segnalazione ¢ interrotta; la segnalazione non ¢é salvata.

4.2.9. Revocare una segnalazione

In funzione dei diritti dell’'utente, FA VM permette di revocare direttamente una segnalazione
approvata. Se l'utente & autorizzato, pud aprire una segnalazione elencata nella tabella o
mediante doppio clic o mediante il menu contestuale “Modifica”.

Segnalazi;.. Y _ID =Y _Organizzazior;.. Y Data di creazi... 2 Y _Datadi modifical Y Stato < A Y Situazione © .Y Precisazione ;.2 Y Attributo 1Pe.2 Y Causa 4 Y Limitazione d:.2 Y No. cantiere - 2 ¥ Validita da

| 474552 Bereich.N-VMZ 23.04.2026 15:18 23.04.2026 15:18 - tunnel bloccato - - - - - 23.04.2026 15:18
474551 Bereich.N-VMZ 23.04.2026 15:07 23.04.2026 15:15 « traffico fortemente r..  lunghezza [km] 2 veicole in avaria = = 23.04.2026 14:57

474536 Bereich.N-VMZ 14.04.2026 10:23 14.04.2026 10:23 strada bloccata cantiere - - - 88045 01.03.2026 22:00

474535 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 15:45 13.04.2026 15:45 - ponte chiuso - - - - - 13.04.2026 15:45

474534 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 15:14 13.04.2026 15:14 corsia bus bloccata  cantiere - - - 88270 07.04.2026 04:15

474533 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 09:57 13.04.2026 09:57 neve sulla strada cantiere - - - 88046 01.03.2026 22:00

474531 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 08:53 13.04.2026 08:53 - strada bloccata - - - - - 13.04.2026 08:53

474530 Bereich.N-VME 13.04.2026 08:52 13.04.2026 08:52 « ponte chiuso = > = = = 13.04.2026 08:52

474529 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 08:46. 13.04.2026 08:46 - strada bloccata - - - - - 13.04.2026 08:46

474528 Bereich.N-VMZ 10.04.2026 15:52 10.04.2026 15:52 - ponte bloceato - - - - - 10.04.2026 15:52

T 474525 Bereich.N-VMZ 09.04.2025 15:07 09.04.2026 15:07 - strada bloccata lunghezza [km] - incidente precedente  corsia bloccata - 09.04,2026 15:07
474524 Bereich.N-VMZ 09.04.2025 14:58 09.04.2026 14:58 - pericolo - = = = = 09.04.2026 14:58

474523 Bereich.N-VMZ 09.04.2026 14:55 09.04.2026 14:55 - chiusa - - - - - 09.04.2026 14:55
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Scenario standard
La segnalazione puo essere direttamente revocata dalla lista mediante il menu contestuale.

= Annula
# Modfica
Crea una registrazions del giornale

[l Crea nuova s=gnalazione

Scenario alternativo

L’'utente apre la segnalazione in modalita modifica (mediante doppio clic 0 menu contestuale
“Modifica”) e la revoca attraverso il bottone a fondo pagina. In qualita di utente KLZ, ne chiede la
revoca alla VMZ.

| o Approva ‘ | .ﬂ‘ Annulla | | Cancella |

| [.F Invia modifica | | (€% Richiedi revoca | | Cancella |

4.2.10. Deviare una segnalazione

FA VM permette di creare una segnalazione deviandola da una esistente. Questo & utile quando
si deve creare una nuova segnalazione (quasi) identica a una esistente. In questo caso, sono
copiati tutti gli attributi tranne la durata dell’evento e la durata di validita.

Come alternativa, & possibile usare i modelli di segnalazione. Questi ultimi offrono funzionalita
simili.

Per deviare una nuova segnalazione a partire da una esistente, basta selezionare I'oggetto
corrispondente e servirsi dell’'opzione corrispondente nel menu contestuale:

Segnalazi;.. T ID ~ % Organizzazion;.”, T Datadicreazi... Y Data di modifica. T Stato -

™2

MZ
= Annudla

MZ
# Modfica

MZ
Crea una registrazione ded giormale

1Z

[l Crea nuova s=gnalazione

MZ

23.04.2026 15:18

23.04.2026 15:07

14.04.2026 10:23

13.04.2026 15:45

13.04.2026 15:14

13.04.2026 09:57

23.04.2026 15:18

23.04.2026 15:15

14.04.2026 10:23

13.04.2026 15:45

15.04.2026 15:14

13.04.2026 09:57

"

Si preimposta allora una nuova segnalazione con i dati di quella d’origine. L’utente puo arricchirne

0 sovrascriverne i dettagli.
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4.2.11. Ricerca dei messaggi

| messaggi possono essere ricercati per parola chiave oppure per ricerca avanzata.

Validita: Da: dd MM.yyyy HH-m Numero UT:
A dd MM yyyy HH:mm Cantone:

Organizzazione del redattore 5 Tipo di strada Solo strade nazionali

Cantiere: indicare Strada: Prego seleziona
Da:
A

stat Approvato Revocato Interno Modificato {Intemo) Eliminato

o:
Richiesto Richiesta di revoca Pianificato Modificato (Approvato) Chiuso

La ricerca per parole chiave effettua una ricerca a nel testo di tutti i campi del messaggio.

La ricerca avanzata puo essere utilizzata per effettuare delle ricerche piu complicate. | campi
seguenti possono essere utilizzati per effettuare una ricerca avanzata.

Validita (da et a): Permette una ricerca dei messaggi nel periodo di validita definita. E
possibile riempire unicamente il campo “da” oppure “a@” per ricercare tutti i messaggi
rispettivi alla data definita.

Organizzatore del redattore: Permette di filtrare i risultati rispetto all’autore. Uno o piu
autori possono essere ricercati nello stesso tempo.

Cantiere: Permette di visualizzare o di nascondere i messaggi con la situazione
“Cantiere”.

Stato: Permette di filtrare i messaggi per stato.

Numero UT: Permette la ricerca dei messaggi all'interno di un’unita territoriale. Una o
piu unita territoriali possono essere ricercate nello stesso tempo. | messaggi sono
visualizzati se il punto “da” oppure “a@” si trova nell'unita territoriale selezionata.
Cantone: Permette di ricercare dei messaggi all'interno di un cantone. Si possono
ricercare uno o piu messaggi allo stesso tempo. Il messaggio € visualizzato se il punto
“da” oppure “a” si trova nel cantone selezionato.

Strada: Permette la ricerca di una strada nazionale.

Dal/A: Permette di cercare dei messaggi tra due punti su di una strada nazionale.
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4.2.12. Creare una registrazione nel giornale da una segnalazione

FA VM permette a un operatore VMZ-CH di creare una registrazione nel giornale a partire da una
segnalazione (mediante il menu contestuale).

- oot e 23.04.2026 15:18 23.04.2026 15:18

4 23.04.2026 15:07 23.04.2026 15:15
B Annulla

4 14.04.2026 10:23 14.04.2026 10:23
# Wodifica

4 13.04.2026 15:45 13.04.2026 15:45
Crea una registrazione del giornale

4 13.04.2026 15:14 13.04.2026 15:14
[l Crea nuova segnalazione

4 13.04.2026 09:57 13.04.2026 09:57

Si apre allora una registrazione nel giornale, nella quale sono preimpostati il luogo e il testo
dell’anteprima.

Il numero del caso che corrisponde alliscrizione del giornale generata &€ quindi ripreso nella
scheda “Informazioni generali”:

Direzione: * Berna — Zurigo e

Situazione = strada bloccata -~ Precisazione 1 lunghezza [km] ~ 3

Causa incidente - Precisazione 1 con piu' veicoli ~

Limitazione del corsia di sorpasso bloccata - Precisazione 1 ~
traffico

Aggiunta 1 lunghezza delle code in diminuzione ~ Precisazione ~

Durata Precisazione ~
dell'avento

Da 27.04.2028 00:00
A 29.04.2026 13:00
Rilevanza GVP i ]
Segnalazione prio 1 )
Evento N® 317449
[ " Approva [ (¢¥) Annulla l Cancella
4.2.13. Segnalazione esterna

Le segnalazioni esterne sono create nelle seguenti maniere:
e A partire da una KLZ in GEWI-TIC2 non ancora migrata su FA VM
e Direttamente da Viasuisse in GEWI-TIC3

In entrambi i casi, le segnalazioni sono trasmesse a FA VM in qualita di “segnalazioni esterne”.
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Una parte delle segnalazioni esterne sono automaticamente integrate dal sistema. Le
segnalazioni esterne che necessitano di un intervento dell’'utente sono create come task nell'inbox
(per la VMZ-CH) con il simbolo seguente:

‘ PAY A1 zw. Kriegstetten und Verzweigung Harkingen, Stau

o Nota: Solo le segnalazioni esterne sulle strade nazionali devono essere prese in carico da un
operatore della VMZ-CH in modo che siano visibili nella vista delle segnalazioni interne di FA VM.

Dal momento che una segnalazione esterna appare in FA VM come task nell’inbox, ogni task in
arrivo associata a una segnalazione esterna deve essere aperta rapidamente e gestita di
conseguenza.

Le segnalazioni esterne sulle strade cantonali sono per quanto possibile prese in carico
automaticamente da FA VM. Se tale integrazione automatica non & possibile, la segnalazione
viene creata sotto forma di task, come per le segnalazioni esterne sulle strade nazionali. Cosi la
segnalazione esterna pud essere ripresa da un utente.

Per un task nell'inbox relativa ad una segnalazione esterna vi sono quattro possibilita:
1) Creare una nuova segnalazione interna

e | campi sono preimpostati per quanto possibile ma devono essere verificati e
corretti se necessario

e | campi mancanti vanno impostati
2) Aggiornare una segnalazione interna

¢ Una segnalazione interna pud essere aggiornata in base alle modifiche effettuate
su quella esterna corrispondente. Le seguenti azioni sono consentite:

=  Confermare le modifiche

= Rifiutare le modifiche (applicare soltanto se il confronto tra segnalazioni
non da alcuna differenza)

=  Modificare manualmente

= |gnorare il task e la segnalazione
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3) Collegare la segnalazione esterna ad una interna gia presente.

Le seguenti azioni sono consentite:

e Confermare le modifiche

e Ignorare le modifiche; la segnalazione originaria &€ quindi mantenuta (applicare
soltanto se il confronto tra segnalazioni non mostra alcuna differenza), cosicché le
modifiche provenienti da Viasuisse non aggiornano la segnalazione originaria

e Modificare manualmente

o Nota: Di conseguenza, Viasuisse deve rimuovere la nuova segnalazione esterna dalla sua
struttura di segnalazioni. Tale azione va coordinata con Viasuisse

4) Ignorare / Prendere atto

g Attenzione: Scegliendo Ignorare la segnalazione non € presa in carico da FA VM ed & quindi
eliminata! Alla successiva modifica da parte di Viasuisse, la segnalazione riapparira nella inbox.

Se un messaggio Prio 1 & stato creato da un utente esterno (ad esempio la polizia) e confermato
solo da Viasuisse, viene inserito anche nella casella di posta elettronica a scopo informativo per
essere meglio percepito da VMZ-CH. In questo caso, il messaggio puo essere rimosso dalla posta
in arrivo utilizzando il pulsante o la voce del menu contestuale “Prendere atto”.

Zur Kenntnis nehmen /3 Neue Meldung | Abbrechen

Creare una segnalazione interna a partire da una esterna

Quando una segnalazione esterna & trasmessa a FA VM, l'utente (soltanto la VMZ-CH) pud
creare una nuova segnalazione interna.

Inbox generale

P Vista standard & Viste

Ricerca avanzata (-]

Tipo Oggetto Stato Responsabile Scade al Ricevuto il

& Messaggio traffico
i External message DE 23.07.2014 13:54 23.07.2014 13:53

{ |Pagina 1 i1 P Pl | & | Grandezza pagina: 10 v

Visualizzate 1 - 1 di1

Una segnalazione esterna € trasmessa alla inbox di FA VM. L'utente puo aprirla e verificarla. A
partire da questa, l'utente pud generare una segnalazione interna. | vari campi sono
automaticamente impostati e possono essere modificati e arricchiti se necessario. Per aiutare a
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interpretare la segnalazione esterna, il testo della segnalazione &€ mostrato come definito da
Viasuisse ed € a disposizione nella scheda “Segnalazione esterna”.

Passo 1 (segnalazione esterna)

Creazione di una segnalazione interna da una esterna.

I Segnalazioni (£ /% Madifica la segnalazione #| £ 1nbox * S Segnalazione sterna2i &

Strada Al
Da Gland
A Morges-Ovest
Situazioni: colonna Precisazione: piu” minuti
Causa: grandine Precisazione:  No. [h] 100
Conduzioni del traffico’  corsia dei bus bloccata Precisazione: occupazione 10.5
Associa segnalazione
Puei associare |a segnalazione esterna con una segnalazione nelle vicinanze.
Scegli una segnalazione a destra e clicca su "associa’.
Ignora | /s Muova segnalazione | Cancella

107/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Passo 2 (segnalazione interna)

Modifiche ed aggiunta di dettagli della segnalazione interna.

/A Seanalazioni ! /5 Modifica la segnalazione #!|| & Inbox ® | /% Segnalazione stema2l | SR A E Rl L Lrd

puis Ty ErG LG TS C 1T Informazioni supplementari Gestione

Stato: « Approvato
© Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada .)
Strada: * Al v Luogo dell'evento Km:
P
Da: * | Gland (Svincolo autostradale) hd
A: Morges-Ovest (Svincolo autostradale) hd " Indicazione suppl. dela Py,
direzione:
Direzione: * | Melle due direzioni hd
Situazione: * | colonna hd Precisazione 1: | piu’ minuti hd [
Causa: grandine hd Precisazione 1: No. [h] > 100 [Se
Conduzione del traffico: | corsiz dei bus bloccata hd Precisazione 1: | occupazione vl [
Aggiunte 1: tempi di attesa hd Precisazione: | altitudine sotto [m] ¥ |55 [
Durata dell'evento: Precisazione: | decrescente b
Da 25.11.2013 [ |10:00 v
M A 25.11.2013 & |18:00 v
[ Rilevanza GVP i J
Caso N=:
« Approva Cancella

Passo 3 (approvazione)
Approvando o salvando internamente, la segnalazione € salvata come interna.

Interrompere: i dati non sono salvati, il task della segnalazione esterna rimane nellinbox
personale dell’utente.

Aggiornare una segnalazione interna da una esterna

Una segnalazione interna pud essere aggiornata in base alle modifiche applicate a quella esterna
corrispondente.

Una segnalazione esterna & trasmessa all'inbox generale di FA VM. L'utente pud aprire la
segnalazione esterna mediante doppio clic sulla task corrispondente nell'inbox.

Passo 1 (Confronto tra una segnalazione esterna e una interna)

La finestra di dialogo per il confronto tra segnalazioni esterne e interne & descritta
dettagliatamente nel capitolo Confronto delle segnalazioni.
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Il sistema identifica una relazione tra una segnalazione interna e una interna.

Riprendere le modifiche? X
Segnalazione interna Segnalazione esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazione
externa?
Ultimo cambiamento 12.11.2018, 15:59 12.11.2018, 15:56
1D segnalazione 237 RL2,5TEST
Stato Approvata Approvate Approvatn
Strada Al Al A1
Da Coppet Coppet O Coppet
A Pierre Féline yesmiee O Pierre Féline
Situazione wseitsshiuse wseia-chivss strada bloccata
Limitazione del traffico corsio-gebus Hestate
- Precisazione 1 della conduzione traffico
- Valore di predsazione 1

Precisazione della durata dell'evento

Valore della precisione della durata

Testo libero L psum-dolersit-amet; et sadipsdngclitsed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
- - e = dskere dam nonumy eirmod tempor invidunt ut Isbore et dolore diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore

+ magna aliquyam erat, sed diam voluptua, magna aliquyam erat, sed diam voluptua,
e dek o

Anteprima Approvato: A1 Ginevra -> Losannatra Svincolo autostradale A1 - Coppet Direzione VernierRelease 2.5 TEST Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale
Coppet E Parcheggio Pierre Féline Situazione: usdta chiusa Coppet E Parcheggio Pierre Féline Situazione: strada
Causa: lavori stradali Limitazione del traffico: corsia dei bus bloccata Causa: lavori stradall Aggiunta 1: limite temporaneo
bloccata Aggiunts 1: limite temporaneo altezza Altezza altezza Altezza veicolo [m] 3.2 Deviazione raccomandata:
veicolo [m] 3.2 Deviazione raccomandata: Deviazione locale Deviazione locale Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet,
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
sadipscing elitr, sed diam nonumy eimod tempor invidunt ut invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam

Iabore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At voluptua.
vera eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum, Stet

dita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem

ipsum dolor sit amet.

[ visualizare tutti i campi? [ seleziona tutti . Riprendi modifiche

* Aggiorna manualmente | Cancella Cancella modifiche:

Passo 2 (aggiornamento della segnalazione interna)

Sono consentite le seguenti azioni:

¢ Riprendere le modifiche: 'utente puo selezionare individualmente i valori interni o
esterni da salvare. Egli pud anche selezionare un nuovo valore dall’ultima
colonna. | dati dell'ultima colonna (Nuova segnalazione) della tabella vengono
ripresi e salvati per la segnalazione interna.

¢ Rifiutare le modifiche (applicare solo se il confronto tra segnalazioni non identifica
alcuna differenza oppure se il cambiamento non deve essere preso in
considerazione): la segnalazione resta invariata, qualsiasi modifica sulla
segnalazione esterna sara ignorata.

¢ Modifica manuale: la segnalazione interna resta invariata ed € aperta in modalita
modifica, permettendo all’utente di fare qualsiasi modifica manuale.

¢ Interrompere: il task della segnalazione esterna ritorna nell’inbox.

Collegare una segnalazione esterna a una interna

Quando una segnalazione esterna € presa in carico da FA VM, l'utente pud associarla ad una
interna esistente.

Una segnalazione esterna appare nell'inbox di FA VM. L'utente pud aprire e verificare la

segnalazione esterna. Quest’ultima pud essere associata ad una interna (ovvero la segnalazione
interna & gia disponibile in FA VM).
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Passo 1 (segnalazione interna nelle vicinanze)

L’utente puo scegliere nel riquadro laterale una segnalazione interna che si trova nelle vicinanze
di quella esterna e creare una relazione tra le due (associarle).

segnalazioni nelle vicinanze n

Segnalazioni
) Al tra Aubonne E Morges-Ovest. colonna

Al tra Gland E Morges-Ovest, colonna piu'
minuti

Le segnalazioni gia associate sono in grigio e appaiono in fondo alla lista.
Passo 2 (segnalazione esterna)

Collegamento (sincronizzazione) della segnalazione esterna con quella interna selezionata.

Ay Segnalazioni E5] /% Modifica la segnalazione #/| & 1nbox = 'S Segnalazione sterna21 &

Strada Al
Da Gland
A Morges-Ovest
Situazioni: colonna Precisazione:  piu’ minuti
Causa: grandine Precisazione: No. [h] 100
Conduzioni del traffico:  corsia dei bus bloccata Precisazione:  gccupazione 10.5
Associa segnalazione
Puoi associare la segnalazione esterna con una segnalazione nelle vicinanze.
Sce?li una segnalazione a destra e clicca su "associa’.
Ignora | /% Muova segnalazione | Cancella

o Nota: La segnalazione interna € mantenuta e associata a quella esterna. Non & creata nessuna
segnalazione interna.
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Passo 3 (segnalazione interna)

Le modifiche della segnalazione esterna vengono sottoposte a verifica e visualizzate all’'utente. |
parametri di colore rosso non sono applicati dal sistema, mentre quelli di colore verde sono i
parametri considerati. Nella colonna “Riprendi segnalazione esterna?” 'utente pud selezionare i
parametri esterni desiderati. La colonna “Nuova segnalazione” mostra la segnalazione finale.
L’'utente pud confermare, ignorare o modificare manualmente le modifiche, oppure annullare
'associazione.

Riprendere le modifiche? X
Segnalazione interna Segnalazione esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazions
externa?
Ultimo cambiamento 12.11.2018, 15:59 12.11.2018, 15:56
1D segnalazione 237 RLZ.5TEST
Stato Approvato Approvato Approvato
Strada Al Al Al
Da Coppet Coppet O Coppet
A Pierre Féline Hermier O Pierre Féline
Situazione useita-chiusa useita-chisa strada bloccata
Limitazione del traffico P
- Predisazione 1 della conduzione traffico
- valore di predsazione 1
Precisazione della durata dell'evento
Valore della precisione della durata
Testo libero : e aeipscing-eltr—sed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
== R dumt-wtabere—ct-golere diam nonumy sirmod tempor invidunt ut Isbare et dolore diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
e B + magna aliquyam erat, sed diam voluptua. magna aliquyam erat, sed diam voluptua.
e oo ok + oo rebum. Siet chin kosd
b Lgsfiunsviainivibivn ok
gebergren; e e
Anteprima Approvato: Al Ginevra - Losannatra Svincolo autostradale A1 - Coppet Direzione VerrierRelease 2.5 TEST Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale
Coppet E Parcheggio Pierre Féline Situazione: usdita chiusa Coppet E Parcheggio Pierre Féline Situazone: strada
Causa: |avori stradali Limitazione del traffico: corsia dei bus bloceata Causa: lavori stradall Aggiunta 1 limite temporanzo
bloccats Aggiunta 1 limite temporaneo altezza Altezza altezza Altezza veicolo [m] 3.2 Deviazione raccomandata:
weicolo [m] 3.2 Deviazione raccomandata: Deviazione locale Deviazione locale Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet,
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
Izbore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At voluptua.
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
dita kasd gubergren, no sea takmata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.
O visualizzare ttt i campi? [ sekeziona twtti Riprendi modifiche
* Aggiorna manualmente  Cancella Cancella modifiche

Nota: Quando una segnalazione gia associata ritorna come messaggio esterno nell’inbox, il
popup di confronto € mostrato automaticamente all’apertura della segnalazione (senza dover
passare dai passi 1 e 2).

O
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Confronto delle segnalazioni

Veduta d’insieme

La finestra di dialogo per il confronto di una segnalazione interna con una esterna ricevuta si

presenta nel seguente modo.

Riprendere le modifiche?

Ultimo cambiamento
1D segnalazione

Stato

Strada

Da

A

Situazione

- Predsazons 1 dels situzzions
- Valere di precisazione 1
Causa

- Predisazione 1 della causa
- Valore di precisazione 1
Durata dell'evento da
Durata dell'evento a

Testo libero

Anteprima

Segnalazione interna

20.11.2018, 09:58
22 2

Approvato
AL

fres

Coppet

uscita chiusa
Altezza veicolo [m]

4

lavori stradal

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor inddidunt ut labore et delore magna
aliqua.

Approvato: Al Ginevra -> Losanna tra Svincolo a

Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: uscita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30.10.2018 14:05 fina 25.11.2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incdidunt ut labore et
dolore magna aliqua

O visusiizzare tuttii campiz

Segnalazione esterna

18.11,2018, 14:50

TEST_DIFFERENT_ROADLINE 3
Approvato

Al

Meyrin

Coppet

useite-bleceate

A1 -Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE

Riprendi
segnalazions
externa?

4

SO 0O0O0REEAE

ooog

Nuova segnalazione

Approvato
AL

Meyrin

Coppet

usdita chiusa
Altezza veicolo [m]

4

lawvori stradali

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do ciusmod tempor indididunt ut labare et dolore magria
aliqua.

Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale
Meyrin E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11. 2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adpiscing elt, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua

O seleziona tutti

= Riprendi modifiche

* aggiorna manualments | Cancella

Cancella modifiche

COLONNA

DESCRIZIONE

5

Dati informativi
Segnalazione interna

Segnalazione esterna

Riprendi segnalazione

esterna?

Nuova segnalazione

Attributi dei vari parametri della segnalazione
Segnalazione interna in questione
Segnalazione esterna in questione

Casella di controllo per la scelta dei parametri esterni da
considerare

La segnalazione finale che l'utente desidera salvare.

Quando si apre la finestra di dialogo, tutti i campi della segnalazione esterna vengono verificati
automaticamente.

Per ciascuno di essi I'utente pud decidere se riprendere il valore della segnalazione esterna, di
quella interna o un nuovo valore.

Alcuni campi non possono essere modificati poiché contengono informazioni fisse sulla
segnalazione. Altri campi non possono essere modificati manualmente; l'utente pud comunque
scegliere tra il valore interno e quello esterno. Alcuni campi vengono generati automaticamente
(ad esempio “Anteprima” o “Strada”), in base ai valori contenuti negli altri.

Ultimo cambiamento

1D segnalazione
Stato
Strada

20,11,2018, 09:58

22 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Approvato Approvato
Al Al

19.11.2018, 14:50
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Visualizzare tutti i campi

Di default, la finestra di dialogo mostra soltanto i campi della segnalazione che contengono
valori. Attivando I'opzione “Visualizzare tutti i campi?”, nella finestra appaiono tutti i campi
disponibili.

Riprendere le modifiche? x
Segnalazione interma Segnalazione estema Riprendi Nuova segnaiazions
segnalazione
externa?

Ultimo cambiamento 20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 14:50 @
1D segnalazione 2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Stato Approvato Approvato Approvate
Strada Al A1l A1
Da Serrex Meyrin Meyrin
A Coppet Coppet Coppet
Segnalazione prio 1 No No No
Situazione usdita chiusa uscits blsceata uscita chiusa
- Precisazione 1 della situzzione Altezza veicolo [m] Altezza veicolo [m]
-Valore di precisazione 1 4 4 "
Causa lavori stradaii lavori stradai
~Precisazions 1 dela causa
- Valore di predsazione 1 x
Limitazione del traffico
- Predisazione 1 dela conduzione traffico
~Valore di precisazione 1 =
Aggiunta 1
- Precisazione dellaggiunta 1
~Valore di precisazione 1 x
Eccezioni
Raccomandazioni
Validita da 30.10.2018, 14:05 30.10,2018, 14:05 30.10.2018, 14:05
Validita fino a
Precisazione della durata dell'evento
Valore della precisione della durata
Durata dell'evento da 30.10.2018, 14:05 D 30.10.2018, 14:05
Durata dell'evento a 25.11.2018, 15:00 O 25.11.2018, 15:00
Testo libero Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed O Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

do eiusmod tempor incidiunt ut labore et dolore magna do eiusmod tempor inddidunt ut labore et dolore magna

aliqua. aliqua.
Anteprima Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale A1 - Meyrin Direzione Cappet TEST_DIFFERENT_ROADLINE Approvata; A1 Ginevra > Losanna tra Svincolo autostradale

Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita Meyrin E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdta v
Visualizzare tutli campi? [ seleziona tutti - Riprend modifiche

* Aggiorna manuaiments | | Cancela Cancela modifiche

Seleziona tutti

Attivando I'opzione “Seleziona tutti” vengono ripresi tutti i valori della segnalazione esterna
per quella nuova e si attivano tutte le caselle di controllo della colonna “Riprendi
segnalazione esterna?”. Di default, questa casella di controllo & gia attivata al momento
dell'apertura della finestra di dialogo.

Riprendere le modifiche?

x
Segnalazione interna Segnalazions esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazions
externa?
Ultimo cambiamento 20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 14:50
1D segnalazione 2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Stato Appravato Appravato Approvato
Strada Al Al AL
Da Beenex Meyrin Meyrin
A Coppet Coppet Coppet
Situazione wste chiosy uscita bloccata usdta bloccata
- Predsazione 1 dels situazions e
-Valore di precisazione 1 4 x
Causa e

- Predsazione 1 della causa

~Valore di precisazione 1

Durata dell'evento da 30,18.2048, 1405

Durata dell'evento a 25442048, 4500

Testo libero ipsum-doh amet; adipisdngcit-sed
p ¢ tempor indeidumt st labore ct dok

Anteprima Approvato; A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradsle A1 - Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE Approvato: A1Ginevra > Losanna tra Svincolo autostradale
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: uscita Meyrin E Svincolo autostradale Coppet Situszione: uscita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causat lavori stradaii Durata: chivsa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30,10.2018 1405 fino 25.11,2018 15:00 probabie 30,10.2018 14:05 fino 25.11,2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elt, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. dolore magna aliqua.

[ visualizzare tutti i campi? Selezions tutt

L Riprendi modifiche

Aggiorna manualmentes | | Cancella

Cancella modifiche
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Riprendere le modifiche?

Ultimo cambiamento
1D segnalazione

State

Strada

Da

A

Situazione

- Predisazione 1della situazione
- Valore di precisazions 1
Causa

- Precisazione 1dela causa
- Valore di precisazione 1
Durata dell'evento da
Durata dell'evento a

Testo libero

Anteprima

O wisualizzare tutti i campi?

Riprendi
segnalazione
externa?

Segnalazione interna Segnalazione esterna

20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 14:50

22 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Approvato Approvato

Al A1

Bermex e

Coppet Coppet

uscita chiusa sadeslacetn

Altezza veicolo [m]

5

lavori stradaii

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

OO0 Oo0ooooooon

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipising elit, sed
do eiusmod tempor indididunt ut labare et dolore magna
aliqua.

Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale A1 -Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita

chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradal Durata:

probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11.2018 15:00

Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua.

[ seleziona tutt

/" hggioma manualmente  Cancela

Nuova segnalazione

Approvato
Al

Bermex

Coppet

uscita chiusa

Altezza veicolo [m]

4 .

lavori stradali

30.10.2018, 1405
25.11.2018, 15:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el sed
do eiusmod tempor incididunt ut labare et dolore magna
aliqua.

Approvato: A1 Ginevra > Losanna tra Svincolo autostradale
Meyrin E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11.2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisdng elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

« Riprendi modifiche

Cancella modifiche

Azioni

Aggiorna manualmente

Facendo clic su questo pulsante, viene aperta la pagina di modifica delle segnalazioni
tramite caricamento della segnalazione interna.

Attenzione: annullando la modifica manuale, la segnalazione non sara piu disponibile nell'inbox.

e el edll & Modifica la segnalazione 22 B

B G BRIV EYE T Informazioni supplementari Gestione
Stato: +" Approvato No. cantiere:
0 Strada nazionale Strade cantonali Altra strada ,')
Strada: * Al v Luogo dell'evento Km:
Da: *  Bernex (Svincolo autostradale) hd _
A: Coppet (Svincolo autostradale) A4 Indicazione suppl. dela P
direzione:
Direzione: * | Ginevra -» Losanna M
Situazione: * | uscita chiusa v Precisazione 1:  Altezza veicolo [m] vil4 '1;
Causa lavori stradali hd Precisazione 1: hd g
Limicazione del traffico: v Precisazione 1: v n:; ]
Aggiunte 1: hd Precisazione: i ]
Durata dellevento: Precisazione: hd
ipa 30102018 (3 1405 v
HMa 25.11.2018 3 15:00 v

Caso N

[ Rilevanza GvP

i §
P
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Riprendi modifiche

Facendo clic su questo pulsante, la segnalazione interna gia esistente viene aggiornata
con i valori definiti nella colonna “Nuova segnalazione”. Viene generato automaticamente
un nuovo timbro orario. Dopo l'esecuzione delle modifiche, I'aggiornamento della
segnalazione viene inviato a Viasuisse (la procedura € rimasta invariata).

Cancella

Facendo clic su questo pulsante, si chiude la finestra di dialogo per il confronto delle
segnalazioni e la segnalazione torna nella “inbox generale”.

Cancella modifiche
Facendo clic su questo pulsante, la finestra di dialogo per il confronto delle segnalazioni

si chiude e la segnalazione esterna viene ignorata. In tal caso, la segnalazione non sara
piu disponibile nell'inbox.

Modificare una nuova segnalazione

Attivando l'opzione “Riprendi segnalazione esterna?” sara possibile riprendere ogni singolo

campo

dalla segnalazione interna o da quella esterna. L'utente pud anche scegliere un nuovo

valore per ciascun campo della nuova segnalazione.

Colori dei campi

Segnalazione interna Segnalazione esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazione
externa?

caso 1 Istato Approvato Approvato Approvato
Strada AL Al O AL

Caso 2 I Da Berer Meyrin Meyrin

Caso 3 IA Seppet Ceppet Ponte sulla Versoix

Caso 4 Is'rtuazione usaita chivsa # weditz bleccata O usdita chiusa

e Caso 1: il valore della segnalazione interna e di quella esterna & uguale. Il valore
della segnalazione interna o di quella esterna viene ripreso in quella nuova.

o | tre campi (interna, esterna e nuova) sono di colore nero e non barrati.

e Caso 2: il valore della segnalazione interna e di quella esterna ¢ diverso. Il valore
della segnalazione esterna viene ripreso per la nuova segnalazione.

o |l campo della segnalazione interna & resse-e-barrate (poiché questo valore
non viene applicato).

o | campidella segnalazione esterna e di quella nuova sono verdi e non barrati
(poiché questo valore viene utilizzato per la nuova segnalazione).

e Caso 3: il campo della segnalazione interna e di quella esterna & uguale o diverso.
Il campo della nuova segnalazione contiene un altro valore.

o Il campo della segnalazione interna & rosse-e-barrate (poiché questo valore
non viene applicato).

o Ilcampo della segnalazione esterna & rosse-e-barrate (poiché questo valore
non viene applicato).
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o | campi della nuova segnalazione sono verdi e non barrati (poiché questo
valore viene utilizzato per la nuova segnalazione). La casella di controllo
“‘Riprendi segnalazione esterna?” é attivata.

e Caso 4. il valore della segnalazione interna e di quella esterna & diverso. Il valore
della segnalazione interna viene ripreso per quella nuova

o | campi della segnalazione interna e di quella nuova sono verdi e non barrati
(poiché questo valore viene utilizzato per la nuova segnalazione).

o |l campo della segnalazione esterna & rosso-e-barrato (poiché questo valore
non viene applicato).

Modificare i campi
E possibile modificare la maggior parte dei campi della nuova segnalazione. A questo

scopo, fare clic sul campo di interesse e, a seconda del tipo, inserire o scegliere il valore
desiderato.

Riprendere le modifiche? 3

Segnalazione interna Segnalazione esterna Nuova segnals
Ultimo cambiamento 20.11,2015, 09:58 19,11.2018, 1450
1D segnalazione 22 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Stato Approvato Approvato Approvato
Strada A1 AL O A1
Da e Meyrin Meyrin
A Coppet Coppet Coppet
Situazione uscita chiusa usete blocests O ~
-Predsazione 1 dela situazione Altezza veicolo [m] O ritardi
- Valore di precisazione 1 4 O Senvizio traghetto non attwo

<i prevede che non vi sano posti auto disponibil
E= Ermener 0 si prevede colonna
- Predisazione 1della causa O si prevede pioggia gelata
- valore di precisazione 1 O si prevedono rallentamenti
Durata delf evento da 30.10,2018, 1405 O strada bloccata
) traffico fortemente rallentato
Durata dell' evento a 25.11.2018, 15:00 D
O traffico lento

Testo libero Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

doci idunt ut labore et dolore magna tunnel blocata

aliqua. tunnel chiuso
Anteprima Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale A1 - Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE tutti | parchegai pieni

Bermex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: uscita B .
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradaii Durata: un veicolo circola contromano
probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11.2018 15:00 uscita bloccata

Gsservazione: Lorem ipsum dolor St amet, consectetur
adipisdng eiit, sed do eiusmed tempor indididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

uscita chiusa

O visualizzare tutti i campi? O seleziona tutti . Riprendi modifiche

* Aggiorna manuaimente | Cancella Cancella mocifiche

Altezza veicolo [m]
n

Modificare le precisazioni

Le precisazioni su situazione, causa e viabilita possono anche essere modificate, aggiunte
o cancellate.

¢ Le modifiche vengono eseguite come negli altri campi (se pero non é selezionata
nessuna precisazione, non € possibile modificare il campo “Valore di
precisazione”.)

e Facendo clic sull'icona () sara possibile aggiungere una precisazione.
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e Facendo clic sullicona (# ) viene cancellata la precisazione.

Muova =egnalazione

Coppet

Mo

uscita chiusa

Altezza veicolo [m]

4 X

per il traffico di transito die veicoli pesant

L K

Lo stesso vale per i campi “Aggiunta”. Anche in questo caso il campo “Precisazione” non
pud essere modificato se non sono stati selezionati valori per 'aggiunta.

Aggiunta 1 O
- Precisazione dellaggiunta 1 eee L
- Valore di precisazione 1 O -

Campo Anteprima

La finestra di anteprima viene generata automaticamente. Quando si apre la finestra di
dialogo, la nuova segnalazione riprende il valore presente nellanteprima della
segnalazione esterna.

Anteprima Approvato: Al Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale A1 -Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE A1 -Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdta
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradal Durata:
probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11.2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut Isbore et
dolore magna aliqua.
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Non appena vengono modificati i campi della nuova segnalazione, I'anteprima viene
aggiornata automaticamente in tempo reale.

Approvato

Al

Bernex

Coppet

uscita bloccata

Altezza veicolo [m]

lzvori stradali

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

Lorem ipsum daolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do ejiusmod tempor inddidunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Approvato: Al Ginevra -> Losanna tra svincolo autostradale
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: uscita
bloccata Altezza veicolo [m] Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30, 10,2018 14:05 fino 25, 11,2018 15:00
Osservazions: Larem ipsum dolaor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempaor incididunt ut labare et
dolore magna aliqua.

4.2.14. Notificazione

Liste di distribuzione

Una lista di distribuzione per cantone & aggiunta alla rubrica degli indirizzi per la funzionalita
“Invio del messaggio”. La lista di distribuzione riceve il nome “<Cantone>-
MeldungsVerteilerliste”, dove <Cantone> corrisponde alla sigla del cantone. Per esempio, la
lista di distribuzione per la lista di distribuzione di Berna si chiama “BE- MeldungsVerteilerliste”.

Gli amministratori delle KLZ possono gestire la lista di distribuzione del loro cantone. Possono
aggiungere e rimuovere degli utilizzatori.

Una lista di distribuzione vuota & ignorata.

Regole di invio

Le e-mail di notificazione sono inviate alle liste di distribuzione corrispondenti prendendo in
considerazione le regole seguenti:

Un messaggio si trova in uno degli stati seguenti:
¢ Un messaggio € pubblicato per la prima volta

¢ Un messaggio é stato modificato e pubblicato
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e Un messaggio & stato revocato
E il luogo o I'utilizzatore appartengono al cantone:
e |l creatore di un messaggio appartiene al cantone
e L’utilizzatore che ha modificato il messaggio appartiene al cantone
e |l messaggio comincia nel cantone

¢ |l messaggio finisce nel cantone
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Contenuto dell’e-mail

Verra spedito un’e-mail contenente un PDF.

Départament de [a formation et de la sécunite
Palice Cantonale
CEN

Departement f0r Biidung und Sleherneit
Kantonspolizel
EZ

Bulletin routier BE
BE Strassenzustandsbericht

MNouveau ;hangerr'en'. Révocation
Meu Anderung Revokation
Début / Baginn: Fim / Ende: Agent:
08.07.2015 156:54 Tech User
Trongon Etat de la route, cause
Strecke, Abschnitt Zustand, Ursache
A1 Murizn - Zlrich Efal 02 [a mue: Dbowchon poids ipurd
Anschiuss Mahiebeng Strassenzustand: LKW-Stau
Anschiuss Bem-Newseid BErrDEon
Sionung:

Historique:
Verlauf:

- Cr2e DEQT 2015 15:54
Erstzilt

- Libére DE.OT.2015 1554
Freigegenen

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Il contenuto del PDF & sempre spedito in francese e tedesco contiene le informazioni seguenti:

Lo stato del messaggio

L’inizio e la fine
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e |l creatore

e La strada e le sezioni

e La situazione e la causa
e Un campo di testo libero

e La cronologia a partire dall’ultima pubblicazione

4.3. Situazione del traffico

4.3.1. Panoramica

Tutte le funzionalita e i contenuti relativi alla mappa sono descritti nelle seguenti sezioni.

4.3.2. Uso della mappa
Zoom in/out sulla carta:

¢ Rotella del mouse
o Movimento in avanti per ingrandire
o Movimento all'indietro per rimpicciolire

e Definizione di un riquadro
o Tenendo premuto il tasto <Shift>, definire un riquadro con il tasto sinistro del
mouse per ingrandire
o Tenendo premuti i tasti <Shift> + <Ctrl>, definire un riquadro con il tasto sinistro
del mouse per rimpicciolire

o Tasti (il focus deve essere sulla mappa)
o Tasto “+” per ingrandire
o Tasto “-” per rimpicciolire
e Barra verticale (sulla mappa in alto a sinistra)
Spostare la zona della mappa:
e Tasti freccia sulla tastiera
o La mappa e spostata nella direzione corrispondente con una pressione sul tasto
sinistro, destro, alto o basso della tastiera
e Mouse

o Lamappa pud anche essere spostata mantenendo e spostando il tasto sinistro del
mouse sulla mappa
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Zone di zoom predefinite

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

In cima alla mappa si trova una scelta di zone predefinite che permette di centrare la carta sulla
zona selezionata. La zona standard pu® essere nei parametri dell’'utente.

Regione = | Unita territoriali = | | Filiale -

Cantone -

Ginevra-Losanna-Berna AlG
Losanna-Berna-\Wiggertal Al
! Berna-Gottardo-Zurigo AR
Basilea-Berna-Zurigo _._( BE
Lucerna-Zurigo-5.Gallo BL
f Gottardo-Belinzona-Coira BS
o Grigioni o FR
Tidna GE
Gran 5.Bernardo-Sempione GL
e R e =
Unita territoriali * | Filial Filiale = | Cantone = -
] GEI i 3 Estavayerdedac Rk LU
1 lemn Thun : —
GE III Zofingen NW
] GE IV - Winterthur K oW
GEV Belinzona ".L; e
GE VI LT SH
GE VII i 50
] GE VIII 5Z
] GEIX TS
T GE X (]!
GE XI | UR
=
VD
V5
26
ZH
=%
Controlli della mappa
Controllo Descrizione

Spostamento mouse

Spostare la zona della mappa

Mouse-Scroll avanti

Zoom in

Mouse-Scroll indietro Zoom out
Shift + Spostamento mouse Zoom in
Shift + Ctrl + Spostamento mouse Zoom out
Shift + Clic Ricentrare
Doppio Clic Zoom in
Shift + Doppio clic Zoom in
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Tasti freccia

Spostare la zona della carta

+ (tastiera numerica)

Zoom in (di un livello)

- (tastiera numerica)

Zoom out (di un livello)

Clic sinistro su POI

Aprire popup (niente maptip al sorvolo)

Clic sinistro su Asse

Aprire popup (niente maptip al sorvolo)

Clic destro su POI

Aprire menu contestuale

Sorvolo su POI

Mostrare maptip

4.3.3. Livelli della mappa

L’attivazione e disattivazione dei livelli si effettua mediante il menu a tendina “Scelta del layer”.
Un livello comprende gli oggetti dello stesso tipo, ad esempio telecamere, segnalazioni o filiali
USTRA. Il contenuto di ciascun livello & descritto piu avanti. Alcuni oggetti non figurano

all'attivazione del livello se non a partire da un livello di zoom sufficiente.

| livelli selezionati possono essere salvati come livelli di default (standard). Pertanto, tali livelli
saranno direttamente attivati alla prossima connessione dell’'utente.

Scelta del layer ~ Zoom:  Svizzera

Re

+

Telecamere
Stato del traffico
Sezioni di misura

Oggetti traffico pesante

Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanent
Cantieri principali

Manifestazioni

Svincoli [ Intersezioni

Chilometraggio della rete autostradale

Tunnel / Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali

Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali {LUT)
Salva la scelta standard

Carica la scelta standard

Livello “telecamere”

Visualizzazione delle telecamere:

=>» Un Clic su una telecamera mostra un popup con 'immagine della telecamera.
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= Un sorvolo col mouse su una telecamera mostra un maptip col nome e la descrizione della
telecamera.

74 A1 323.9 70-69
Wiifingen <-> Verzweigung Winterthur-Nord
MVK-070

Nell’'esempio: “A1 323.9 70-69” significa strada A1, chilometro 323.9 tra 'accordo 70 e 69

Livello “stato del traffico”

Mostra le attuali condizioni di traffico.

=>» Le sezioni delle strade nazionali sono colorate in base alla situazione del traffico. Le
informazioni relative ai colori sono consultabili nellappendice A.1.

i
_Seuzach/
h — :'.'-@. "']

IIF

s

Stato Colore Descrizione

Z1 Verde Traffico libero

Z2 Giallo Traffico intenso

Z3 Arancione Traffico rallentato/congestionato

Colonna
Lento: libero, ma con traffico lento (per esempio V < 80 km/h e D < 20
KZ/km)
Z0 Nessuno Rilevazioni assenti o non attendibili
(Grigio)

124/203




Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Livello “sezioni di misura”

Mostra le sezioni di misura:

=>» Le sezioni trasversali di misura sono colorate in base allo stato attuale del traffico. Le
informazioni relative ai colori sono consultabili in appendice A.1.

'{. .| Newhare
S

TS PN S
% 7 57 Spreitenbach

| colori corrispondono agli stati descritti nella tabella precedente.

Cliccando su una sezione di misura si apre il MapTip dettagliato.

poust B

Al, Briittisellen N, KM 309.7 %

\Vitesse (derniéres 5 min)
[Voie normale

[Voie de dépassement 1
[Voie de dépassement 2

I

Bande d'arrét d'urgence

[Total de toutes les voies

:nl:ﬁ?nsité du trafic (derniéres 5/15/60 h! jinterthur Ziirich

[Total trafic lourd (Cat 8-10) 33/89/324 M3/01/412

'(I'g;ill\fgl]tures de tourisme ou assimilables h63/678/2610 275/700/2578

[Total véhicules (Cat 1-10) 296/767 /2943 218/800/2990 \“

W P =

Cliccando su una delle direzioni (per es. “Winterthur” o “Zurich”) si apre la pagina della sezione di
misura.

Cliccando su una velocita o su un numero totale di veicoli, vengono visualizzate le curve
corrispondenti.

Velocita:

Contiene la velocita media per ogni corsia calcolata negli ultimi cinque minuti e la media per
direzione. Il colore del totale corrisponde al colore della corsia con la LOS piu bassa.

Intensita del traffico:

Contiene il numero totale di veicoli osservati per categoria e per direzione, nonché il numero totale
di veicoli per direzione (per gli ultimi 5, 15 e 60 minuti).

Icona di errore su una corsia

Ci sono diverse cause che possono portare alla visualizzazione di un'icona di errore su una corsia
in MapTip.

e ERRORCODE
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VBV puo inviarci un codice di errore per ogni canale. L'applicazione non ha alcuna
influenza sui codici di errore ricevuti dalla VBV. Pud quindi accadere che venga
visualizzato un codice di errore anche se i dati continuano ad essere ricevuti.

WE s ]

WA e PO e

} y /e Liirigg b \ §
Ny '

L5 % ¥a : %

' | A2, EPTINGEN N (AB), KM 21.91 x —
iGeschwindigkeit (letzte 5 Min) [Luzern Basel
Mormalstreifen E km/h 7 km
1. Uberholstreifen 100 km 103 km
Pannenstreifen 30 km/h A

¥ [Total alle Spuren 8 km/h [ S - -

5 | Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine oder ungdltige Daten |

i Fahrzeugstdrke (letzte 5/15/60 Min) Luzern |Base|

| [Total Schwerverkehr (KI 8-10) 31/77/326 34/99/373

:‘L Total Personenwagen (Kl 1-7) 180/426/1658 164/423/1592
" | [Total Fahrzeuge (Kl 1-10) 211/503/1984 198/522/1965

7 Sw
Di seguito & riportato un elenco dei codici di errore esistenti e delle relative descrizioni:

(IGNORE_FIELDS non viene inviato da VBV. Questo codice di errore viene impostato
quando l'utente controlla la casella di controllo “Ignora valori” per un canale dall'uscita di

un)
PRV_OFFLINE Il fornitore di dati e offline.
AGG_OFFLINE Il servizio di aggregazione e attualmente offline.

Errore di aggregazione. |l calcolo dei valori medi é fallito. | dati sulla velocita

AGG_CALC_FAILED potrebbero non essere corretti.

La comunicazione con il contatore del traffico viene interrotta o il contatore

VD_OFFLINE del traffico e offline. Al momento non vengono ricevuti dati.

VD_ERROR Il contatore di traffico e difettoso e quindi non invia dati o dati non validi.

Il sensore del contatore di traffico e difettoso e quindi non invia dati o dati

SENSOR_ERROR o
- non validi.

Il sensore ha rilevato il traffico nella direzione opposta. Possibili cause:

SENSOR_WWD . .
- Deviazione a causa del cantiere, contromano.

IGNORE_FIELDS I valori di questo canale vengono ignorati.
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e Ignorare i valori (in uscita del contatore)

L'utente pud decidere di ignorare i valori di un canale attivando la corrispondente casella
di controllo nell'uscita di un contatore.
i+ Verkehrslage ®|| " Messquerschnitt "NEU-BOIS, TUNNEL 5 (AR)" bearbeiten ¥ -F Administration &

Standort: * | MEU-BOIS, TUMMEL 5 (AR) Device-Id: * 798

Bemerkung:

LTOP Ost: ¥ 5671140 LTOP Nord: *1257354.0

Strasse: Al6, Km 3.3 Kanton: Ju
Streifen: Normalstreifen v Kanzlnummer: = 1 v |#*| Werte ignorieren x
Streifen: 1. Uberholstreifen hd Kanalnummer: = 2 b Werte ignorieren x

e
Kanile Richtung:

H Speichern Abbrechen

In questo caso, l'icona di errore viene visualizzata con il seguente messaggio:

| B T AL NN e et L/ \\'\_\'. .'Jr? \
A16, NEU-BOIS, TUNNEL S (AR), KM 3.33 x If N/ %
| |ceschwindigkeit (lstzte 5 Min) France i
i | |Mormalstreifen & _'I'lars .
L DA HWI:E aus diesem Kanal werden |gn:|::lﬂng-“'r'trw1
Total alle Spuren

YK Ec:urtelevanthzx"r '

[Fahrzeugstirke (letzte 5/15/60 Min)
Total Schwerverkehr
= [Total Personenwagen (Kl 1-7)
Total Fahrzeuge (Kl 1-10)

e Rilevamento di un canale inattivo
Un'altra possibilita & che I'applicazione rilevi che un canale appare inattivo. Quando un
canale non riceve dati per piu di cinque minuti, viene visualizzato il seguente messaggio
fino a quando i dati non vengono nuovamente ricevuti:

“Ultimo aggiornamento X minuti fa”

(Questo messaggio di errore pud essere combinato con i codici di errore ricevuti da
VBV. In questo esempio, riceviamo il codice di errore “SENSOR_ERROR” e nessun
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dato relativo alla velocita o al numero di veicoli per 23 minuti. Pertanto, entrambi i
messaggi vengono visualizzati)

:?;?iii\

1 |Geschwindigkeit (letzte 5 Min)
MNormalstreifen

| 1. Uberholstreifen

[Total alle Spuren

Letzte Aktualisierung vor 23 Minuten
Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine cder ungultige Daten

Fahrzeugstirke (letzte 5/15/60 Min) Lausanne |Genf _'f it o lemasetlo
+ | [Total Schwerverkehr (Kl 8-10) 10/0/0 I0/0/0 Belgnaga e z
ned [Total Personenwagen (Kl 1-7) lo/o/0 lo/0/0 7 Verhania
0/0/0 omi

[Total Fahrzeuge (Kl 1-10) 0/0/0

Malnate

et e

Livello “oggetti di traffico pesante”

Mostra le aree di sosta.

=>» Le aree di sosta sono colorate in base allo stato e al riempimento.
* Inattivo

Attivato

Attivo; Riempimento < 50%

Attivo; Riempimento >=50% e < 70%
Attivo; Riempimento >= 70% e < 90%
Attivo; Riempimento >= 90%

80 Y R Y Y RV

= Sorvolando col mouse su un’area di sosta, viene mostrata una maptip con le informazioni
sullo stato attuale e il livello di riempimento. Vedere anche il capitolo 4.8.

Livello “segnalazioni”

Mostra le segnalazioni create.

= Se la segnalazione ha validita limitata, questa verra mostrata su mappa soltanto nel lasso
temporale corrispondente alla sua validita. Quindi, sparira dalla mappa.

= Sorvolando su una segnalazione, vengono mostrate in un maptip delle informazioni sul
messaggio.

Livello “cantieri giornalieri e permanenti”

Mostra i cantieri di breve e lunga durata attualmente in funzione. | cantieri sulle strade nazionali
sono mostrati con un simbolo di cantiere fino a una scala di 1:200°000, quindi come linea (per una

128/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

scala maggiore). | cantieri su strade cantonali sono mostrati mediante il simbolo di cantiere a tutte
le scale.

oo Cantiere "DB A6 Kiesen - Muri" ®
el
7 et D) 341 5
Vot
C Tipo dei lavori Cantiere permanente 9‘1
Stato Approvato e
Asse principale AB: Thun —-> Berna
Kiesen, KM 20.0
Muri, KM 7.5
/‘Vb—s Asse secondanio - \
Mom Y Monta 4
/ﬂ Inizio 14.07.2014, 08:00
/ | Fine 31.08.2014, 17:00
daz
line's Larghezza massima —
Altezza massima -
Peso massimo 35t

Livello “cantieri principali”

Visualizza i cantieri principali attualmente attivi. | cantieri principali sono mostrati a una scala di
1:200°000.

= Sorvolando col mouse su un cantiere principale, vengono mostrate in un maptip delle
informazioni relative al cantiere.

=>» La rappresentazione €& analoga a quella di un cantiere normale; i cantieri principali sono
colorati di azzurro.

Livello “manifestazioni”

Visualizza le manifestazioni create. Le manifestazioni hanno sempre una validita nel tempo:
iniziano alle 0:00 del giorno di validita e terminano due ore dopo la fine della validita. Sono quindi
visibili su mappa per tale intervallo di tempo, quindi spariscono.

=» Sorvolando col mouse su una manifestazione, appaiono delle informazioni in un maptip.

'\ :
{e_'n‘adaon
/ /‘.0

1€tj}' uu(!
’ 6

’“’;3,;\
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Livello “svincoli/lintersezioni”

Visualizza svincoli ed intersezioni.

=>» Per motivi di chiarezza, solo le intersezioni sono mostrate a basso zoom. Sorvolando su
un’intersezione, appare un maptip con il nome ed il numero dell'intersezione.

= A un maggiore livello di zoom, gli svincoli e le intersezioni appaiono direttamente sulla
mappa con il loro nome e il loro numero.

'@”We@g}g}eﬁ'ﬁd- L =5
L NS

=7 4?:;\Qerzﬁ;igu ng-l_‘ﬁn\'mattﬁlv'h_‘igj

~aosewigs: ULLLE g

) Urdcurf Nord! 27 ,x;j‘"_?
S a4

Livello “chilometraggio della rete autostradale”

Visualizza il chilometraggio. A un livello di zoom elevato, vengono mostrati i km.
= Vedere ad esempio qui sopra di fianco a svincoli e intersezioni.

Livello “tunnel/gallerie”

Mostra oggetti quali tunnel e gallerie.

= A differenza degli altri oggetti dell'inventario, i tunnel sono mostrati anche nella loro
rappresentazione lineare.

= Sorvolando col mouse su un tunnel o una galleria, un maptip mostra informazioni relative
all'oggetto.

= Vedere 'esempio qui sopra su svincoli e intersezioni.

Livello “aree di servizio/sosta”

Mostra oggetti quali aree di servizio e di sosta.

=» Sorvolando su un’area di servizio o di sosta, un maptip mostra delle informazioni relative
all’oggetto.

=>» Vedere I'esempio qui sopra su svincoli e intersezioni.
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Livello “impianti doganali”

Mostra oggetti di tipo dogana.

= Sorvolando su una dogana, un maptip mostra delle informazioni relative all’'oggetto.

Livello “centri di manutenzione”

Mostra oggetti di tipo centro di manutenzione.

= Sorvolando su un centro di manutenzione, un maptip mostra delle informazioni relative
alloggetto.

Livello “centrali della Polizia”

Mostra oggetti di tipo centrale della Polizia.

= Sorvolando su un centro della Polizia, un maptip mostra delle informazioni relative
alloggetto.

h ‘ Z 3 Wettstein
5\ e N

L R

Livello “filiali”
Colora le filiali USTRA.

= Vedere ad esempio qui sotto (unita territoriali)
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Livello “unita territoriali”

Evidenzia le unita territoriali USTRA con colori.

o Nota: La maggior parte degli oggetti su mappa hanno un maptip contenente dettagli
supplementari sull’oggetto in questione. Alcuni maptip appaiono sorvolando sull’oggetto, mentre
altri richiedono un clic sull’oggetto stesso.

Per i maptip che appaiono cliccando col mouse, si noti che in caso di sovrapposizione di maptip
riguardanti oggetti diversi, solo quello di livello piu alto sara visibile. L'ordine dei livelli rispetta
I'ordinamento del menu “Scelta del layer” e non quello visivo sulla carta.

4.3.4. Stato del traffico/previsioni di traffico

Nella zona superiore dello schermo si trovano diversi bottoni, alcuni dei quali permettono di
visualizzare la situazione del traffico (ad esempio: Situazione del traffico +30 min). Solo le
segnalazioni, manifestazioni e cantieri validi nell'intervallo di tempo pronosticato sono
visualizzati.

% Situazione del traffico
Scelta del layer Zoom: |Svizzera | Regione = | | Unita territoriali ~ | Filiale ~ | Cantone ~ Situazione del traffico: @ +30min | +60min | + 120 min

Q Attenzione: Non ¢ disponibile alcuna previsione per i livelli “Velocita di viaggio” e “Tempo di
attesa”. Per esempio, anche con una previsione attivata a “+30 min”, i valori mostrati su mappa
sono quelli attuali.

) Suggerimento: Le informazioni relative al calcolo dello stato del traffico e alle previsioni sono
. | consultabili nel’appendice A.1.

o Nota: | cantieri vengono sempre mostrati, a prescindere dall’attivazione di una previsione.

132/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

4.3.5. Velocita di viaggio e tempo di attesa

Mediante clic destro su una strada nazionale, si apre un menu contestuale che permette di inserire
il punto di partenza, di “via” e di arrivo di un itinerario. L’inserimento dei punti pud avvenire anche
mediante il formulario in basso. | punti corrispondono ai codici TMC sulle strade nazionali.

4 g nunm
Bo’f-[, _L'\ TEGLL i
rL

TR = Winﬂisch 2

: Kyburg

Rikon
i b
"‘9.5; Wei

Y

Perdita di tempo di guida secondo il percorso Tempo di guida Perdita di tempo di guida per rapporto allo stato normale

Partenza: | Raccordo di Brittisellen Percorso 1 00:19 Min 00:02 Min
Arrivo: Raccordo di Birrfeld

Via:
Risetta percorso

Informazioni relative al calcolo dell’itinerario e tempo di attesa > Appendice A.1.

4.3.6. Sfondi della mappa

Si possono scegliere tre diversi sfondi della mappa. E possibile mostrare solo uno sfondo alla

volta.
Sfondo +
3 & | Mappa a colori 7
¥ o Mappa in bianco & nero
Mappa fotografica s
e

4.3.7. Errori possibili
Alcuni errori possono verificarsi alla visualizzazione di una mappa:

e Lo sfondo non & mostrato: & possibile che il servizio mappe di Swisstopo non sia
accessibile. In tal caso, contattare il supporto (capitolo 5).

e Gli oggetti non vengono mostrati (vedere anche il capitolo 4.3.3). Alcuni oggetti sono

visibili solo a certe scale. E inoltre possibile che il servizio carte sia scollegato. In tal caso,
contattare il supporto (capitolo 5).
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4.4. Inbox

In FA VM, le task obbligatorie sono presentate nell'inbox della VMZ-CH.

4.4.1. Panoramica

L’inbox & disponibile solo per la VMZ-CH e presenta i task in ordine di arrivo e in funzione della
loro priorita.

L’inbox si divide in due gruppi: personale (capitolo 4.4.2) e generale (capitolo 4.4.3).

GruppenleiterVmz Hunziker | Esci | Impostazioni | Invia feedback

- ,
# Situszione del raffco

197 huova task
Inbox personale sl i -]
Tipo Oggetto. Stato Scade al Ricevito i :
& Messaggio traffico
A BuNd.IVEK. ASTRA.Bereich.N-VMZ: Briicke gesperrt / A9 Saxon - Riddes { 03.07.2014 10:03 03.07.2014 10:02
= Task
7] Eine Aufgabe 15.07.2014 11:00 15.07.2014 10:19
[4 4 |Pagnal di1] b Pl | @ | Grandezza pagina: 10 v Visuaizate 1-2di2
Inbox generale
P Vista standard v viste -
Tipo Oggetto Stato Responsabile Scade &l Ricevuto i
3 Cantieri =
A [0 Baustelle 11-BM-5tep7-63922 aur Priifung bereit - 30.06.2014 15:42 30.06.2014 15:41 A
A 7% Paustelle 12-BM-5tep2-20222 aur Prifung bereit - 30.06.2014 15:58 30.06.2014 15:57 1
Ay 77 Baustelle 13- EM-5tep3-20222 aur Prufung bereit - 30.06.2014 15:59 30.06.2014 15:58 m
Ay 07 Baustelle 14-BM-5tep5-20222 aur Priffung bereit - 30.06.2014 16:01 30.06,2014 16:00
A [0 Baustelle 15-BM-5teps-20222 aur Priifung bereit - 30,06.2014 16:03 30.06.2014 15:02
ey s i s
I4 4 | Pagina 1 di36 kPl | & | Grandezza pagina: 10 v Visualizzate 1 - 10 di 352

| Crediti

Per diversi gruppi di funzionalita, dei task vengono create nell’inbox (cf. figura qui sotto). L’'inbox
e diviso in gruppi: task, segnalazioni, manifestazioni e cantieri. | task possono essere creati da un
utente (per esempio capo gruppo VMZ-CH) se possiede sufficienti diritti.

Inbox generale

i Riprendere una task o
Segnalazione del
traffico | assegnarla ad un altro

utente

Cantiere

Manifestazione - — u’
Misure e gestione Inbox personale
del traffico = .’

Misure e gestione
del traffico pesante =
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Nell'inbox sono consentite le azioni seguenti:

e Cliccando il bottone “Nuova task”, si apre una nuova scheda con il formulario (solo per gli
utenti autorizzati).

: Muova task

e Assunzione di un task non assegnata dal menu contestuale: il task & spostata nell'inbox
personale, la persona responsabile € 'utente collegato.

Tipo Oggetto

= Messaoggio traffico

FAY Beantragt: Kanton.ZH.Polizei: Stau f A4 Sisikon - Sisikon
] .
FAY Beantragt: ki Apri v Sisikon - Sisikon
£ Rileva
Ay Beantragt: Ki A v Sisikon - Sisikon
| Assegna
FAY Beantragt: K 4 Sigikon - Sisikon

e Apertura di un task mediante menu contestuale o doppio clic: il task &€ aperta in una nuova
scheda. Se I'utente apre un task dall'inbox generale, &€ automaticamente assegnato a tale
task. Un clic sul tasto “Cancella” chiude la scheda e il task resta nell'inbox personale.

e Assegnare/trasmettere un task mediante menu contestuale: viene mostrato un popup che
permette di scegliere un destinatario nella rubrica. Dopo I'assegnazione, il destinatario &
considerato responsabile del task e quest'ultima & segnata come “non letta” nella sua
inbox personale.

e Restituire un task mediante menu contestuale (nell'inbox personale): dopo conferma del
sistema, il task & di nuovo spostata nellinbox generale e la persona responsabile &
cancellata. Questa funzionalita & disponibile solo per i task assunti manualmente.

Inbox personale

Tipo Oggetto

= Messaggio traffico

A s ASTRAD-gich N-YMZ: Briicke ges
Apri
= ..
Task * Restituisc
“-J % Trasmett

¢ Nell'inbox personale sono mostrate tutte i task assegnate all’'operatore collegato.

Un task €& conclusa quando I'azione corrispondente € stata effettuata (esempio: segnalazione o
manifestazione pubblicata, cantiere approvato) o quando il task & eliminata.
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v

| task associate a un promemoria sono mostrate solo al momento del promemoria. In quel
momento, viene mostrato anche il promemoria (sotto forma di “bolla”).

In base al tipo di compito (task), suona un allarme acustico quando il compito viene creato o
quando ha luogo un richiamo. L’attivazione o la disattivazione di questa funzionalita si pud
configurare nei parametri personali dell’'utente (vedi 2.4.1). L’allarme suona una sola volta € non
ha bisogno di essere spenta. Il compito che ha generato I'allarme ¢& visibile alla prossima messa
a giorno dell'inbox generale o personale.

4.4.2. Inbox personale

Tutte le task personali sono elencate nell’inbox personale. L'utente pud modificare da qui i suoi
task:

e Task semplice: il task pud essere aperta ed eliminata.

e Segnalazione: una segnalazione pud essere approvata, salvata internamente o revocata.

e Segnalazione esterna: la segnalazione esterna pu® essere ignorata, collegata o una
segnalazione interna pud essere creata manualmente a partire da una segnalazione
esterna. Se esiste gia un collegamento, si pud applicare la sincronizzazione delle
modifiche.

¢ Manifestazione: una manifestazione pud essere aperta o approvata.

e Cantiere: un cantiere pud essere verificato e in seguito approvato o rifiutato.

Suggerimento: Le task personali possono essere restituite mediante il menu contestuale (clic
destro) in base ai diritti dell'utente, ovvero possono essere spostate nellinbox generale o
assegnate a un’altra persona (voce del menu “Trasmetti”).

Inbox personale

Tipo Oggetto

=2 Messaggio traffico

A\ n“ e AacTmoa m N-VMZ: Briicke ges
Apri
= Task “F Restituisc

Y " Trasmett
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| task scadute e in ritardo (valide nel passato) sono evidenziate in rosso nellinbox.

A Situazione del traffico ()| [JESE R WSAx]

7} Nuova task
Inbox personale
Tipo Oggetto Stato Scade al Ricevuto il
= Messaggio traffico
FAY Bund.UVEK.ASTRA. Bereich.N-VMZ: Briicke gesperrt / A9 Saxon - Riddes L 03.07.2014 10:03 03.07.2014 10:02
= Task
:_‘ Eine Aufgabe 15.07.2014 11:00 15.07.2014 10:19
Pagina 1 di1 b bl | & | Grandezza pagina: 10 hd Visualizzate 1 -2 di2

Se linbox contiene task scadute (valide nel passato), viene mostrato un popup informativo
quando l'utente si scollega.

Th

Task aperte *

Hai ancora delle task aperte, che sono pendenti.
1 Vuoi veramente effettuare i logout?

! rpm— s I

T Trmdn AT g

Le task assegnate sono nuovamente spostate nellinbox generale quando l'utente si scollega.

4.4.3. Inbox generale

L’inbox generale elenca tutte i task che appartengono allo stesso gruppo dell’'utente ma che non
sono assegnate all’'utente collegato. Gli utenti autorizzati (per esempio: capogruppo) possono
assegnare i task a un utente mediante clic destro. Il task non si trovera piu nell'inbox generale ma
verra mostrata nell'inbox personale dell’'utente scelto.

La vista usata per la ricerca pud essere modificata e salvata.

Suggerimento: Un utente pud scegliere “Rileva” mediante clic destro sul task. Questa viene
- | allora mostrata nella sua inbox personale.
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Tipo Oggetto

= Messaggio traffico
FAY Beantragt: Sisikon - Sisikon

Beantragt: Sisikon - Sisikon

Beantragt: Sisikon - Sisikon

[l el >

Beantragt: Sisikon - Sisikon

4.4.4. Inbox con task di tipo “segnalazione”
Nell'inbox si distinguono tre tipi di rappresentazioni delle segnalazioni:
1. Segnalazione esterna
» Segnalazioni create/modificate da terzi in GEWI-TIC (fra cui Viasuisse e le KLZ /
RLZ non ancora migrate). L'uso delle segnalazioni esterne & descritto nel
capitolo 4.2.
* Le segnalazioni esterne sono trasmesse a FA VM da Viasuisse.
* Una segnalazione esterna deve sempre essere assunta da un operatore
VMZ-CH perché possa essere mostrata nella vista delle segnalazioni
interne di FA VM.
. Visualizzazione nell'inbox: N A1 zw. Kriegstetten und Verzweigung Harkingen, Stau

2. Segnalazione di KLZ /| RLZ

» Le segnalazioni sulle strade nazionali create in FA VM dalle KLZ / RLZ migrate e
che devono essere verificate e approvate dalla VMZ-CH

. Visualizzazione nell'inbox: AN Beantragt: Kanton.BL.Polizei: stockender Verkehr [ A2 Schweizerhalle-Tunnel
3. Segnalazione promemoria

* Un promemoria viene mostrato al momento predefinito sulla segnalazione di FA
VM. Ad esempio: tra 45 minuti o sei ore prima dell’inizio della validita

. Visualizzazione nell'inbox: /i f.f Bund UVEK.ASTRA.Bereich.N-VMZ: Falschfahrer | A2 Verzweigung. ..
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4.5.

4.4.5. Diagramma degli stati dell’inbox
Nel seguente diagramma si presentano gli stati dell'inbox:

Nuovo compito,

assegnarlo ad Eliminare (unicamente
un operatore per il creatore)

- Inbox personale

Eliminare

Nuovo compito

per il sistema,

non assegnato
- Inbox generale.

Riprendere/assegnare: Assegnato Terminare Terminato

Ritornare (unicamente possibile
per i compiti di sistema)

—Trasmettere

4.4.6. Mappa nel riquadro laterale

Non appena un task di tipo “segnalazione” & selezionato nellinbox personale o generale, la
segnalazione corrispondente viene mostrata come icona sulla mappa.

Giornale

In FA VM, gli eventi importanti dell’'utente sono registrati in un giornale (parzialmente a carico del
sistema). Il giornale & gestito e valutato nel contesto di FA VM.

4.5.1. Panoramica

Il giornale ¢ il diario di bordo di FA VM, nel quale vengono conservate tutte le attivita pertinenti (le
azioni e le informazioni legate all’evento corrente). Gli utenti al di fuori della VMZ-CH non vi hanno
accesso.

: o e

Evento &Y Datadicreaziil, ¥ Strada &Y Autore AT N &Y Evento N LY Stato” LY Da LT A &Y Rapporto gior. 2
iger Ot 09032026 orvme Meer 96 317387 § o
e i escimioiou B e
MoH-3565 09.03.2026 1255 Operstoryme Meer 446962 une - - s & Seisstune dol widhcn il 5. 0k 1244
(Operatorvmz Meser Bereich.N-VMZ)
b — T wse951 3% . Losamna-Maladdre  Raccoedo & Ecublens o Test Weldungerstellng von Joural

Test Simon VMOK3. 09.03.2026 1236 AIA 445960 317389 S Losannad tsley Raccordo & Ecublens  Si o Pubblicato 11 09.03.2026, 12:44 (Operatorvmz Heser

Nz
OH1. 090320261235 AL s a9 perly Sud Grndsacomer S0 Test Meldungserstellung von Journal

3. om0z 1294 w557 s17388 v o
3. moszE A 956 awmer pery Sud Raccordo &7ty Mo
09.03.2026 1207 5955 317385 ‘ Gaeria del 5. Gottar.. - o
09.03.2006 12402 w554 s1738 o

109.03.2026 11:06 ” 446953 W Ohvasso-Brogeds. Chiasso-Dogana co Mo

Test ersignis 09.03.2026 09:31 e 446950 317383 - No
test 06.02.2026 18:40 shser 436938 e ‘ - o
Test o061 A Meer 446947 1738 ‘ Wellshofen Thaiwel o

Entry wth MSG gen  06.03.2026 18:10 946 738 ‘ AarauTell Buchs o

06.03.2026 15:46

Test 06.03.2026 15:44 4590 317300 P Ho
06.03.2026 15:38 Tech Us 445943 W L
Test ereignis 06032026153 AL Tech User w6902 3737 < Bardonnex Perty Sud o
Tes ergnis 06.03.2026 15:32 L. AGPolee Tech Uses 46941 337 ‘ = z No
Entrywith fommel 060320261340 AL Technischer Benutzes  Tech User 446937 s ‘ Walizelen Efireticon No
Entry wth NOMSG . 060320261329 Ala BE.Polaei Tech User 446936 3736 ‘ Raccodo @ Pedy  Galeris deirace Mo
EtrywthMSGoen 060320261326  AIR Gestone del taffico ALpokzes Tech User 40935 2738 ‘ AacauTell Buchs o
< ¢ Pagina 5 Daum1 >N C Asto~ Visualzzazione voc 89 - 110 i 412067 | Esporta ~
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Il giornale ha una gerarchia a due livelli: gli eventi e le registrazioni. Ogni registrazione € associata
ad un evento ed un evento pud essere composto da diverse registrazioni (ma almeno una).

Ly Segnalasione del rafico redaita sl 27.04.3028, 13:45 (Tech Uses
Technischer Bensazer)

Evento ST Datadicresn. o7 State ST stads B T T Categons o7 Pemlachave ©T SeoRalstore T Autore ST Rapportogior.. ST AMoluege ST W
v EITEST2004 20042026 13:45 4 a e Lensbury iz owers Tethnischer benatzes  Tech User Ha - s
TETIE0h DML A harm-Ovest Lenaburg Wz e Technischer Bematzer  Tech User a . s del ralfico redatta 11 27.08.2026, 13:45 (Tech

Beautzer]
TESTaT04  TUMIZEILSA v a Aara-Dvest Leniburg VMZH e Technischer Bemutzes  Tech User o w71 Ihers AT rich

24042026 13:39 4 - - - Gestione del brafico pe Tech ser Tech User N vMz-eH s

22082026 09:%0 Gestione dal traffco pe Tech user Tech User "o vMEgH 4702

21042026 08:56 Gestione del brafico pe Tech ser Tech User N vMz-eH s

20.04.2026 13:37 ‘Gestione del rafio pe. Tech User Toch User Ho vHZCH 44mas

o e N

1043026 15:41 Gestione del brafico pe Tech User Tech User N vHz-eH L

vmMammss W - - - Gestione dal trafico pe Tech user Tech User o vmzgH aa7s4

Alla creazione di una nuova registrazione, l'utente pud creare un nuovo evento o assegnare la
registrazione a un evento preesistente. Non appena salvata, una registrazione non puo piu essere
modificata.

Fintanto che un evento non & chiuso, gli si possono aggiungere altre registrazioni (mediante clic
destro del mouse sull’evento sulla vista a due livelli).

4.5.2. Creazione di registrazioni, nuovo evento

P MNuova registrazione nel giomale Cerca con parola chiave n

Evento LT Datadicreazil T Statol A T Strada ~aaT Da -
TEST_27.04 27.04.2026 13:54 = Al Aarau-Ovest
TEST_27.04 27.04.2026 13:45 - Al Aarau-Ovest
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Alla creazione di una registrazione nel giornale, deve dapprima essere selezionata la categoria;

quindi, & possibile scegliere la parola chiave. L’'associazione delle categorie alle parole chiave é
configurata nei parametri di base (cf. 1.1).

Nuova registrazione del gionale
Evento N°: Nuove asseqnare un evento esistente
Autore: Tech User

Data di creazione: 27.04.2026 22:27:24

Segnalatore: *

I . I
"

Parola chiave: Prego scegli

Luogo:

(o e | O Altro luogo

[ Prego seleziona £ Luogo dellevento km:

Indicazione suppl. della /
direzione:

Direzione: =

Testo lbero: Nomal & B I U = & A %

Quando una registrazione nel giornale si riferisce a un luogo su una strada nazionale, &

obbligatorio specificare la strada e il luogo. Queste operazioni si possono svolgere anche
mediante ricerca TMC (icona lente d’ingrandimento).

Per i luoghi al di fuori delle strade nazionali, la specifica del luogo & libera.

Luogo: O Strada nazionale G) Altro luogo

Descrizione del luogo: * Cberegg A1, Hirschberg

Il campo “Testo libero” pud contenere una descrizione della registrazione e al di sotto, nella
sezione “Allegati”, si possono indicare dei documenti che vi appartengono.

La registrazione puo essere pubblicata o salvata come bozza. Le bozze possono essere riaperte
e terminate piu avanti.
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4.5.3. Creazione di una registrazione, evento preesistente

Se la nuova registrazione deve essere aggiunta a un evento esistente, questo deve innanzitutto
essere selezionato.

Evento N%: Nuovo |Egnare un evento esistente |

Autore: Tech User

Data di creazione: 27.04.2026 22:27:24

Segnalatore: * %
Evento: *

Categoria: * Prego scegli >

Parola chiave: Prego scegli

A tale scopo, un clic su “Assegnare un evento esistente” permette di effettuare la ricerca.
Specificando il segnalatore o il numero di evento (o anche una parte), & possibile limitare la

ricerca.
Scegli il evento
l [Cerca con parola chiave l n
Evento - Y Stato = Evento N° L. T Data di creazi... T Autore - Y Categoria
TEST_27.04 p 317449 27.04.2026 13:45 Tech User VMZ-CH
3 317448 24.04.2026 13:39 Tech User Gestione del tral
2026.04.14_TestNeu... F 317441 14.04.2026 09:49 Tech User VMZ-CH
test w 317439 13.04.2026 10:07 Simon Staheli Gestione del tral
TEST_13.04 P 317438 13.04.2026 11:11 OperatorVmz Meier Gestione del tral
F 317436 09.04.2026 14:14 Tech User Gestione del tral
X% ] >
< < Pagina 1 Da2l > C Auto ~ Visualizzazione vod 1 - 6 di 125

A oK € Cancella
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Per facilitare la creazione della registrazione, la maggior parte dei campi viene preimpostata in
base all’evento selezionato.

Evento N°: 317449 assegnare un evento esistente
Autore: Tech User
Data di creazione: 27.04.2026 22:27:24
Segnalatore: * Technischer Benutzer L
Evento: * TEST_27.04
Categoria: = VMZ-CH v
Parola chiave: Diversi -
Luogo: (O e | (7) Altro luogo
Strada: * Al: Ginevra - St. Margrethen - /47 Luogo dellevento Km: 81
Da: = Aarau-Ovest (Svincolo autostradale) - Indicazione suppl. della 0O
R direzione:
—
5
A Lenzburg (Svincolo autostradale) ~
Direzione: * Berna — Zurigo N

E quindi possibile aggiungere informazioni nel campo di testo libero e pubblicare la registrazione.
In alternativa, & anche possibile selezionare I'evento nella griglia e scegliere mediante il menu

contestuale, la voce “Nuova registrazione dall’evento”. Si apre allora una nuova scheda per creare
una nuova registrazione con il caso preselezionato.

Evento ~ A T Datadiaeazil.X, T Stato” A T Strada
TEST_27.04 27.04.7076 13:54 i Al
TEST 27.04 e Al

[ Apri una registrazione
(3 Apri un evento
A Immetti sagnalazions traffico

B Spedisc come SMS

- & MNuowva registrazione per Fevento

Colonne 13

=~ Ripristina
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4.5.4. Generare una segnalazione a partire da una registrazione nel giornale

Se alla pubblicazione di una registrazione nel giornale si seleziona la casella “Genera
segnalazione traffico”, dopo la pubblicazione si apre il formulario per creare una segnalazione (in
una nuova scheda).

Da: ™

A

Direzione: *

Ziirich-Altstetten (Svincolo autostradale)

Raccordo della Limmattal — Hardturm

Raccordo della Limmattal (Raccordo autostradale)

. Indicazione suppl. della

- s
direzione:

Testo libero: Normal % B I U E = & A

Allegati:

Tipe Nome del file /| URL

Aggiungi allegato
Genera segnalazione traffico

Rilevante per il rapporto giornaliero

Chiudi il evento

Utente

La strada e il luogo sono preimpostati. Inoltre, il numero di evento corrispondente & visualizzato
sotto il formulario.

In alternativa, & anche possibile generare una segnalazione a partire da una registrazione nel
giornale esistente e scegliere nella griglia I'azione “Immetti segnalazione traffico” mediante il
menu contestuale.

Evento s ae ¥ Data di creazil.2, T Stato 2

TEST_27.04

TEST_27.04

2704 NPA 1354 il

[ Apri una registraziona

& Apri un evento

A Immetti segnalazione traffice ]

B Spedisci come SMS

© MNuova registrazione per levento

Colonne b

=~ Ripristina

Strada o 4
Al

Al

Da o
Aarau-Ovest

Aarau-Ovest
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4.5.5. Generare una registrazione a partire da una segnalazione

Nella griglia delle segnalazioni, & possibile creare una registrazione del giornale a partire da una
segnalazione mediante il menu contestuale.

4T4R77 Tar

= Annulla

# Modifica

Crea una registrazione dal giornale

[l Crea nuova segnalazione

Colonne ]

= Ripriskina

Alla generazione della registrazione, gran parte dei campi & preimpostata. Inoltre, il campo testo
libero contiene I'anteprima della segnalazione selezionata.

4.5.6. Chiudere un evento

Quando un evento nel giornale & concluso, puo essere chiuso. Per fare cid, il caso deve essere
aperto con doppio clic o passando attraverso il menu contestuale nella vista a due livelli.

La griglia visualizzata presenta tutte le registrazioni del giornale corrispondenti all’evento e lo
svolgimento (storico) dell’evento appare in un riquadro laterale.

Un clic sul bottone “Chiudi il evento” permette di chiudere I'evento. In seguito, non & possibile
associare nessuna registrazione del giornale a quell’evento.

Evento . 317449

PR |
Autore: Tech User

‘Segnalasions del gionale 447,116 insenta ol 27.04.2025, 14:09 (Tech
Use, Technischer Benutzer) |

Data 6 creazone 27.04.2026 13:45

Numers d regstrazoni; 2

Autare T Datadiceazione T State ©T Rapporto glomaliers =T Evento T Categuria T Segnalatore T Strada T ba TA i
Tech User 27042026 1354 E e TEST_27.04 wMzCH Technischer Benutzer & Asrau-Ovest Lenzburg

Teth User 22042026 1345 P He. TEST 2704 Mz Techniacher Benutzer & Aarou-Ovest Lenzhurg

1K< Pagma 1 Dai >M € Auta Viskzzasene vec 1-2612 |

[ omere [ CEY
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Come alternativa, un evento pud essere chiuso alla creazione di una nuova registrazione nel
giornale. Al momento della creazione di una registrazione associata a un evento esistente, va
selezionata la checkbox “Chiudi I'evento” in basso nella pagina. In questo modo, I'evento sara
chiuso alla pubblicazione della registrazione.

Quando si chiude un evento mediante checkbox, si applicano le regole seguenti:

e Se alla pubblicazione della registrazione la checkbox & selezionata ed & presente un

evento esistente, la registrazione del giornale sara pubblicata e I'evento chiuso.

e Se alla pubblicazione la checkbox & selezionata e non vi &€ associato nessun evento, verra
creato un evento, la registrazione sara pubblicata e 'evento sara immediatamente chiuso.

e Se alla pubblicazione la checkbox non & selezionata, essa non ha alcun effetto.

e Se la registrazione € salvata come bozza, la checkbox non ha alcun effetto.

Categonia: =

Parola chiave:

Luogo:

Testo libero:

Allegati:

VMZ-CH -

Diversi

Strada: * Al: Ginevra - St. Margrethen -

Da: ™ Aarau-Ovest (Svincolo autostradale)

A Lenzburg (Svincolo autostradale) v

Direzione: * Berna — Zurigo

Normal : B I U == & A ®

Libéré Al Berne -> Zurich
entre Jonction autoroutiére Aarau-Ouest et Jonction autoroutiére Lenzburg Situation: blogué Cause: accident Conduite du trafic: voie de dépassement bloguée

Tipo Nome del file / URL Utente

Aggiungi allegato

Genera segnalazione traffico

Rilevante per il rapporto giornaliero
B Chiudi il eventd
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4.5.7. Diagramma a stati di un caso nel giornale

In varie altre situazioni, le registrazioni nel giornale sono generate dal sistema (ad esempio a
partire da una segnalazione e nell’ambito della gestione del traffico).

riaprire

Nuowo evento,

creato dalla
.+<>—pubblicaz'|nne di

una nuova entrata

nel gicrnale
Transizione automatica )
dopo la rapenura Riaperto

4.5.8. Notifiche

Le voci del registro possono essere inviate via SMS utilizzando la funzione “Invia come SMS”
dal menu contestuale del registro.

Evento 2 da Y Datadicreazilg, T Statol ., T Strada t=aY Da T A Cea T Categoria DL T
TEST_27.04 27.04.2026 13:54 & Al Aarau-Ovest Lenzhurg VMZ-CH
TEST_27.04 g Al Aarau-Ovest Lenzburg VMZ-CH

3 Apri una registrazione

- - - Gestione del traffico ..

E] ST - = - Gestione del traffico ...

v Tmmetti segnalazions traffico - - - Gestione del traffico ..

B Spedisci come SMS - = - Gestione del traffico ...

@ Nuova registrazione per fevento - - - Gestione del traffico ___

BELL - = - Gestione del traffico ...

o ’ - - - Gestione del traffico ...

= bimEns - = - Gestione del traffico

17.04.2026 15:41 - - - - Gestione del traffico ...

Il testo viene copiato automaticamente dal campo di testo libero del registro e pud essere

modificato.
Spedire registrazione No. 447116 come SMS
Testor La gestions trafice Nord-Sud e gizto dlevaty dalls vMH

Simboli mancanti / Numero SMS 103 f 1

Destinatario: * _)

L] L

L) inviz | € Cancella
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| destinatari (persone o liste di distribuzione) possono essere selezionati dalla rubrica.

4.5.9. Esportare registrazioni: rapporto giornaliero

Tutte le registrazioni e gli eventi del giornale possono essere esportati come rapporto giornaliero.
E possibile esportare o tutte le voci che corrispondono ai criteri di ricerca specificati o una
selezione di voci.

Lista Trovata Come Word

Prego seleziona come devono esssere esportati i eventi:

® Eventi incluso registrazione nel giornale

L’'opzione “Eventi incluso registrazione nel giornale” genera un documento con gli eventi del
giornale (in grigio) e le registrazioni corrispondenti sono elencate al di sotto degli eventi. Con
I'opzione “Solo eventi”, le registrazioni non sono integrate nella tabella.

Solo eventi

La ricerca avanzata comprende una checkbox “rilevante”, che permette di filtrare i casi del
giornale pertinenti rispetto al rapporto giornaliero. La pertinenza di un evento del giornale pud
essere definita al momento della creazione di una registrazione del giornale da parte del suo

creatore.
Ricerca avanzata (-]
Data di creazione: Posto A: dd MM yyyy Strada: Prego seleziona >
Posto B: dd MM yyyy
Da: -
Segnalatore: L)
A -
Autore: L]
Stato del evento: aperto chiuso
Rapporto giornaliero: | | rilevante
Tech User Tech User No VMZ-CH 447079
Tech User Tech User No VMZ-CH 447077
Tech User Tech User Mo VMZ-CH 44?4 WS Registrazione selezionata come rapporto giornaliero
Bereich.N-VMZ Tech User No - 447() (W Lista trovats come rapporto giornaliero
Bereich.N-VMZ OperatorVmz Meier No = 4470 T Vod selezionate in POF
Bereich.N-VMZ OperatorVmz Meier No - 4470 = Lista ricultati in PDF
Bereich.N-VYMZ OperatorVmz Meier No = 70 |x¥ Voo selezionate in Excel
Bereich.N-VMZ Operatorymz Meier Mo - 4470 %8 Lista rimultsti in Excel

]
Visualizzazione voci 1 - 22 di 115790 | Esporda -

Il rapporto giornaliero € esportato in formato Word. Il documento contiene per prima cosa una
mappa sulla quale sono mostrati gli eventi del giornale. Quindi vi & una tabella con tutti gli eventi
selezionati e le registrazioni corrispondenti (se tale opzione & stata scelta). Dopo la tabella,
vengono elencate le segnalazioni di traffico.
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Alla fine del documento Word generato, viene descritto come modificare e formattare il rapporto
giornaliero.

o Nota: La funzione di esportazione del rapporto giornaliero € possibile solo per la vista a due livelli,
ovvero quando le registrazioni sono visualizzate.

4.5.10. Esportare registrazioni: PDF

Tutte o parte delle registrazioni nel giornale possono essere esportate in PDF.

Tech User Tech User Mo VMZ-CH 447079

Tech User Tech User Mo VMZ-CH 447077

Tech User Tech User Mo VMZ-CH 4470 |W¥ Registrazione selezionata come rapporto giornaliero
Bereich.N-VMZ Tech User Mo - 4470 |[W Lista trovats come rapporto giornaliero
Bereich.N-VMZ OperatorVmz Meier Mo - 4470 "% Vod selezionate in POF

Bereich.N-WVMZ Operatorymz Meier Mo - 70 " Lista risultati in POF

Bereich.N-VMZ OperatorVmz Meier ] - 44?0. % Vod selezionate in Excel

Bereich.N-VMZ OperatorVmz Meier Mo - 470 %% Lists risultsti in Excel
]

Visualizzazione vod 1 - 22 di 115790 | Esporta -

Le opzioni “Solo casi” o “Eventi incluso registrazione nel giornale” corrispondono al rapporto
giornaliero.

4.511. Esportare registrazioni: Excel

Le registrazioni nel giornale possono anche essere esportate in formato Excel.

Tech User Tech User No VMZ-CH 447079

Tech User Tech User Mo VMZ-CH 447077

Tech User Tech User No VMZ-CH 4470 |W Registrazione selezionata come rapporto giornaliera
Bereich.N-VMZ Tech User Mo - 4470 |WS Lista trovata come rapporto giornaliero
Bereich.N-VMZ OperatorVmz Meier Mo - 4470 "% Vod selezionate in PDF

Bereich.N-VMZ Operatorymz Meier No - 4470 = Lista risultati in PDF

Bergich.N-VMZ OperatorVmz Meier Mo - 447 . %¥ Vod selerionats in Bxcel

Bereich.N-VMZ OperatorVmz Meier No - 447 ¥ Lista risultati in Excel
] )

Le opzioni “Solo eventi” o “Casi incluso registrazione nel giornale” corrispondono al rapporto
giornaliero.
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4.6. Telecamere

4.6.1. Panoramica

FA VM permette di gestire I'equipaggiamento video che consente di sorvegliare le strade
nazionali. Tutte le telecamere sono elencate nella tabella.

=2, Nuovo gruppo di telecamere | * Nuova telecamera | Aprila malrice di telecamere I Modifica delle carlelle personali dei gruppi di ielecamere | & Contatii di supporto E

Ricerca avanzata

Esportare / Importare / Eiiminare [

Nome Y Descrizione 2 Stradanazionale  ©Y KM SY Stato =7
AG Delete Test AG Delete Test AL 8.1 Attive “
AG Import Test AG Import Test AL s8.1 Attive
AG-001 AL58.10 > Gendve AL s8.1 Guasto segnalato
AG-002 AL 58,10 > St. Margrethen AL s8.1 Attive
AG-003 A159.30 > Genéve: AL 593 Guasto
AG-020 A252.70 > Basel a2 527 Guasto
AG-030 @ Corica nella matrice A189.70 » Gendve AL 897 Guasto
AG-031 # Modfica A158.30 > St. Margrethen AL 59.3 Attivo
AG-032 0 oea AL60.00 > Gendve: AL 60 Attivo
AG-033 § Eimina AL 60.00 > St. Margrethen AL 60 Guasto
AG-034 AL64.10 > Genéve: AL 64.1 Attive
AG-035 Colome b AL 64.10 > St. Margrethen AL 64.1 Attive
AG-036 & B A182.20 > St. Margrethen AL 822 Attivo
AG-037 A182.50 > St. Margrethen AL 825 Attive
AG-038 AL82.70 > St. Margrethen AL 827 Attive
AG-039 AL83.50 > Gendve: AL 835 Attivo
AG-040 A2 52.70 > Chiasso Az 527 Attive
AG-042 A250.35 > Basel a2 503 Attive
AG-043 A252.13 > Basel a2 s2.1 Attivo
AG-044 A252.43 > Basel Az 524 Attive
v
< Ppagina | 1 pazre >3l € v Visuzlizzazione voci 1 - 20 di 5467

L’utente (con un ruolo adeguato) pud gestire le telecamere, ovvero mostrare una telecamera nella
matrice delle telecamere mediante il menu di scelta rapida, modificarla, copiarla o eliminarla.
L'immagine attuale della telecamera e la sua posizione sono visibili nel riquadro laterale.
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Una telecamera pud essere aggiunta a dei gruppi di telecamere e appartenere a gruppi diversi. |
gruppi di telecamere sono visibili nella vista a due livelli della tabella.

=, Nuovo gruppo di telecamere | ~* Nuova telecamera [| Aprila marice di telecamere [| Ghanging the personal card of the camera group | &' Support contacts

= * Personal Groups
Name Y Description 2 Y National road Y KM o 4

> I 01.1 Cameras on Stérung - - - =
* [ 01.2 Cameras on Stbrung

BE-030 Al 10.32 > Geneva AL 10.3

BE-031 Al 10.32 > St. Margrethen AL 103

BL-027 A2 9.70 > Chiasso a2 9.7

BL-028 A2 9.80 > Basel A2 9.8

BL-268 A2 29.38 > Chiasso a2 294

BL-271 A2 29.90 > Basel A2 299

BS-052 A2 2.90 > Chiasso A2 23

GR-192 A13 37.60 > St. Margrethen A3 376

GR-377 A13 82.41 > Ascona A13 824

LU-062 A2 0.05 Zubringer > Basel - 0

5G-128 A1 384.80 0 St Margrethen M 3849

TH089 A2 1.61 > Basel "2 16

TE101 A2 96.47 > Basel Az 9.5

TI-104 A2 96.14 > Chiasso L3 96.1

TH2 A2 90,87 > Basel a2 9.9

UR-066 H2 5.35 > Basel HZ 5.4

ZH-456 A3 99.10 > Basel A3 99.1

> M 01.3 Cameras on Stérung

> M 01.4 Cameras on Storung
— v
€< Page 1 pag > & 10, Visualization is 1 - 0 di 0

4.6.2. Creare una telecamera
FA VM permette di creare, modificare e se necessario adattare (in base al ruolo) le telecamere.

A tale scopo, l'utente clicca il bottone “Nuova telecamera” nel gruppo funzionale delle telecamere.

=* Nuovo gruppo di felecamere =% Nuova telecamera Apri la matrice di felecamere Changing the personal card of the camera group f Support contacls

L’utente pud fornire le informazioni necessarie alla telecamera. La telecamera ¢ attiva di default.
Una volta salvata, la telecamera appare nella lista delle telecamere. Mediante doppio clic su una
telecamera o scegliendo “Modifica” nel menu contestuale, la telecamera pud essere modificata in
qualsiasi momento.

Name: AB020

Wideo feed description: 425270 > Basel i ]
URL: Fsp 10 197 252 24 1Medisinpul N2 Usiream 4

Type of integration Stream video

stato: ~ Btwo.

Rotating camera:

Pasition
@ sulla strada nasonsle ) Not on the naticnal rosd ) Unknow position

(ropis: P 708 north e S
= » - Aarau vy
‘Strada narionale: a2 KMz 5289 'J’"'_ BL Unt |
b 2690 D1 -
Uscta da (TH: Resdon Uscta i (TG Raccorto & Wigera -Halenstgin’z,_OltelZ11 v
s\ OB enzb
Onientamenta: Sconosciutn « [P Onentament carta {%): 30 i ] 730)) i \1\
0 % i
=) ch
Direction of Marcia: tuth J : By schy
\, Schéftland
Athentcation request

en \(Reinachl
g b
3\ AGY

Beromdr

Support contact

it \Dagmer
fe_\Dag

Pascal Roth

i
‘Suppart contacts cEn8 - o b sellen' Al
- P Hetzdgen’ X llen N Yot
Contact 1 Contact2: Cortact 3 buchtee \ N :
. ) & \ArAUrse,
' .

= §
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Il check box “Autenticazione obbligatoria” & stato aggiunto al fine di consentire I'accesso alle
telecamere protette solo mediante autenticazione con “Nome utente e password”.

Authentication request:

Se il check box “Autenticazione obbligatoria” & attivato, si apre la finestra di dialogo “Modifica
autenticazione”. L’utente inserisce il suo nome utente e la sua password.

Modify the authentication
User:

Password:

[] Risparmiare €) Cancella

Suggerimento: E possibile definire la posizione (LTOP est e nord) mettendo un pin sulla mappa
j‘f del riquadro laterale nella posizione desiderata.

4.6.3. Creare un gruppo di telecamere

Le telecamere possono essere raggruppare per la matrice delle telecamere. In questo modo,
l'utente pud definire diverse matrici di telecamere.

A tale scopo, l'utente clicca il bottone “Nuovo gruppo di telecamere” nel gruppo funzionale delle
telecamere.

=* Nuovo gruppo di ielecamere =* Nuova telecamera Apri la malrice di telecamere Changing the personal card of the camera group & Support contacts

152/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Nuovo gruppo di telecamere

Cartella pubbiica: _ D afiction postion: P

Name: * i ]

Personal card: . D

Waiting:

Date of creation:

Hodified by:

Date di modifica:

Name 4 Description = National road 2 Km g

Nessuna voce

0/18 Telecamere I Rispamiare

Cliccando “Aggiungi telecamere”, l'utente pud selezionare diverse telecamere (al massimo 18)
nel popup che appare e aggiungerle al gruppo di telecamere.

Advanced research (-]

Name 4 Description ~ National road - KM - Stato = Authentication -
() AG Delete Test AG Delete Test AL 58.1 Attivo ] -
("] AG Import Test AG Tmport Test 2 Al 58.1 Attivo O
() aG-001 Al 58.10 > Geneva AL 58.1 Attivo m}
() aGo02 A1 58.10 > St. Margrethen AL 58.1 Attivo O
() aG-003 Al 59.30 > Geneva AL 59.3 Attivo m}
() ac-020 A2 52.70 > Basel AZ 52.7 Attivo m}
|:\ AG-030 Al 89.70 > Geneva Al 89.7 Attivo O
() aG-031 A1 59.30 > St. Margrethen Al 59.3 Attivo O
() aG032 Al 60.00 > Geneva AL 60 Attivo ]
(] aGc033 A1 60.00 > St. Margrethen AL &0 Attivo O
(] AG-034 Al 64.10 > Geneva AL 64.1 Attivo m}
[ ] aG-035 Al 64.10 > St. Margrethen AL 64.1 Attivo m}
() aG-036 A1 82.20 > St. Margrethen Al 822 Attivo O
() aG-037 A1 82.50 > St. Margrethen Al 82.5 Attivo O
|:\ AG-038 Al B2.70 > St. Margrethen AL 827 Attivo O
() aGD39 AG-038 A1 83.50 > Geneva AL 835 Attivo ]
[ aG-040 A2 52.70 > Chiasso Az 527 Attivo m}
[ aGc042 A2 50.35 > Basel AZ 50.3 Attivo m}
— . - - . - v
1< ¢ page 1 pap > € 20. Visualization is 1 - 0 di 0

0/18 Telecamere
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Quindi, le telecamere possono essere spostate nella matrice delle telecamere mediante il mouse
(drag & drop tra la lista e la matrice).

Cartella pubblica: . [ Affiction position: i ]
Name: = TEST i ]

Personal card: .o

Waiting:

Date of creation:

Modified by:

Date di modifica:

< Description = National road Z Km
A252.70 > Basel a2 52.7 LI
AG-030 Al 89.70 > Geneva Al 89.7 i
AG031 A159.30 > St. Margrethen AL 50.3 ]
AG-032 Al 60.00 > Geneva A1l 60 i

Quando tutte le telecamere desiderate sono state aggiunte alla matrice delle telecamere, l'utente
puo salvare il gruppo di telecamere.

Nuovo gruppo di telecamere

Cartells pubblica: . b ffiction postion: P
-~ AG-020: A2
N: 2 TEST |
e » ; 52.70 > Basel
Personal card: . D
Waiting:
AG-030: AL B AG-D31: Al
Date of creation: { 89.70 > i 50.30 > St.
B Geneva B Margrethen
Modified by: -
Date di modifica:
Name 4 Description % National road S Km
AG-020 A2 5270 > Basel "2 527 |
& AGD30 A189.70 > Genéve AL 89.7 | |
AG-031 A159.30 > St. Margrethen AL 59.3 L]
AG-032 Al 60.00 > Genéve AL 80 i
v
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4.6.4. Matrice di telecamere

FA VM permette di rappresentare una matrice ditelecamere. A tale scopo, 'utente clicca il bottone
“Apri la matrice di telecamere” nel gruppo funzionale delle telecamere.

=5 Wnoao dubbo qi jsEcaweLs sy MINOAS fEjECIIGLS whu |9 wapce q jEjscIweLs Cpsudd jps belzous) caLg of e cIwels duonb H', znbboy coupacz

La scheda “Matrice delle telecamere” si apre. Un altro clic sul bottone “Gruppo di telecamere”
apre il popup di selezione dei gruppi di telecamere. Un gruppo di telecamere pud essere
selezionato.

Cartella
> M 0815 Directory
> [ A1 PUN POO (Ohringen - Oberwinterthur)
> I AD3 GHGW (Wallishofen - PaffikonjAltendorf Tunnel)
> M Personal Groups
> M Release 4.0.1
> [ Riickstaulangen
> s
> I Disruption
> I FPS TEST

> M = Personal Groups.

Mediante doppio clic & possibile selezionare il gruppo. Questo & inserito nella matrice delle
telecamere e le immagini delle telecamere corrispondenti vengono visualizzate sullo schermo.

Tebecamera matrix

[ Gnort  icarmere [T L R TR RNY Camers greus: new camers groun |

| A278.88 > Chiasso A278.58 > Basel A2 COVP Giornico 79.14 SO A2 CCVP Gionico 79.02 SE | A2 COVP Glornico 79.02 51 A2 CCVP Glornico 79.02 52

In qualsiasi momento, I'utente puo chiudere il gruppo delle telecamere e scegliere un altro gruppo
per mostrarlo.
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4.6.5. Gestione della directory personale dei gruppi di telecamere

Gli aventi diritto hanno la possibilita di gestire i gruppi di telecamere nella loro directory
personale. Questa opzione & legata al ruolo dell'utente.

=* Nuovo gruppo di telecamere =* Nuova telecamera Apri la matrice di telecamere Changing the personal card of the camera group & Support contacts

Possono attivare questa funzione facendo clic sul pulsante “Modifica delle cartelle personali dei
gruppi di telecamere” (nel menu “Telecamere”).

Changing the personal card of the camera group

Name
“ [ Personal Groups
o [T part nkn
> m
# FRhinominare
0
+ Aggiungi
M
B Elimina
Pz -

al + Espanders

> M si

— Vicino

Facendo clic su una voce con il tasto destro del mouse si apre un menu contestuale che consente
di gestire questi gruppi e di aggiungere o eliminare directory.

Le directory possono essere ordinate e le voci (directory o telecamere) possono essere trasferite
da un gruppo all’altro.

4.6.6. Aprire una telecamera nella matrice

FA VM permette di aggiungere direttamente una telecamera alla matrice delle telecamere a
partire dalla griglia o dalla mappa della situazione del traffico.
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Nel gruppo di funzionalita delle telecamere, I'utente seleziona una telecamera e con clic destro

I'azione “Carica nella matrice”.

e

Y

Name

AG Delete Test

AG Import Test

AG-001

AG-002

AG-003

LEATHL RIGA
AG-030 Ty Carica nella matrice
AG-031 # Modifica
AG-032 ] Copy
BLEATEE § Elimina

Gruppo “Situazione del traffico”:

L’'utente fa clic destro su una telecamera mostrata sulla carta (il livello “Telecamere” deve essere

attivo) e seleziona I'azione “Carica nella matrice”.

# Situazione del traffico & [[ = R S=T0E

Scelta del layer Zoom: Svizzera Regione ¥  Unita territoriali »  Filiale v Cantone v

Situazione del traffico: @ +30min | | +60min | + 120 min

;} /l//Auber/
> 1339
( /Hlllars G =
Z= Burquin
=
O ,// —Concise
& S

Stavayer- 1

le- Lac(@@, 18

"l Carica le prossime 2 telecamere

UI'IST

e ey — / OTOTITRTGT =
al d )r o Boudry Cudrefin &7 /)Suguezv/
Hraversg/ Nmra:gue [ ©C taill G .
Bevaix 4 ortailiog /,Vallamand "/ 43574
./ Portalban {\ //// A9 b4
Y/ 4?5;’7‘“\ \P= A

& Cerca telecamere nelle vicinanze PrEZ V N /‘ /N [’&\/ \..\\

" 2 it ccf
/ \ 646 7 JHG N
" N Grannad/ // /[ /'/'\ln » ED\ 7 \“ Matran Marly )
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Gruppi “Telecamere” e “Situazione del traffico”:

In entrambi i casi, deve essere selezionata la posizione della telecamera nella matrice. Infine, la
telecamera & visualizzata nella posizione scelta. E anche possibile selezionare la posizione gia
occupata da un’altra telecamera: quest’ultima ¢ allora sostituita da quella scelta.

Quando si collega una telecamera dal gruppo di funzioni «Telecamera» alla matrice, questa si
apre dopo aver selezionato la posizione.

In caso di collegamento dal gruppo di funzioni «Situazione del traffico», & necessario aprire la
matrice delle telecamere nel gruppo di funzioni «Telecamera» tramite il pulsante «Apri matrice
telecamere» per visualizzare le telecamere collegate nella matrice.

LY — s T ra LY LY %] LY,

A8 37.5 Al 341.0 Al 4.5 37-38 |Al 114.8 A9 113.4
29-30 74-75 20-28

: Wankdorf A8 45.95 Al 166.0

platz Wacht 37-36
A27741 A2 89.0 A3 92.3 Al 113.9 A2 SZR Mord
421-20 23-24 28-27 27-26
i
Annulla |
ST T RITA=T = T 7 T 7

Suggerimento: Questo gruppo di telecamere pud essere salvato cliccando sul bottone “Registra
. | vista ...".

4.6.7. Gestione dei contatti di supporto per la telecamera

Nella pagina principale del’amministrazione delle telecamere, i “contatti di supporto” possono
essere predefiniti tramite il pulsante corrispondente:

=* Nuovo gruppo di telecamere =* Nuova telecamera Apri la matrice di felecamere Modifica delle cartelle personali dei gruppi di telecamere f Contatii di supporto

Questi contatti possono essere predefiniti utilizzando il pulsante “Contatti di supporto”.
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© Creare un contatia di supporto

Organizzazicns *

Funzione Telefona. Cellulare

Emal
Contaten 12
Contatta 2:

Contates 3

| contatti predefiniti in questa maschera possono essere utili per la gestione delle telecamere.

Modifica ka telecamera AG-002 x
i
Nome: * AG-002
Descrizione video-feed: * 215510 > St Margrethen

Tipo di integrazione: *

Stream video

Stato: * Attivo

Telecamera girevole:

Posizione
@ Sulla strada nazionale ' Non sulla strada nazionale ' Posizione sconosciuta

LTOP est: = 2634961

LTOP nord: = 1240051
Strada nazionale: Al KM: 5809
Uscita da (TMC): Rothrist Uscita fino (TMC): Raceordo di Wiggertal
Orientamento: Sconosciuto ~ @ Orientamento carta (%): 130 i ]
Direzione di marcia: * tutti -
Autenticazione richiesta: Modificare Faulenticazione
Contatto di supporto
Contatti i supporto: . m
Contatto 1: Contatto 2: Contatto 3:

4.6.8. Esportazione/importazione/eliminazione di telecamere

Per semplificare 'amministrazione di un gran numero di telecamere, & possibile effettuare
operazioni di massa anche sulla “Panoramica” (specifica al ruolo dell’'utente):

Esportare [ Importare | Eliminare (-]
Esportare

Esporta tutt i risultat della ricerca in un file Excel.
Anche il fitraggio e lordinamento dei risultai della ricerca sono presi in considerazione.
Tutte le colonne sono sempre esportate, Inoltre, la colonna vuota *Fassword”, con | quale le credenziali possone

Bl Esportare le telecamere

Importare / Eliminare

essere durante

File per importare / eliminare: =

Importare

1 file Excel da caricare deve contenere tutte le colonne dela telecamera in ordine invariato.
Vengono create telecamere con un "Nome” che non esiste ancora,

Le credenziali criptate della telecamera vengono modificate solo se entrambe le colonne "Utilizzatore™ e "Password” sono compilate.
1 contatti di supporto da impostare devono gia esistere.

Nessuna telecamera viene modificata se <i sono errori nel file.
Limportazione viene eseguita in primo piano e richiede circa 5 minuti per 1000 telecamere.

Importare le telecamere

Eliminare

Rimuove tutte le telecamere in base alla colonna "Nome" del file Excel caricato, anche dai gruppi di telecamere. Le colonne Excel aggiuntive sono ignorate.
Nessuna telecamera viene cancellata se i sono errori nel file.

Eliminare le telecamere
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4.7.

Esportare: In base ai risultati della ricerca “Ricerca semplice” o “Ricerca avanzata”, tutti i campi
delle telecamere vengono esportati in formato Excel. Viene tenuto conto anche del filtraggio e
dellordinamento dei risultati della ricerca.

L’esportazione puo essere utilizzata per le due operazioni seguenti.

Suggerimento: prima di utilizzare le funzioni importa ed elimina, si consiglia di eseguire
un’esportazione di tutte le telecamere.

Importare: L'esportazione in Excel serve come file di input per I'importazione. In base ai valori
della colonna “Nome” del file di importazione, I'importazione crea nuove telecamere o apporta
modifiche a quelle esistenti. Il comportamento della funzione di importazione & descritto in
dettaglio nell’interfaccia utente.

Per motivi di prestazioni, non importare mai pit di 2000 telecamere contemporaneamente.

Eliminare: Accetta un file Excel la cui colonna “Nome” deve contenere i nomi delle telecamere
da eliminare.

Meteo

4.7.1. Panoramica

FA VM presenta i dati meteorologici di Meteo Svizzera. Tali dati sono ftrattati, importati e a
disposizione dell’'utente a titolo informativo.

Allarmi meteo |[VE deltempo | Radar delle preciitazioni | Stazioni meteo | Scenari meteo

Cella

" @vento

P @ vento

P @vento

P @ vento
@pioggs

? @ pioos 15102015 16102015
Driogga 08.000ra 02.000ra

# @ piocs 15102015 16102019
@pioggia 09.00 Ora  00.00 Ora >

Legenda

Codifica colore :
@ Pericolo minimo @ Pericolo moderato @ Pericolo considerevole @ Pericolo grande @ Pericolo molto grande

Simbolo :

Valanghe Terremoto Inondazioni Incendio boschivo Pioggia gelido  Smottamento Tempeste {* Vento % Temporale < Pioggia  Neve & » -
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4.7.2. Allarmi meteo
Meteo Svizzera fornisce regolarmente dati riguardanti le allerte meteorologiche in Svizzera. | dati

ricevuti sono trattati e presentati come livelli sullo sfondo della mappa. La Svizzera & divisa in
regioni predefinite e ciascuna di queste regioni pud contenere un livello di allerta.

)z/ﬂk/_} Allarmi attuali [+ |
\/2_\ Cella Da =~ A

. 24.07.2014 24.07.2014

Schangnau Slgrlsml 07.50 Ora 09.00 Ora

@Temporale
.‘ Temporale - @Temporale 24.07.2014  24.07.2014

Livello 3 08.150ra  09.150ra

Tempaorali violenti stazionari accompagnati da raffiche di vento,
grandine e/o piogge intense

Validita
24 07.2014, 08.15 Ora - 24.07.2014, 09.15 Ora

!
J—-

Gli allarmi meteo sono elencati e resi visibili all'utente nel riquadro laterale.

4.7.3. Stazione meteo stradale

Le “Stazioni meteo” mostrano le condizioni stradali attuali. Il colore con cui viene rappresentata
la stazione meteorologica viene scelto in base allo stato del manto stradale e alle condizioni
meteorologiche, in particolare se ci sono precipitazioni e di che tipo. Nel calcolo del colore, le
precipitazioni hanno un peso maggiore rispetto allo stato attuale del manto stradale.

La scelta del colore dello “Stato della superficie” dipende dallo “Stato precipitazioni”’; la priorita
dipende dal tipo di precipitazione:

e Asciutto — 0 — verde — stato superficie — priorita 2

¢ Umido — 1 — giallo — stato superficie — priorita 2

e Bagnato — 2 — arancione — stato superficie — priorita 2

e Critico — 3 — rosso — stato superficie — priorita 2

e Precipitazioni (Pioggia) — 60 — azzurro — stato precipitazioni — priorita 1
e Neve e pioggia — 68, 70 — bianco — stato precipitazioni — priorita 1

e Pioggia congelante — 47 — rosso — stato precipitazioni — priorita 1
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| diversi stati sono rappresentati in un apposito riquadro laterale “Legenda delle stazioni™:

& 4 3
74 e -2 \
ﬁ/D/:entls ( Thusis®@ e \k, pf/ |||su1
unster Q s NCK
f b Ttefen Nstel
// 3210 Valséi Alper- j Andols “ Bergun%;
I pionfogt T Q g, Bravuogn“i
4 Piz Med scha/./lghog)gm \ Savognin Ny
[ Pso.ae ' Spliigen . ## | \ Piz d'Err
5 \comagno Hinterrhein . __ gul’ f‘ § 7
Ny 21 P spligenpass ey
. 02 2067 J{fPso del 4 M Piz Platta'y tPass qal G
Faido ) \ 2 S Bernfarding =y 3392
Q) 7 Adula j X “— 5P 555
N Y ) o . g Cresta Bivio S
BN N y k"; (H dol i
‘ ) ampo olcing z
0® \” GIOH‘II(O[ % ‘ ‘?gmpf
\ 1 Rossa & Mesocco | FSO O€l)
g/ Biasca § ¢ 4 //6 Malol
z ( 1/ Chlavenna A\ Qe
5’ ) ff —~—"\ Soglio
) [ o ,
(0 \ \ f \\\ =2
ja\\_ Lavertezzo /" N M. Disg
3 Sy G \ Novate
\Y Rovergdo GR Nolgs o
ocarno f~
/%\\\ d /;.’/_—"\J ALk oo e

|
Dati di misura dalla stazione meteo - ]

Soazza

Temperatura di Pavement: +18.6°C
Stato della superficie: asciutto
Temperatura: +15.4°C

umidita relativa: 72.9%

Stato precipitazioni: qualsiasi
Intensita Precipitazioni: 0.0 mm/h
visibilita: 2000 m

Ultimo aggiornamento: 17.10.2022 11:50

Legenda
Leggenda delle stazioni

@ asciutto

O umido

@ bagnato

@ citico

@ piovosita

O neve e pioggia
O neve

@ pioggia ghiacciata

Sul lato destro sono presenti due riquadri laterali: La parte inferiore mostra una legenda dei
colori, come descritto in precedenza. Quando si seleziona una stazione meteorologica stradale,
il riquadro laterale superiore visualizza ulteriori informazioni su di essa.

Le stazioni meteorologiche sono rappresentate nel riquadro laterale:

Dati di misura dalla stazione meteo

Biasca

Temperatura di Pavement: +49.3°C
Stato della superficie: asciutto
Temperatura: +29.0°C

umidita relativa: 42.0%

Stato precipitazioni: qualsiasi
Intensita Precipitazioni: 0.0 mm/h
visibilita: - m

Ultime aggiornamente: 20.05.2022 15:20
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La scheda “Stazioni metereologiche stradali” dispone di un livello “temperature” che permette di
rappresentare le temperature del luogo. Le temperature appaiono unicamente a un livello
sufficiente di zoom.

oz

Allarmi meteo |ES=VLTRLT U Scenari meteo

Scelta del layer ~
[/ Filiali L& AR
[7] Unita territoriali (UT) \; ¥
Temperatura :
e A T

5877 %4k
Per rappresentarle su un livello di zoom inferiore, & necessario piazzare il puntatore del mouse
sul punto dati.

Blasca
sy A0 304 -ﬁ%;-’:i{

o

Biasca L

P Temperatura di Pavement: +49.5°C frtU:
. Stato della superficie: asciutto -

-~ _ Temperatura: +29.1°C ‘J».'.l_

Ol  umidita relativa: 41.6% -

; Stato precipitazioni: gualsiasi g(]_"lui'

.550 Intensita Precipitazioni: 0.0 mm/h [
' | visibilita: -

LDd | visi a: -m g-"’r ,.

Ultimo aggiornamento: 20.05.2022 15:40 C
1= vrao rrer = "|'F:-; 435 an’
PN O i (it
4.7.4. Scenario della meteo stradale

Gli scenari mostrano lo stato attuale delle regioni.

Allarmi meteo | Stazioni meteo RS ELEITE L

Intervallo di tempo: @ In2ore InSore Localizzazione: @ altitudine Rappresentato: 11:10 a 12:10.°

Scenari meteo regionali

Sy

Wehr

— gen 7
= whidshi "9 T

Le Locle, St. Imier, Franches
Montagnes

Vesoul

8

Stabilire le priorita: Test

Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%
Unterkiihiter Nieselregen aus
Nebel/Hochnebel: 0%

i 5 oulan Ultimo aggiornamento: 25.10.2022 10:00
i Besancon ...,

SO e

;2
e ¢ Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%
il i aus Nebel/!

% 2
& / 4
7 Ultimo aggiornamento: 25.10.2022 10:00 &
- Z—r TR >
A S2A “ ) &

Pontarliey /"
<
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4.8.

| bottoni “Attualmente”, “Tra 2 ore” e “In 5 ore” rappresentano un prognostico dell’ora seguente,
rispettivamente tra 2 e 3 ore, rispettivamente tra 5 e 6 ore, a partire dal momento corrente.

Gestione del traffico pesante

4.8.1. Panoramica

La gestione del traffico pesante presenta lo stato delle aree di sosta per il traffico pesante cosi
come l'afflusso di veicoli (rilevatori). All'utente vengono proposte diverse misure specifiche (ad
esempio: attivazione di una nuova area di sosta, modifica del tasso di regolazione). Dal cockpit
possono essere inviate delle mail informative a diverse liste di destinatari (ad esempio le Polizie
cantonali).

4.8.2. Processo

Il processo di gestione del traffico pesante & descritto nella sezione 3.3.

4.8.3. Cockpit del traffico pesante nord-sud

La scheda Nord-Sud presenta all'utente le informazioni sul traffico pesante di questo asse®.

Menu

EEREDD #rc e vorisud | e rfomatie
= e [ Com e st - i st st
Zoll Chiasso. Goldrerio |2 Bellnzonas Bodio Piotta Ripshausen A8 Teuenkirch Kautvl
o 38 = —] — P [ Ag = =
- | : : : - I ——— :
13 0 0.0 | (| 00 | 0 [T 00 [ o m 2.5 1 00 | 0 0.0 | 0
40'“3550 : -‘ 2
117 LkWjh 0 LKW/h S0 LKW/ | 133 Lkwjh 153 LKW/h 145 LW/h 87LKW/h 136 LKW/h 1B LKW || S8 LoWh T4 LW _|[ 172 LRwih 0 LXWh 15 Lwah Basel>

owh || otkwh || okwh | | okwh |
Gafico || Gafico || Gmaee |\ Gmfio |

\
\

| ouewh || owkwh || okwh || oukwh |\ oawh | [ owwh | [ ouawh || okwh | | owwh || ouawh |
[ e ][ G || Gehe || Gmho | \ S || Gofe | | Gmke || Gmiw | [ G || Gmice |

Zrich >
Campagnola_| [ San Bemardino Finterthein Unterrealta Ghere Au
00 %) 0(0%) 0(0%) 0% 00 %)
00 [ o 00 [ o 00 [ o 00 [ © 0.0 0
145 LkWjh 135 LKW/h 141 LKW/h Chur>
[Coown | [ouawn | owwn |
= Soio || Gow

L’'utente pud visualizzare lo stato attuale del traffico (numero di veicoli, ecc.) e le previsioni per i
prossimi 30 minuti cosi come le informazioni sulle aree di sosta.

4.8.4. Cockpit TP: simboli

Simbolo “S”: quando ¢ visibile questo simbolo, il traffico pesante & bloccato per almeno un’area
di sosta.

5 Per il momento, & presente solo un cockpit per il traffico sul’asse Nord - Sud.
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Simbolo “Leer”: quando ¢ visibile questo simbolo, il traffico libero & bloccato per almeno un’area
di sosta.

W Situazione del traffico *! Gestione del traffico pesante &

Aree di sosta Nord-Sud Email informativa

% Disattiva | | 74 Crea email informativa = | | Occupazioni... Traffico 5 e vuoto... | FermMarsi H [Leer]|

Le aree di sosta sono visualizzate nel modo seguente:

Bellinzona-S

136 Min.
1 | 15

Titolo: (“Bellinzona-S”, su fondo azzurro): il nome dell’area di sosta. Quando il nome figura tra
parentesi, 'area di sosta sta per essere attivata. Se il nome ¢ in grassetto, I'area di sosta € attiva.

Riempimento: nel’esempio, I'area di sosta & riempita con 45 veicoli, ovvero al 12% della sua
capacita. Pertanto, il campo € a sfondo verde. Per uno riempimento piu importante o un
sovraffollamento, il campo diventa rosso. Altre sfumature di colore sono previste per livelli di
riempimento intermedi. Se la capacita temporanea & definita, allora sara utilizzata per il calcolo
del riempimento invece che la capacita ordinaria.

Previsione: nellesempio, dopo il flusso e il riempimento, I'area di sosta sara piena entro 136
minuti.

Tasso di regolazione: a sinistra & visibile il tasso di riempimento attuale e a destra quello
consigliato (tir al minuto).

La legenda ¢é visualizzabile in qualsiasi momento cliccando sul link corrispondente in basso a
sinistra del cockpit.

Legenda x

Area di sosta:

.

120 min Tempo di riserva fino alla messa in funzione (superamento=rosso)
Knutwil Knutwil Knutwil Descrizione
0 (0%) 0(0%) i Qccupazione attuale in no. Veicoli e in % () 0 LKW/h
- - 75 min. Tempo fino a che l'area di sosta & piena 0 LKW/h
0 0 0 | o] 0 ] 0 Dosaggio attuale (sinistro) e consigliato (destro) veicoli/min. Grafico
inattivo messo in funzione attivo

Contatore (punto di misura): 2

£

&

100 LKW/h Valore attuale w m
120 LKW/h Valore pronosticato 0 LKW/h 0 LKW/h
0 LKW/h 0 LKW/h
Chiudi Grafico Grafico

|Legenda |
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4.8.5. Uso del cockpit
Per ogni sezione trasversale di misura, & possibile visualizzare un tooltip contenente le

informazioni seguenti: il flusso del traffico attuale, quello previsto entro mezz'ora e la percentuale
di traffico pesante.

Pt
0(0 %) Dosierstelle
Schoni

[

- 150 Min.

0.0 0 05 | 1
LKW/h 365 LKW/h 24 LKW |\, | \ \ | owwn |[ oukwn |
LKW/h 119 LKWih 106 LKW/h 'cmm 2 ' " '
rafico Grafico Grafico =

Numero veicoli

24 Veicolith

MNumero veicoli (previsione 30 min) 106 Veicolih |

Parte traffico veicoli pesanti 113%

\ \

Un clic destro sul titolo di un’area di sosta mostra un menu contestuale (anche per le aree di sosta
non attive). Un clic su “Dettagli” mostra informazioni aggiuntive sull’area di sosta.

LKW

D Dettagl
! Disattiva contatori

Piotta b | Ri
osierstell
0(0%) Schéni ﬁ
- D 178
0.0 05

Il

48 LKW/ 24 LKW/h 0 LKW/h
I 119 LKW/h 106 LKW/h 0 LKW/h
irafico Grafico Grafico ﬁ}" Grafico
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Dettagli X
Ripshausen
Dosierstelle
Schéni Stato Sempre attivo
174 Min.
Occupazione 36 Veicoli
0 05 | 1 P
Occupaziong in % 8% |
Capacita 450 Veicoli
Previsione areee di attesa piens In ca. 178 min.
Vih 24 LKMW/h Dosaggio 0.5 LKWI/Min.
Wih 106 LKW/h

Tempo di messa in funzione (min.) -

[ T=TET

Grafico

&

Termine della messa in servizio =
Termine di disattivazione =
Km

Osservazioni Nessuna

Chiudi

4.8.6. Uso del cockpit TP: prendere e rilasciare

Per usare il cockpit, la gestione del traffico pesante deve dapprima essere presa in gestione. Se
la gestione del traffico pesante € inattiva, 'utente deve cliccare sul bottone “Attiva”.

Manu -

Gestione del traffico pesante
m Aree di sosta Nord-Sud | Email informativa
4 Cres email informative | = Valore orario per gli zppunti W GVP inattivo

L’'utente deve quindi creare una registrazione del giornale affinché la presa in gestione sia
confermata. La gestione del traffico pesante viene quindi indicata come “attiva”.

il Rileva GVP Nord-Sud %

Registrazione del giornale:

La gestione del traffico Mord-Sud é stato rilevato dall VMZ-CH.

= Attiva Annulla

A lavoro terminato, la gestione del traffico puo essere rilasciata. L’'utente deve quindi cliccare sul
bottone “Disattiva”.

Menu =

Aree di sosta MNord-Sud Email informativa
§ Crea email informative = | Occupazioni... | Traffico 5 e vuoto... | Valore orario per gli appunti #9 GVP attivo
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L’utente deve nuovamente creare una registrazione del giornale affinché la presa in gestione sia
confermata. La gestione del traffico pesante viene quindi indicata come “attiva”.

il Rimanda GVP Nord-Sud %[

Reqistrazione del giornale:

4 La gestione del traffico Mord-Sus & stato rimandato dalla VMZ-CH.

% Disattiva Annulla

Tutte le registrazioni del giornale che riguardano la gestione del cockpit sono associate allo stesso
caso. Al momento di restituire il cockpit, il caso & chiuso.

4.8.7. Uso del cockpit TP: curve di variazione

L’utente pud visualizzare le curve di variazione in modo grafico. A tale scopo, sono a disposizione
funzioni supplementari (capitolo 4.12.1).

4.8.8. Uso del cockpit TP: dati di riempimento
La capacita temporanea puo essere definita dall’'utilizzatore in modo da sovrascrivere la capacita.

| calcoli nellapplicazione come, ad esempio, il calcolo di riempimento prendono in conto la
capacita temporanea solamente si € definita.

4 Situazione del traffico *! Gestione del traffico pesante &

Aree di sosta Mord-Sud Email informativa

@ "M Crea email informative = | | Occupazioni... | | Traffico 5 e vuato...
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Occupazioni X B
Asse Area di sosta Attivo Occupazione Capacita
A2 Zoll Chiasso 0 70 Veicol
A2 Coldrerio = 50 Veicoli
EI A2 Belinzona-S [ 370 Veicol [
i A2 Bodio = 100 Veicoli
g A2 Piotta =l B0 Veicoli P
i Az Knutwil [ 130 Veicoli [
Ad Schwyz = 100 Veicoli
Al3 Obere Au = 100 Veicoli
0ok Annulla

Non appena viene definita una capacita temporanea, questa viene visualizzata davanti alla
capacita normale, rappresentata da un valore tra parentesi.

Dettagli X VIK\/"‘N/ ( mﬂ
Piotta : &L 4:) /"‘"1 DAy PiePlatta S

Stato Attivo ; Piotta
Occupazione 0 Veicoli ; ! Stato Attivo A
Occupazione in % 0% . Occupazione 0 Veicoli

= 5 = Occupazione in % 0% !
Capacita 40 Veicoli (80 Veicoli) P ”
o X . m Capacita 40 Veicoli (80 Veicoli) "
Previsione areee di attesa piene In ca. 0 min. e

. . Previsione areee di attesa piene  In ca. 0 min.
Dosaggio 0 LKW/ Min.
Dosaggio 0 LKW/ Min.
Tempo di messa in funzione (min.) -
Tempo di messa in funzione (min.} -
Termine della messa in servizio 21.07.2015, 15:59 Ora
Termine della messa in servizio 21.07.2015, 15:59 Ora
Termine di disattivazione 17.07.2015, 17:09 Ora

Termine di disattivazione 17.07.2015, 17:09 Ora
Km
Km
Osservazioni aascht i Osservazioni Tadscht
a4 | 10
Chiudi b W | radate H Magiano Bezara [ Merate 5.7 BErQanmo e

Un’area di sosta pud anche essere controllata direttamente dal menu contestuale (cambio di

stato).
e —— I ; ' = | Beliinzona- "
Bellinzona-S = (Bellinzona- P B ok
0(0 %) Attiva Messa in servizio N 0(0 %) B . E E
- N Eserdizio attivato 205 Min.
0.0 | 1] 0 0 | 0 1! 0 | 1. Interrompi i
| ) Dettagli I ‘) Dettagl ) Dettagli
— - —

Ogni cambio di stato di un’area di sosta invita I'utente a creare una registrazione nel giornale.

| dati di occupazione e i tassi di regolazione possono anche essere specificati cliccando sul
*
simbolo # di un’area di sosta attiva.
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4.8.9. Uso del cockpit TP: blocco del traffico S e vuoto

Nel popup corrispondente, I'utente pud specificare se il traffico S e/o vuoto devono essere impediti
per alcune aree di sosta.

W Situazione del traffico ! Gestione del traffico pesante &

m Aree di sosta Mord-Sud Email informativa
4 Crea email informative  ~ | Ocoupazioni... | | Traffico S e vuoto...
Traffico 5 e traffico libero X
Fermare traffico S e traffico lbero:
Asse Area di sosta Fermare traffico S Fermare traffico libero
] ]
A2 Zoll Chiasso [ =
a A2 Coldrerio [l [l [
1 A2 Belinzona-5 [l [l \
g A2 Bodio | [l o
= Piotta ] ] -
A2 Ripshausen [l [l
A2 Knutwil [l [l
A4 Schwyz ] ]
Al3 Obere Au [l =
0ok Annulla
I
4.8.10. Centro del traffico pesante di Ripshausen

Il centro del traffico pesante di Ripshausen si distingue dalle altre aree di sosta per il fatto che
fornisce automaticamente i dati (occupazione e tasso di regolazione). Pertanto, normalmente i
dati non devono essere modificabili manualmente nel cockpit.

Se si verifica che i rilevatori nellarea di sosta siano difettosi, essi possono essere disattivati

mediante il menu contestuale. Questo permette quindi di modificare manualmente i valori. Dopo
la risoluzione del problema, i rilevatori possono essere riattivati mediante menu contestuale.
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4.8.11. Dati delle aree di sosta

L’'utente pud visualizzare in una tabella lo storico dei dati di ogni area di sosta. Questa tabella
presenta i tassi di occupazione, di occupazione percentuale e di regolazione.

4 Situazione del traffico X Gestione del traffico pesante &

Nord -Sud | EULIELS RV ESTL I Email informativa

Giomo mostrato: 24.07.2014 |
Zoll Chiasso Coldrerio Belinzona-S Bodio Piotta Ripshausen Knutwil Schwyz Obere Au

Tempo... O... Occ... RataD O.. Occ... RataD O.. Occ.. RataD O.. Occ... RataD O... Occ... RataD O.. Occ.. RataD O.. Occ... RataD O... Occ... RataD O.. Occ... RataD
04:52 105 23% 0
04:59 105 23% 0.5
05:02 103 22% 0.5
05:03 101 2% 0
05:04 100 22% 0
05:05 98 21% 0.5
05:.06 95 2% 0.5
05:07 94 20% 1
nsna an  one. A&

4.8.12. E-mail informativa

L’utente puo creare e inviare una mail informativa dalla scheda “Nord-sud” e “Email informativa”.

4 Situazione del traffico %! Gestione del traffico pesante a8

m Aree di sosta Mord-Sud Email informativa
# Disattiva W Occupazioni... | | Traffice 5 e vuota...

4% Situazione del traffico ®) Gestione del traffico pesante L]
Mord - Sud Aree di sosta Mord-Sud

14 Crea emall informative | = I

D Autore Inviato ~

2000280 OperatorVmz Meier 02.07.2014 17:58
2000230 Operd~, . 02.07.2014 17:57
2000450 Operz = 02.07.2014 16:33
200042-2 o I —— 02.07.2014 14:53
200042-1 OperatorVmz Meier 02.07.2014 14:49
200042-0 OperatorVmz Meier 02.07.2014 12:01

Suggerimento: Mediante l'opzione “Utilizza come modello”, un’e-mail informativa pud essere
3/ creata a partire da un’altra.

L’'utente pud creare e inviare un’e-mail informativa. Di default, questa & preimpostata con i dati
dell'ultima e-mail informativa inviata.
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L’utente sceglie dapprima il caso del giornale. Di default, il caso & preimpostato con quello aperto
al momento della presa in gestione del cockpit.

Scegliil caso %
&
Caso N° ~ Data di creaziong Autore
Caso 200023 30.06,2014 11:08 Operatormz Meier
Caso 200024 01,07,201409:12 Operatorymz Meier
Caso 200025 01,07,2014 10:20 Operatorymz Meier
Caso 200026 01,07,2014 10:50 Operatorymz Meier
Caso 200027 01.07.2014 11:28 Tech User
Caso 200028 01.07.2014 11:31 Tech User
Caso 200029 01.07.2014 12:08 Operatorymz Meier
Caso 200031 01.07.2014 13:20 OperatorVmz Meier
Caso 200032 01.07.2014 13:22 OperatorVmz Meier
b Caso 200033 01.07.2014 13:38 Operatorymz Meier
[4 4 | Pagina 1 dizea7s | b Ml | & | Grandezza pagina: Automatic v
| Seleziona Annulla
T
y . . . . f o s .
L'utente inserisce i dati dell’e-mail informativa.
4% Situazione del traffico )| «® Gestione del traffico pesante %/
Nr. Caso: = 473923 Sceqli caso
Autore: GruppenleiterVmz Hunziker
Inviato:
Destinatario: E T [FJUR [F1 Nw [F1ow F W [ GR [F1sz [F1z6 [FIvs Altric 5
[7] VP-San B [F] BVP-G&
Copia a conoscenza (KLZ): [ BS [EIBL [F1so £ AG EzH Altri: 3
Cantone dell'evento: @ 7T [ ur ] Nw w [£] GR [ Altriz
Evento: [ Dogana
Incidente due veicoli
[] Veicolo d'emergenza
[ Traffico congestionato
[F] Tempo
[ Aleri
Inizio del'evento: 12.12.2014 5 o100 =
Fine dellevento: 12.12.2014 (4 | 0z:00 ~ | [C] Valutazione
Orientamento:
Misure: [[] Triage veicoli vuoti [] Ripshausen [ Knutwil
[] Costruzione area si sosta Em EHw [ LU+ E sz [F16R [ Altri
[ Smantellamento aree di sosta [T Ew [ LU+ [ 52 [F] GR [ Adtri
[F] PMV solo informazione
[] PMV solo raccomandazione
[] Blocco traffico pesante alla dogana Chiasso
[ Ateri
5 Inviare Cancella

Cliccando su “Invia”, 'utente invia la sua e-mail.
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All'utente viene ricordato dopo un’ora (mediante task nell'inbox) di verificare se sia il caso di

inviare un’e-mail informativa aggiornata.

Suggerimento: Le liste di distribuzione usate nell’email informativa possono essere gestite nella

rubrica da utenti autorizzati.

4.8.13. Valori orari secondo appunti

Con il pulsante “Valori orari secondo appunti” i valori dei veicoli del tipo “Swiss 10 classe 8-10"

degli ultimi 15 minuti vengono copiati negli appunti.

m Arsa di sosta Nord-Sud | Email infarmativa
= Attrva J Crea email informative | = Valore crario per gli appunti =% GYP inattive
Zoll Chiasso Coldrerio A q Bellinzona-$ Bodio Piotta m
8 .
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 00 %) 0(0 %) Dusler_ste\le
- ———
00 J 0 00 J o 00 J 0 00 J o 00 [ 0 0 0.5
QChiasso [
T 3 LKwi/h 0 LKw/h 2 LKW/h 0 LKw/h 4 LKW/h 0 LKW/h 3 LKW/h 4 LKW/h 3 LKwi/h 4 LKW/h 101
0 LKwW/h 0 LKw/h 0 LKW/h 0 LKw/h 0 LKW/h 0 LKW/h 0 LKW/h 0 LKW/h 0 Lkwi/h 0 LKW/h oL
Grafico Grafico Grafico Grafico \ Grafico Grafico Grafico Grafico b Grafico Grafico Gr
Calendario

4.9.1. Panoramica

FA VM propone un calendario dove si possono gestire le manifestazioni, i giorni feriali, i cantieri
e gli appuntamenti. Il calendario € anche utilizzato per le previsioni del traffico con lo scopo di
applicare delle appropriate curve di variazione (giorno della settimana vs domenica, ecc.).

‘ A Situazione del traffico % [[w RE R R

Panoramica [[ASRENLEYAY]

E possibile cambiare tra la vista calendario e la vista lista (2).

oggi | P |(3) |Eﬂ =lsta |(2) (1)| Gomo | (Satiigama) MEsEl
luglio 2014 P& <> D wWeek30
I m m g v s 4 21.07 un 22,07 mar 23.07 mer 24,07 gio 25.07 ven 26.07 sab 27.07 dom
1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 1 12 13 Termin556 =
14 15 16 17 18 19 20 B0 A peosss | 0
21 22 23[24 25 26 27 =2 Veranstaitung
28 290 30 31 1 2 3 = 3
4 5 6 7 8 9 10 1042 .
1112 13 14 15 16 17 % Bt
Terminiz
Tutte le categorie
o
[
 Vessmons |
s e Ve
2384
£ ] .
Veranstaltury
1538
13:00 Beschreibuny

Esporta ~
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Inoltre, le due viste possono essere ulteriormente modificate tra la vista “Giorno”, “Settimana” e
“‘Mese” (1).

La ricerca per parole chiave (3) permette di filtrare la lista dei risultati.
Gli elementi del calendario (giorni feriali, manifestazioni, ecc.) sono rappresentati nel calendario

usando colori differenti in modo da essere facilmente identificati. Con 'aiuto dei checkbox, 'utente
puo visualizzare o nascondere le differenti categorie degli elementi del calendario.

N

21.07.2014 00.00 - 23.59 341 - DB A8 Kiesen - Muri o
0000-2358  V Minsingen
00.00-23.59  Termin 3039

16.21-19.32  Veranstaltung 1122

m

22.07.2014 00.00 - 23.59 341 - DB A8 Kiesen - Muri
0000-2358  V Minsingen

20.15-2255  Veranstaltung 888

23.07.2014 00.00 - 23.59 341 - DB AS Kiesen - Muri
00.00-23.59 V Minsingen

00.00 - 2359 Termin 2852
00.00-23.59  Termin 3556

05564 -1455  Veranstaltung 1830

08.00 - 10.00 Raketenstart

09.27 - 14.41 Veranstaltung 1042

2322-2344  Veranstaltung 1792

24072014 00.00-23569 341 - DB AS Kiesen - Muri

ED EEERDENEODO ENODO EEERDO

00.00 - 23.58  V Miinsingen Z

4.9.2. Dati del calendario

| dati come le vacanze cantonali o federali oppure i giorni feriali possono essere importati in FA
VM dallamministratore. Questi dati sono visualizzati nel calendario con un colore adeguato. |
termini non possono essere modificati.

Gli elementi del calendario possono essere esportati nel formato ICS cliccando sul bottone
“Esporta”. In questo modo, gli elementi del calendario possono essere letti con un altro
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programma (per esempio Outlook). Come rappresenta 'immagine, gli elementi possono essere
selezionati individualmente con <CTRL>+clic sinistro del mouse ed esportati in formato ICS.

Esporta calendario *
1 Categoria MNome Inizio « Fine Luogo
341 - DB A6 Kiesen - Muri 14.07.2014 08:00 31.08.2014 17:00 A6 Kiesen - Muri Glorna ﬁ i
l V Minsingen 14.07.2014 10:00 31.08.2014 17:00 Mnsingen (BE) - Miinsingen pm
[ ] Termin 3039 21.07.201400:00 21.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR. M
| | Veranstaltung 1122 21.07.2014 15:21 21.07.2014 19:32 Avenue Frédéric-César-de-la-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 838 22.07.2014 20:15 22.07.2014 22:55 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
[ ] Termin 2852 23.07.201400:00 23.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR.
[ ] Termin 3556 23.07.2014 00:00 23.07.2014 23:5% Route de Lausanne 15 1680 Romont FR. =
| | Veranstaltung 1330 23.07.201405:54 23.07.2014 14:55 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100... 1
[ | Raketenstart 23.07.2014 08:00 23.07.2014 10:00 Basel-Stadt
[ ] Veranstaltung 1042 23.07.201409:27 23.07.2014 14:41 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1752 23.07.2014 23:22 23.07.2014 23:44 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
| | Veranstaltung 1304 24,07.2014 20:02 24,07.2014 23:05 Avenue Frédeéric-Ceésar-de-La-Harpe 12 100... r
[ ] Veranstaltung 1596 25.07.2014 09:09 25.07.2014 23:36 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1538 25.07.2014 12:26 25.07.2014 20:57 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
l Veranstaltung 1604 25.07.2014 19:44 25.07.2014 20:54 Avenue Frédéric-César-deda-Harpe 12 100
[ ] Termin 2543 26.07.2014 00:00 26.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR.
[ ] Veranstaltung 1867 26.07.201405:17 26.07.2014 08:26 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
l Veranstaltung 2227 26.07.2014 19:20 26.07.2014 21:43 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1377 26.07.2014 20:31 26.07.2014 22:59 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Termin 3534 27.07.201400:00 27.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR
4 Pagina 1 diz| B Pl | @ | Grandezza pagina: Automatic ¥ Visualizzate 1 - 22 di 27
Efjorta ~

o & Registrazione selezionate come file ICS.
M 0000-2359 Vv Munsingen

4 Lista risultante come file ICS

4.9.3. Manifestazioni

Le manifestazioni che hanno urn’influenza sul traffico sono gestite in FA VM. Inoltre, le
segnalazioni del traffico associate alle manifestazioni sono prese in considerazione per il calcolo
delle previsioni del traffico.

Le manifestazioni sono visualizzate nel calendario. Sulla carta delle condizioni di circolazione,
una manifestazione ¢ visualizzata a partire dalla mezzanotte del giorno della sua validita e fino a
due ore dopo la fine della sua validita.

Creare una manifestazione

Nella sceda delle manifestazioni, 'utente deve cliccare il bottone “Nuova manifestazione” o
“Nuova manifestazione come modello”.

4 Situazione del traffico *! fiEn Calendario ©
Fanoramica !i.. Manifestazioni

1 Muowva manifestazione come modello
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L’'utente deve introdurre le informazioni generali obbligatorie (nome, inizio, fine, luogo):

| 4 Situazione del traffico ! [ calendaria &/

O ERLLTGE STE T  Conseguenze sul traffico | Informazioni supplementari

Mome: * | 1-Ambri PostFinance Arena
Inizio: *116.10.2014 [ | 20:00 v
Fine: *116.10.2014 [4 | 23:00 7 Ricorrente
Luogo: * | Bern Arena (BE) - Bern
Osservazione: Hockey
Mostra durata 16.10.2014 00:00 - 17.10.2014 01:00 ,)
sulla carta:
H Salva come bozza | o Pubblica Cancella

L’utente pu0 specificare delle conseguenze sul traffico (numero di persone/veicoli attesi,
conseguenze sui tratti delle strade nazionali). Si possono aggiungere diversi tratti. Gli operatori
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della VMZ-CH possono generare una segnalazione per ciascuno dei tratti influenzati
selezionando il checkbox “Segnalazione traffico”.

A4 Situazione del traffico =/ | & Calendario &/ [EU AR aet T SEve e

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Informazioni generali | eI PTG 0| Informazioni supplementari

| Mumero di persone previste: 11500 Murmero di veicoli previsti: 2000

Osservazione:

Le conseguenze previste sulle seguenti sezioni di strada nazionale:

Strada: Al hd Da: Raccordo del Wankdor v A Berna-Neufeld (Svincol

Segnalzione traffico A Eimina

Strada: Al i Da: Raccordo di Schonbihl v A Raccordo del Wankdor | v
|| Segnakzione traffico x Elimina

Aggiungi sezione

Indietro H Salva come bozza | | 4/ Pubblica Cancella

avanti
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L’'utente pud aggiungere delle informazioni supplementari come, per esempio, una persona di
contatto o degli allegati. In questa schermata, una manifestazione pud essere salvata come
modello (secondo i diritti dell’'utente) ed essere in seguito utilizzata di nuovo.

i situazione del raffico ®| 737 Calendario )| AT EN T v L)
Informazioni generali | Conseguenze sul traffico | ERIIETEER T R

Contatto

Nome:
Organizzazione:
Telefono:

E-mail:

Tipe  MNome del file / URL Utente Data Commento

Aggiungi allegato

Salva come modello

[] 5alva come modello

=
I

(i

Indietro

H Salva come bozza | | & Pubblica Cancella

Dal momento che tutte le informazioni sono state inserite, I'utente puo effettuare le azioni
seguenti:

¢ Salva come bozza: La manifestazione & salvata solo in interno e non & pubblicata nel
calendario.

e Pubblica (utente VMZ): La manifestazione &€ pubblicata nel calendario.

¢ Annuncia (utente KLZ): La manifestazione richiede una verifica da parte della VMZ.

e Cancella: La creazione o la modifica della manifestazione € interrotta e non & salvata.

Creare una manifestazione sulla mappa

Le manifestazioni possono essere create sulla mappa con un clic destro nel luogo della
manifestazione. L'utilizzatore pud direttamente creare una nuova manifestazione utilizzando

178/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

I'opzione “Creare una manifestazione” oppure “Definire una nuova posizione” per ottenere prima
un pin sulla mappa.

ﬁ Inserisc messaggio
&% Inserisd evento b I

“&s Carica le prossime 2 telecamere

& Cerca telecamere nelle vidnanze

|

Il luogo il piu vicino alle altre strade & visualizzato in un pop-up. Quando il mouse si situa al di
sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa posizione appare sulla carta.
Inoltre, le strade cantonali sono marcate da una linea colorata.

Selezione di un percorso o

Strada vicino

T

Selezione di un percorso

Bahnhofplatz 13, 3011 Bern, Switzerland

= T T

e |

T L] - L
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Si apre una nuova finestra per la creazione di un una manifestazione contenente le informazioni
della strada preconfigurate.

T e R Red| 4® Nuova manifestazione &
Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Mome: & | |-@jl

Inizio: * | dd.MM.yyyy (3| |HH:mm A

Fine: * | dd.MM.yyyy (3| |HH:mm ¥ | Ricorrente
Luogo: * | Bahnhofplatz 13, 3011 Bern, Switzerland
Osservazione:

Modificare una manifestazione

Le manifestazioni possono essere aperte nella modalita di modifica direttamente dal calendario
oppure dalla lista (solamente dagli utenti autorizzati).

15b¢eranstattung 1596 bl
Be
ven, 256.07 2014 09.09 -

ven, 26.07 2014 23.36

Luogo: Avenue Frédéric-César-
de-La-Harpe 12 1007 Lausanne

Beschreibung

.

Apri
Stato Nome Inizip « Fin
o Bern-Ambri in der PostFinance-Arena 16.10.2014 20:00 16.
/" Modifica
X Elimina
G Termina
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Gli utenti autorizzati possono modificare le manifestazioni.

el Al 4° Modifica manifestazione 2

Informazioni supplementari

Informazioni generali Conseguenze sul traffico

Nome: * |Bern-Armbriin der PastFinz

Inizio: *116.10.2014 [E 20:00 hd

Fine: *16.10.2014 [4 | 22:00 e Ricorrente
Luogo: * Bern

Osservazione: Hockeymatch Bern-Ambri in der PostFinance-Arena

Mostra durata 16.10.2014 00:00 - 17.10.2014 00:00
sulla carta:

A Elimina |« Pubblica Cancella

Una volta aggiunte tutte le informazioni, I'utente pud effettuare le seguenti azioni:

e Elimina: la manifestazione & eliminata;

e Pubblica (utente VMZ): la manifestazione & pubblicata sul calendario;

¢ Annuncia (utente KLZ): la manifestazione richiede una verifica da parte della VMZ.

¢ Cancella: la modifica della manifestazione € interrotta e quest’ultima non & registrata.
Modificare una manifestazione sulla mappa

Una manifestazione pud essere modificata direttamente dalla mappa grazie ad un clic destro
sull'icona della manifestazione e selezionando I'opzione “Modifica” nel menu contestuale.

“&s Carica le prossime 2 telecamere

A Cerca telecamere nelle vidnanze

181/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

Visualizzare una manifestazione

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

Le manifestazioni possono essere visualizzate sulla carta delle condizioni della circolazione (vedi
capitolo 4.3.2).

i

ey
'[Zers %?_.QB e
S0

N

Ay

I

o

4.10. Gestione dei cantieri

4.101.

Panoramica

La gestione dei cantieri & integrata nelle applicazioni FA BM e FA VM. In FA VM, solamente gl
utenti con i diritti sufficienti hanno accesso alla funzionalita “Gestione dei cantieri”. Questa
funzionalita permette alla VMZ di verificare i cantieri richiesti sulle strade nazionali e di liberarli, e
inoltre i dati dei cantieri liberati sono a disposizione degli operatori di VMZ e KLZ.

4.10.2.

Visualizzazione dei dati dei cantieri

La funzionalita “Gestione dei cantieri” mette a disposizione degli utenti una lista di cantieri con le
funzioni di ricerca semplice e ricerca avanzata.

e dal cantere:

AL: Raccards defls Limmastal - Hardbrm

01012025 00

Richesto (@) Pendente @) dpsrovata

Terminata || Elminato || Rzspints

No.cantiere T Nome ST Datadicreazi... =T Stata

7548

TEST 2601205 26112025

TEST_08_05 06.05.2025

Tipo i cantiere:

Numers uT:

Fliale:

Cantune:

Ourata:

Tipo di serier

Larghezza di ransito:

ST Home dellast... > T Tipo diserie> T Data di inizio

07042025

oros.2025

4T Data di fine
08.04.2025

05.05.2025

ST Tipa dicantiere =T Descrizione
Canbiers permanente Cantiere di manuten

Canbiere permanente  Cantiere di manuten

Visushezesione veci 12 162 | Exporta +

S |

toei L]
)

Nessun dato da visusizzare
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Delle informazioni relative ai cantieri sono visualizzate nel riquadro laterale “Mappa”, lasso di
tempo, storico e riferimenti. Le informazioni del cantiere sono visualizzate nei riquadri laterali nel
modo seguente:

°
jOberhasli
L Adlikon b.R 4 Asse principale:

Raccordo della Limmattal - Ziirich-Altstetten:

0 2 4 6; 8 10 12 14 16 18 20 22
Zirich-Altstetten - Raccordo della Limmattal:

02 4 6 0 12 14 16 18 20 22
[TTTTTT

8 1
[TT T T T T T[]

Asse secondario:

Schwamendingen - Unterstrass:

0 2 4 6. 8 10 12 14 16 18 20 22
[TTTTTT ]

2
[TTTTTTITTITTITITIT

Cantiere totale:

0 2 4 6 B 10 12 14 16 18 20 22

| W impossibic B0 erteo [Dlnessuna restrzone
Responsabilita
P - @ Segnalazioni
| evm | ( VMZ-CH ]
) ] © cantiere

Pendente al 10.04.2026, 09:38 (BmMitarbeiterGE7 XX, .
Gebietseinheit.VII) A AlH: Raccordo della Limmattal --= Hardturm Raccordo della
Limmattal, KM 2.0 Ziirich-Altstetten, KM 5.0

!'ﬂ Respinto al 10.04.2026, 09:40 (OperatorvVmz Meier, Bereich.N-

, vz A AlH: Raccordo della Limmattal > Hardturm Raccordo della
Modificato al 10.04.2026, 09:40 (OperatorVmz Meier, Bereich M- Limmattal, KM 2.0 Ziirich-Altstettan, KM 5.0
vMz)
— A AlH: Raccordo della Limmattal --= Hardturm Raccordo della
— Limmattal, KM 2.0 Zirich-Altstetten, KM 5.0
Osservazione
MfA -> TEST Reject A A1H: Raccordo della Limmattal > Hardturm Raccordo della
Limmattal, KM 2.0 Zirich-Altstetten, KM 5.0
§ i A1H: Raccordo della Limmattal > Hardturm Raccordo della
Pendente al 10.04.2026, 09:40 (BmMitarbeiterGET XX, N

Gebietseinheit.vIT) Limmattal, KM 2.0 Ziirich-Altstetten, KM 5.0

Riquadro laterale “Mappa”
| cantieri sono rappresentati nel riquadro laterale “Mappa”.
Riquadro laterale “Lasso di tempo”

Il riquadro laterale “Lasso di tempo” presenta un aiuto alla creazione, rispettivamente alla verifica,
del cantiere. Essa permette di verificare il traffico atteso durante il corso del cantiere.

Il iquadro laterale € visualizzato nella vista con la lista dei cantieri e anche nella vista del cantiere
stesso. La mole di traffico &€ rappresentata per ogni ora della giornata in segmenti, raggruppati
per asse principale, asse secondario e una vista di insieme delle due assi. |l calcolo del lasso di
tempo prende in considerazione la categoria del cantiere giornaliero (chiusura della via di
circolazione).
La mole di traffico € rappresentata nella maniera seguente:

e Bianco: un cantiere puo essere creato.

e Giallo/Arancione: Un cantiere puo essere autorizzato unicamente a certe condizioni.

¢ Rosso: Un cantiere nella zona rossa non pud per principio essere autorizzato.
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Per avere una migliore panoramica, i dati del lasso di tempo possono essere consultati in un
popup. La zona grigia corrisponde alle date pianificate del cantiere. L’'esempio seguente
rappresenta un cantiere che ricorre su 3 giorni e 2 segmenti.

Finesira temporale
Asse principale:

Raccordo della Limmattal - Zirich-Altstetten:

1] 2 i (] 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 L} ;ﬁ 8 10 12 14 16 18 20 22
T T T T

Ziirich-Altstétten - Raccordo della Limmattal:

0 2 il 6 8 0 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
ENEEEEEEEEEEEEN = EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE | EEEEN
Cantiere totale:

0 2 ] 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
CT T T T

[ impossibile O eritico [Inessuna restrizione

@ Chiudi

Se un segmento di cantiere (asse principale o secondario) accavalla una zona gialla, arancione
oppure rossa, l'utente deve fornire una giustificazione alla necessita di creare un cantiere in un
lasso di tempo critico. Questa informazione viene in seguito fornita alloperatore della VMZ in
modo che quest’ultimo possa approvare il rifiuto del cantiere.

Riquadro laterale “Storico”

Il riquadro laterale “Storico” rappresenta le modifiche effettuate sul cantiere. Questo permette di
capire da chi® e quando le modifiche del cantiere sono state effettuate.

Riquadro laterale “Riferimenti”

Il riquadro laterale “Riferimenti” rappresenta un aiuto al creatore o verificatore di un cantiere in
modo tale da conoscere gli impatti possibili del cantiere sul flusso del traffico.

Il riquadro laterale € visualizzato nella vista con la lista dei cantieri ed ugualmente nella vista del
cantiere stesso. Il riquadro laterale contiene le segnalazioni, le manifestazioni, gli elementi del
calendario (giorni feriali e appuntamenti) e gli altri cantieri che si trovano temporalmente allo
stesso momento e geograficamente allo stesso luogo del cantiere selezionato. Inoltre, il riquadro
laterale contiene le segnalazioni che sono state generate a partire dal cantiere.

| cantieri presenti nel riquadro laterale possono essere visualizzati piu in dettaglio cliccandoci
sopra.

6 Alcuni utenti hanno dei diritti limitati e dunque possono vedere solamente una parte delle informazioni. Per esempio, un
utente della KLZ non vedra il cognome del creatore del cantiere ma unicamente I'unita organizzativa alla quale
I'organizzatore appartiene.
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4.10.3. Approvare un cantiere
| cantieri sulle strade nazionali devono essere liberati dalla VMZ-CH nell’applicazione FA VM.

| cantieri permanenti sono verificati dalla filiale in FA BM e annunciati alla VMZ. | cantieri giornalieri
creati dalle unita territoriali sono direttamente annunciati alla VMZ. La VMZ & notificata di un
cantiere sospeso grazie ad un compito nell’inbox.

L’'utente della VMZ apre in FA VM il cantiere a partire dal suo compito oppure dalla lista dei
cantieri. In seguito, pud verificare tutti i dati del cantiere presenti nelle quattro schede. L’utente
puo effettuare le azioni seguenti nella scheda “Altri”:

e Checkbox “Mostrare nel calendario”: i cantieri (importanti) possono essere aggiunti al
calendario centrale.

e Bottone “Creare segnalazione del traffico”. cliccando su questo bottone, si apre una
scheda che permette di introdurre una nuova segnalazione di traffico. La segnalazione &
preconfigurata con i dati del cantiere (tra gli altri il luogo, la situazione, le date di validita)
e pud essere modificata e salvata dallutente. E inoltre possibile creare diverse
segnalazioni, per esempio una per I'asse principale ed una per I'asse secondaria.

e Bottone “Modificare le segnalazioni del traffico”: cliccando su questo bottone, tutte le
segnalazioni legate al cantiere vengono visualizzate in delle nuove schede. Questa
funzionalita & utile quando il cantiere &€ modificato e che le segnalazioni del traffico devono
essere a loro volta modificate.

Motivo: TEST

Note VMZ inteme:

Cantiere con alts prionth (relativo agl inseriment: della Polzia

Osservazione:

Allegati:

Tipo Nome del file / URL Utente Data Commento

[ /X Grea segnalazione del traffico odificare le segnalazioni del traffico f

[ mrer) [ o] [eme]
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4.11.

Una volta che l'utente ha verificato il cantiere, lo pud liberare. Il cantiere riceve lo stato “Liberato”.
Inoltre, pud rifiutare il cantiere e rimandarlo all’'unita territoriale oppure alla filiale corrispondente
indicando il motivo del rifiuto.

rimanda

Commento: *

rimanda a Cancella

In questo modo l'unita territoriale o la filiale € notificata che il cantiere deve essere modificato
prima di essere annunciato di nuovo.

Osservazione: In FA VM, un cantiere pud essere unicamente liberato o rifiutato. La modifica di un
cantiere &€ unicamente possibile in FA BM.

Gestione dei modelli

La gestione dei modelli permette di modificare i modelli, di rimuoverli o di crearne di nuovi. Per
assicurare un ordine sistematico, i modelli devono essere organizzati in dei gruppi. La creazione
e la gestione dei modelli sono riservati agli utenti con i diritti necessari. L'utilizzazione dei modelli
€ possibile per tutti gli utenti.

411.1. Panoramica
Questa gestione si riferisce ai modelli delle segnalazioni e delle manifestazioni che sono

raggruppati in gruppi. | gruppi dei modelli sono visibili e utilizzabili per tutti gli utenti della stessa
organizzazione.
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Tutti i modelli sono raggruppati in una griglia e differenti azioni sono disponibili (modificare,
rimuovere, ecc.):

R s T @4 Manifestazioni

. Nuovo modello di segnalazione | @ Nuovo gruppo

Mome ~ Autore

> M Prio-1 Schnell-Buttons
~ [ defaultSpedalTemplates -
TRAFFIC_MFSSAGF Tech User

> I 2026.03.08 =
# Modifica

Elimina

Colonne »
+ Espandere tuthi
— Vicino tutti

=~ Ripristina

I modelli listati nella griglia (segnalazioni e manifestazioni) possono essere modificati in ogni
momento grazie ad un doppio-clic.

4.11.2. Modelli per le segnalazioni

FA VM permette di creare e gestire dei modelli per le segnalazioni. | modelli sono a disposizione
degli utenti della stessa organizzazione.

L’utente clicca sul bottone “Nuovo modello di segnalazione”:

A Segnalazioni [E4SRIENEERLT

. Nuovo modello di segnalazione | ¥ Nuowvo gruppo

Nome = Autore
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L’utente inserisce i dati che il modello deve contenere:

Nuove modello

LU SR SL PR N Tnformazioni supplementari || Gestione || Dati meta

Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

No. cantiere:

[O TP S E e S| () strade cantonali

Q Altra strada

[ Prego seleziona

Direzione: *

Indicazione suppl. O

Situazione

Precisazione 1

Causa

Precisazione 1

Limitazione del Precisazione 1
traffico
Aggiunta 1 Precisazione:
Precisazione ~
dellevento
Uoa dd.MM.yyyy HH:mm
Lia MM yyyy HH:mm
("] Rilevanza GVP bi

v

L’utente deve inserire un nome per il modello e uno/dei gruppi nella quarta scheda “Dati meta”™:

Informazioni generali H Informazioni supplementari H Gestione

Neme modello *

Gruppo *

Descrizione

L’utente pud scegliere un gruppo esistente o crearne uno nuovo.

Mome
Prio-1 Schnell-Buttons
defaultSpecialTemplates

2026.03.09_TestGruppe

¥
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La creazione di un nuovo gruppo pud essere eseguita direttamente durante la creazione del
modello oppure cliccando sul bottone “Nuovo gruppo” dello schermo principale:

. Nuove modello di segnalazione | i Nuovo gruppo

o Nota: Un modello pud essere associato a piu gruppi usando <CTRL> + clic del mouse.

Una volta che tutte le informazioni sono state inserite, I'utente pud salvare il modello oppure
annullare la creazione/maodifica.

4.11.3. Modelli per i pulsanti Prio-1

Esistono modelli “Prio-1 Schnell-Buttons” per pulsanti Prio-1. Questi modelli sono visibili solo per
determinati ruoli.

. Nuovo modello di segnalazione | i Nuovo gruppo
Nome Z Autore ~ Data di creazione 5

~ [ Prio-1 Schnell-Buttons

PRIO1_WRONG_DIRECTION Tech User 25.04.2014 11:59
PRIOL_ICE Tech User 25.04.2014 11:59
PRIO1_PERSON Tech User 25.04.2014 11:59
PRIOL_ANIMAL Tag, TECh User 25.04.2014 11:59
PRIO1_OBJECT Tech User 25.04.2014 11:59

> M defaultSpedalTemplates

> M 2026.03.09_TestGruppe B

Questi pulsanti sono quindi visibili e utilizzabili:

Immetti segnalazione prio 1

un veicolo circola confromano ghiaccio persone sulla strada
animali sulla strada oggetlo sulla strada

A Immetii nuova segnalazione ‘ -

Il testo dei pulsanti corrisponde al campo “Causa” della sezione “Messaggi”. Si tratta di un testo
multilingua.

4.11.4. Modelli per le manifestazioni

FA VM permette di creare e gestire dei modelli per le manifestazioni. | modelli sono a disposizione
degli utenti della stessa organizzazione.
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L’'utente clicca sul bottone “Nuovo modello per manifestazione”:

W% Situazione del traffico ! . Amministra segnalazioni &

PANEELE RNl 4® Manifestazioni
\u_Jouovo mocelo permangpzone  tuovo gruops

L’'utente deve definire i campi obbligatori (senza le date) per poter salvare il modello:

4% Situazione del raffico ! i Amministra segnalazioni ! ‘ Nuove modello di manifestazione 5
Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari Dati meta

Mome: * | @

Inizio: * E b

Fine: * 9 =

Luogo: = |@
Osservazione:
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L’utente deve definire un nome per il modello e uno/dei gruppi nella quarta scheda “Dati meta”™

4 Situazione del traffico ] Amministra segnalazioni £3] . Huovo modello di manifestazione &

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari
Mome modello: * LS
Gruppo: * | Sport
Nuovo gruppo
Descrizione:

La creazione del nuovo gruppo pud essere direttamente eseguita durante la creazione del
modello cliccando sul bottone “Nuovo gruppo” nella schermata principale.

4% Situazione del traffico %/ . Amministra segnalazioni &

P Er il 4% Manifestazioni
I1l Muowvo modello per manifestazione m

o Nota: Un modello puo essere associato a diversi gruppi usando <CTRL> + clic del mouse.

Una volta che tutte le informazioni sono state inserite, 'utente pud salvare il modello oppure
annullare la creazione/maodifica.

4.12. Strumenti

4121. Visualizzazione delle curve di variazione

Le sezioni trasversali delle misure disponibili sono listate nella tabella della scheda “Curve di
variazione” L'utente pud aprire la curva di variazione di una sezione trasversale di misura con un

191/203



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0

doppio-clic. Diverse curve di variazione possono essere selezionate e visualizzate in un grafico
cliccando sul bottone “Mostra andamento”.

Nuova sezione di misura (%) [RS8

(a0 R e r | = Tabella delle ore | ™ Reports | 3¢ Monitoraggio degli utenti /':‘ Protocollo di sistema

A

Cerca con parola chiave -~
Collocazione & Cantone Strada
abc AG AL
ADLIKON - ZH4889(506) ZH Ad
ADLISWIL (4B)(958) ZH a3
Adliswil(819) 7H A3
AESCH, AESCHERTUNMEL (AB) ZH AZ
Aigle E(287) VD A9
Aigle, Pont Grande Eau(195) VD Hit
Aigle, Pont Grande Eau(658) VD Hi1
Alpnachstad(69) ow AS
Altdorf VD Al
Altdorf(473) UR A4
Altdorf, Hauptfahrbahn{290) UR A2
Amsteg Ausfahrt{636) UR AZ
Amsteg Dorf(451) UR Hz
Amsteg Nord(453) UR Hz
Andermatt{442) UR A2P
l4 4 | Pagna1 di19 b bl | @ | Grandezza pagina | Automatic| v Vigualizzate 1 - 16 di 296

| b~ Mostra andamento I

Too: ® numero veicol Annuncio: ® 1 minute
incio: miuto
Velocts meda 5 minuti
it
Tutt
15 mnuts

60 mnuti

|5! Satve  Riristns | Genera nuovo

GR1: Curva di variazione AG1444 Dietikon -> Spreitenbach, GR2: Curva di variazione AG1562 Wettingen -> Wettingen-Est, GR3: Curva di variazione AG1571 Wettingen-Est -> Neuenhof

| . Tll:.‘-‘im Lk i - -VLATI'-J'-;K'&M' i : m;&%'m .

I GRI P pro Imin — GR2: P pro Imin — GR3. W pwo Lmin |

1 Giomi & Gomi il 2 |
=]

Nella sezione “Configurazione” (1), la vista pud essere configurata. Si possono aggiungere altri
giorni di confronto.

L'utente puo spostarsi nell'asse di tempo con i controlli presenti in basso a sinistra ed in basso a
destra (2a e 2b). E possibile effettuare dei salti di X giorni, settimane, mesi e anni.

La rappresentazione della curva di variazione utilizza dei colori differenti che sono indicati come
legenda sotto il grafico (3). Un clic con il mouse sulla legenda di un colore permette di visualizzare
/ nascondere la curva di variazione nel grafico.

| risultati possono essere esportati in PDF (grafico) oppure Excel (per esempio per i dati per le
statistiche) (4).
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Il bottone “Salvare” permette di registrare la configurazione durante tutta la durata della sessione.
Inoltre, al momento dell’apertura delle prossime curve, sara caricata l'ultima configurazione
registrata. Il bottone “Reinizializzare” permette di ripristinare la configurazione con i suoi valori di
default. (5)

4.12.2. Rapporti

Nella scheda “Rapporti”’, gli utenti possono generare i rapporti “Condizioni della circolazione
svizzera” o “QS Monitoring”.

ASTRA FA VM - 2.3.0-32159 AdministratorvVm Brunner | Esci | Impostazioni | Aiuto

Menu -

" Strumenti

b Curve di variazione || = Tabella delle ore I Reports /- Protocollo di sistema

Report:

Situazione del traffico svizzero W Esporta

QS Monitoring dd.MM.yyyy 3 +¥ Esporta

| Crediti

4.12.3. Monitoraggio degli utenti

Contenuto nel manuale utente globale.

4.12.4. Protocollo di sistema

Contenuto nel manuale utente globale.
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4.12.5. Tabella delle ore

La tabella delle ore presenta i dati delle sezioni trasversali di misura. Differenti sezioni trasversali
di misura possono essere organizzate in gruppi. Se necessario, i valori orari possono essere
visualizzati e suddivisi per classe di veicolo.

Curve di variazione # Monitoraggio degii utenti ||~ Protocolo di sistema
Inserisd nuovo gruppo
Cerca con parola chiave | °

Nome =~

A1 Zurich - Winterthur

Broye-FNE

Pagina 1 dit| b bl | @ | Grandezza pagina: Autormatic|v Visualizzate 1 - 2di2
£ Mostra la tabela dele ore

Un clic sul bottone “Inserisci un novo gruppo” apre una scheda che permette di creare un nuovo
gruppo di sezioni trasversali di misura.

Con laiuto di un menu a scelta rapida si possono modificare dei gruppi esistenti. La stessa vista
e visualizzata.

> Strementi | B Huovo gruppo Mg
j Bem

Nuova senone di misura |

M3 Nome gruppo:

San Bernardiro( 77

Descrizione:

€ anfwpurare punti di mesara

Non nel gruppo: Bam p Nel gruppo:

| Coiacazione - Collocazions Faitone 5V
Bern Brunnentunnel{254 A (¥58) 1
Bern Forsthaus(320) Migle, Pont Grande Eau(195)
BERN, BUEMPUIZ (AB)200) Altdorf(473)
Barn, Felsanavvadukt] 147)
Serm, U, 0(73) hﬂ >
Gd. S-Bemard(T1) -

[ doppioclic |

Pagina 1 din

o Grandezza padimaaliemhomata o7

| satva Cancella

L’introduzione di un nome per il gruppo & obbligatoria, la descrizione invece facoltativa. Con un
doppio clic, le sezioni trasversali di misura selezionate possono essere spostate dalla griglia di
sinistra alla griglia di destra e viceversa. Nella griglia destra, gli elementi possono essere ordinati
con Drag&Drop.
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Un doppio clic su un gruppo della tabella delle ore apre i valori e le sezioni trasversali di misura
in una nuova scheda. La sezione “Configurazione” permette di filtrare i valori visualizzati.

PRSIl (5 Tabella delle ore A1 Zurich - Winterthur &

1 valori attuali degli ultimi 5/15/60 minuti

Data

Tempo

CH11461313_1

CH11461313_1

CHT1461313_2

CH11461313_2

Brittiselien N Brittisellen N Brittisellen N Briitislien N
5. Gallo 5. Galo Zurigo Zurigo
Tutt (1-10) [FZEM] SV (8-10) [Fz/h] Tutt (1-10) [FZEM) SV (B-10) [Fz/h]
Fattors SV: 1 Faftors SV 1

2407.2014  11:47-1152 0 0 0 0

24072014 1137-1L52 0 0 0 0

24072014 10:52-1L52 0O 0 0 [}

CH28461313_1 CH28461313_1 CH28461313_2 CH2846131
Winterthur Kemptthal Winterthur Kemptthal Winterthur Kemptthal Winterthur |
5. Galo 5. Galo Zurigo Zurigo
Tutt (1-10) [FZEM] SV (8-10) [Faih] Tutt (1-10) [FZEM] SV (8-10) [
Fattore 5V 1 Fattore 5V 1

0
0
0

0
0
0

0
0
0

<

0
0
0

Sono visualizzate due tabelle:

Dat: Temp CH11461313 1 CH11461313 1 CH11461313 2 CH11461313_2 CH28461313 1 CH28461313 1 CHase61313 2 CHaseB131
Brittisellen N Brittisellen N Brittisellen N Briitisellen N Winterihur Kempithal Winterihur Kempithal Winterthur Kempithal Winterthur |
s. Gallo s. Galo Zurigo Zurigo 5. Galo 5. Gallo 2Zurign Zurign
Tutt (1-10) [FZEM] SV (8-10} [Fz/] Tutt (1-10) [FZE/M] SV (B-10) [Fz/h] Tutt (1-10) [FZEM] SV (8-10) [Fzih] Tutt (1-10) [FZEM] SV (B-10) [
Fattore SV: 1 Fattore SV 1 Fattore SV 1 Fattore SV: 1
22072014 00:00-01:00 O 0 0 0 0 0 0 0 o
22.07.2014  01:00-02:00 O 0 0 0 0 0 o 0 El
22072014 02:00-03:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 03:00-0400 0 0 0 0 0 0 0 0
22.07.2014  04:00-05:00 O 0 0 0 0 0 o o
22072014 05:00-06:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 06:00-07:00 0D 0 0 0 0 0 0 0
22.07.2014  07:00-08:00 O 0 0 0 0 0 o o
22072014 08:00-09:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 09:00-10:00 © 0 0 0 0 0 0 0
u‘nnnm 10:00 - 11:00 0 0 0 0 0 o o o 2
q 3
Esporta

e Valore attuale: i valori attuali delle sezioni trasversali di misura

e Valoriin ore: i valori secondo le restrizioni di tempo definite nella sezione di configurazione.

Le tabelle possono essere esportate in formato Excel con il bottone corrispondente in basso a

destra.

4.13. Amministrazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.131. Elenco degli indirizzi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.2. Autorizzazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.3. Importare dei dati TMC

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.4. Calendario

Contenuto nel manuale utente globale.
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4.13.5. Messaggi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.6. Icone dei messaggi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.7. Giornale

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.8. Sezioni trasversali di misura e contatori

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.9. Giornale tecnico

Contenuto nel manuale utente globale

4.13.10. Notifiche

Contenuto nel manuale utente globale

Invio delle segnalazioni

Contenuto nel manuale utente globale.

4.141. Invio

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.2. Destinatari

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.3. Inoltro

Contenuto nel manuale utente globale.

Manuale Utente FA VM Rel. 4.2.0
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5.1.

5.2.

Assistenza e contatti

Servizio erogato in loco

Gli utenti (ad es. Polizia cantonale ecc.) di enti dotati di un proprio servizio di assistenza o che
dispongono di superuser istruiti dal’lUSTRA si rivolgono prima a questi ultimi per segnalazioni di
guasti/malfunzionamenti e questioni legate all'utilizzo dell’applicazione. L’assistenza in loco &
assicurata da personale qualificato, a contatto diretto con le esigenze dellutenza e quindi di
importanza centrale per il continuo perfezionamento delle applicazioni tecniche VM/BM.

Service desk centrale

Il Service desk del gestore generale, in quanto single point of contact (SPOC), ¢ il referente
principale per le applicazioni VM/BM a disposizione di tutti gli utenti.

Durante gli orari di servizio definiti (24/7) & disponibile un Service desk centrale (servizio di
reperibilita) raggiungibile ai seguenti recapiti:

e Telefono
Tedesco: 058 660 00 10
Francese: 058 660 00 20
Italiano: 058 660 00 30
orario: 24/7

e E-mail
mailto:servicedesk@abraxas.ch
orario: lunedi — venerdi 7:00 — 18:00

¢ Portale self-service
http://abraxas.service-now.com/ess
orario: lunedi — venerdi 7:00 — 18:00

Tutte le segnalazioni e richieste sono registrate nel sistema di ticket “Service Now” accessibile al
servizio di assistenza di primo livello (VMZ-CH), a prescindere dalla modalita di contatto scelta
(telefono, e-mail, portale self-service).

N.B.: indipendentemente dalla modalita di contatto scelta, qualsiasi segnalazione (richiesta,
guasto/malfunzionamento ecc.) ricevuta negli orari di servizio (lunedi — venerdi 7:00 — 18:00) deve
essere confermata dal Service desk entro 10 minuti al massimo.

N.B.: al di fuori degli orari di servizio € garantita esclusivamente la reperibilita telefonica con tempi
di reazione di 15 minuti al massimo, per cui le segnalazioni effettuate per e-mail o attraverso il
portale non ricevono risposta.
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o N.B.: se [lindirizzo e-mail del mittente & presente nell’elenco “servizio di directory”
dell'applicazione VM, il ticket & attribuito direttamente al conto cliente dellUSTRA.

Attenzione: non € piu consentito usare le soluzioni isolate provvisorie esistenti (tra cui GEWI TIC)
senza I'ok dell'organizzazione aziendale (contatto tramite Service desk).

5.3. lter assistenza
FAVIM/IBM FA BM FA VM

WMZ-CH UT filiali Polizia

Richiesta di assistenza
Questione applicativa

Service desk gestore sistema (S

17 livello tecnico

1° livello

Aﬂsistenza'
2° livello

Figura 2: supporto operativo

e Service desk (SD): a cura del gestore generale in quanto SPOC per questioni legate
alle applicazioni VM/BM, suddivise in segnalazioni di guasti/malfunzionamenti (incident)
e richieste di assistenza (service request). |l Service desk informa gli utenti finali / i clienti
in caso di guasto/malfunzionamento, riceve richieste di assistenza documentando
puntualmente nel sistema di ticket le operazioni svolte.

e Assistenza sistemistica di primo livello (1st) per guasto/malfunzionamento
(incident): fornita dal gestore generale entro i tempi di reazione richiesti e prevede il
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trattamento di tutte le richieste in relazione a manipolazione, configurazione e
applicazioni nonché il coordinamento e il monitoraggio del “Incident management”.

Assistenza applicativa di primo livello (1st) per questioni legate all’utilizzo delle
applicazioni): fornita dall’'unita Telematica trasporti VMZ-CH; per casi gia noti interviene
preventivamente il Service desk.

Assistenza di secondo livello (2nd): fornita dal gestore generale (se necessario con la
collaborazione di fornitori e/o gestori di sottosistemi) entro i tempi di reazione richiesti. I|
gestore & responsabile dell'operativita (funzionamento e manutenzione) e del ripristino di
tutte le infrastrutture e applicazioni in caso di guasto/malfunzionamento.

Assistenza di terzo livello (3rd): per questioni tecniche/infrastrutturali & fornita dal
gestore generale, mentre per questioni applicative dal fornitore (produttore delle
applicazioni tecniche); a seconda della situazione, pud essere necessario I'intervento di
altri fornitori. L'inoltro di ticket nonché il monitoraggio e il coordinamento delle operazioni
sono sempre a cura del gestore generale.

Il Service desk &€ SPOC per gli utenti delle applicazioni in caso di qualsiasi tipo di segnalazione o
richiesta e quindi responsabile nei loro confronti per l'intera procedura del ticket.

Durante le operazioni si provvede a tenere aggiornati via e-mail gli utenti indicati nella pratica di
assistenza.
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A. Descrizione dettagliata delle funzionalita

A.1. Condizioni della circolazione e previsione del traffico (algoritmi)

Contenuto nel manuale utente globale.

A.2. Modificare le autorizzazioni di un ruolo

Contenuto nel manuale utente globale.
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Configurazione del posto di lavoro

C

Navigatori e versioni supportate

La seguente tabella rappresenta i navigatori supportati da FA VM. Tutti gli altri tipi di navigatori
e/o versioni non sono presi in considerazione e possono riscontrare diversi problemi (problemi di

interfaccia utente, ecc.).

Navigatore Versione
Firefox (FF) ESR 68
Microsoft Edge Chromium (Edge) 91.0.864.41

Nota: In modo da assicurare l'utilizzazione standard di FA VM con tutte le funzionalita, &
preferibile usare Firefox (con il plugin multischermo).

Attenzione: Per stampare correttamente lo schermo dell’applicazione, bisogna attivare 'opzione

“Stampare sfondo” nelle opzioni di stampa.

Configurazione dei posti di lavoro multischermo alla VMZ

Per poter adattare un posto di lavoro alla modalita multischermo, deve essere installata una
versione supportata di Firefox come anche il plugin specificato. Vedi capitolo 2.3.6.

Per installare il plugin di Firefox, utilizzare 'URL seguente

1) Aprire il menu principale di Firefox e cliccare su “Add-ons”:

m A Add-ons Manaoer

New Tab ¥ Boclomarks
[ Histary *
Find... Derenlgueds
Email Link... REiAAL *
= Print... B {1"_"_' Shaft+A b
Web Developer k
Full Screen
Set Up Syms
B Exit

2) Selezionare il menu “Install Add-on From File...”

Check for Updates
View Recent Updates

I Install Add-on From File...

fr
v Update Add-ons Autornatically

Eeset All Add-ons to Update Automatically
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3) Selezionare il file corrispondente al plugin di Firefox (formato “.xpi”) e installarlo.

o Nota: Il plugin multischermo & disponibile solamente per la versione di Firefox supportata. Le altre
versioni non sono al momento disponibili.
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B. Glossario

Abbreviazione Significato

ADM Amministratore

AUD Revisione con giornale

BAU Gestione dei cantieri

DB Cantieri permanenti (Dauerbaustelle)

DWH Data-Warehouse

FAVM Applicazione della gestione del traffico

FA BM Applicazione della gestione dei cantieri

uT Unita territoriale

GUI Interfaccia grafica

KLZ Centrale cantonale e gestione del traffico

IAM Gestione di identita e di accessi (Identity and Access Management)
IVE Invio di informazioni

LC Codice del luogo (location code)

LDAP Annuario centrale degli utenti federali (Lightweight Directory Access Protocol)
MET Meteo

MW Dati del traffico

Objets Segnalazioni, compiti, ecc.

RLZ Centrale regionale della gestione del traffico
RPT Reporting

CCTL Centro di competenza del traffico pesante

SWG Servizio di fuoco del Gottardo

TB Cantiere giornalieri (Tagesbaustelle)

TP INA Progetto di applicazioni integrate

VAN Manifestazioni

VDV Centro nazionale dei dati sul traffico

VID Video

VIZ Centrale di informazione stradale

VM-CH Gestione del traffico svizzero

VMM Gestione delle misure per la gestione del traffico
VMW Misure del traffico

VMZ-CH Centrale nazionale svizzera della gestione del traffico
VP Previsioni del traffico

VZ Stato del traffico

WFW Workflow

ZKD Calendario centrale di servizio
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