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ASB QS fiir Bauten der Nationalstrassen

Vorwort

Das ASB verfolgt mit dieser Schrift zwei Ziele: ,

1. Kantonale Bauinstanzen, sowie ASB-interne Stellen tber Qualitétssicherung (QS) zu
informieren, '

2. Klarzustellen, wie das ASB Qualitétssicherung im Nationalstrassenbau angewendet
sieht. Siehe dazu Kapitel 7 und Anhang.

Die Schrift richtet sich an ,

- die Kantonsingenieure und die Chefs der kantonalen Autobahnbiros. Sie sind als
Chefs der Bauherrenorganisation direkt betroffen.

- die Verantwortlichen flr Projektierung (Gesamtleitung) und fir Ausflhrung
(Oberbauleitung) anspruchsvoller Bauvorhaben der Kantone (Neubau und Instand-
setzung).

- potentielle Auftragnehmer der Kantone flr Projektierung, Bauleitung und Ausfiihrung
im Zusammenhang mit anspruchsvollen Bauvorhaben.

- jedermann, der sich fur QS im Bauwesen interessiert.

Die internationalen Normen Uber QS, seit 1988 als Schweizer Normen in Kraft, bilden
heute die wesentliche Grundlage fUr das Qualititsmanagement auch im Bauwesen. Sie
beschreiben Qualitatssicherungssysteme, welche nicht im Hinblick auf das Bauwesen
entwickelt worden sind, sondern fur Industriezweige mit stationéren Herstellungsbetrie-
ben und repetitiven Produktionsmethoden. Dennoch finden sie auch im Bauwesen welt-
weit Eingang. Es scheint uns deshalb wichtig, dass die Normforderungen an die Beson-
derheiten des Bauwesens angepasst verwendet werden. Die vertragliche Abhangigkeit
der Beteiligten ist ebenso zu berlicksichtigen wie die Tatsache, dass es sich bei einem
Bauprojekt immer um eine Einzelfertigung und nicht um ein Serienprodukt handelt. Der
Aufwand far QS soll der jeweiligen Aufgabe angemessen sein. Langerfristig soll flr alle
Beteiligten ein Gewinn entstehen.

Die vorliegende Schrift ist als Hilfe zum Einstieg in QS gedacht. Im Vergleich zum ge-
druckten Vorschlag, der anfangs 1993 den kantonalen Stellen abgegeben worden ist,
enthalt die vorliegende Fassung die Interpretation der QS-Elemente fiir die am Bau Be-
teiligten nicht mehr. Die Interpretation der QS-Elemente und der wichtigsten QS-Begriffe
flr den Gebrauch im Bauwesen sind nun im SIA - Merkblatt 2007 *) dargelegt. Wir ver-
zichten darauf, diese hier wiederzugeben und verweisen ausdrlicklich auf das Merkblatt
2007, aus folgenden Grunden:

*) "Qualitdtssicherung im Bauwesen" des QS-Forums der Bauverbande, herausgegeben als Merkblatt
2007 vom SIA, Schweizerischer Ingenieur- und Architektenverein, Ziirich, Jan. 1994.
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Unser Vorschlag 1993 diente als Grundiage fir das Merkblatt 2007

Das ASB erachtet die detailliert vorliegenden Interpretationen des Merkblattes 2007 als
zweckmassig

Das Merkblatt wurde vom QS-Forum der Bauverbande genehmigt und stellt somit eine
breit abgestitzte Interpretationshilfe dar .

Wiederholungen und Doppelspurigkeiten sollten vermieden werden.

1

Die Kapitel 1 bis 3 bilden eine allgemeine Einleitung zum Thema QS. Die Kapitel 4 bis 6,
ergéanzt durch das Merkblatt 2007 (Abschnitt 2 und Anhang A), enthalten Grundlagen
zum Aufbau eines QS-Systems fir den am Bauprozess Beteiligten. Die einzelnen
Schritte fur den Aufbau sind in Unterkapitel 4.7 beschrieben.

Schrift und Merkblatt ersparen dem Leser weder das Studium der Normen, noch eigene
vertiefte Beschéftigung mit QS. Jedes Unternehmen, das ein QS-System einfiihren will,
muss dieses auf seine Besonderheiten und BedUrfnisse ausgerichtet selbst entwickeln.

Das ASB ermuntert alle am Bauprozess beteiligten Bauherren, Planer und Unternehmer,
QS als Managementwerkzeug fUr sich selber einzusetzen. Viele Beteiligte erkennen be-
reits den Nutzen, den ein zweckméssig aufgebautes QS-System sowohl fir das Produkt
als auch fur die Effizienz der eigenen Leistung bringt. Zahlreiche Kontakte und Konsulta-
tionen im Zusammenhang mit unserer Schrift haben dies gezeigt.

Das ASB beauftragte mit der Bearbeitung der Schrift sowie der Grundlagen Herrn
Peter Sommer, dipl. Bauing. ETH, Beratender Ingenieur, Bolligen, der Uber eigene prak-
tische Erfahrung und eine abgeschlossene Ausbildung in QS verfligt. Die Schrift ent-
stand in enger Zusammenarbeit mit der Sektion Bricken und dem Qualitatsbeauftragten
des ASB. Wertvolle Anregungen und Hinweise sind aus den Stellungnahmen der kanto-
nalen Bauinstanzen und einzelner Bauverbénde, sowie aus Konsultationen mit Projekt-
verfassern und Bauunternehmungen hervorgegangen. Wir danken innen dafUr.

Bundesamt fUr Strassenbau

Der Direktor

K. Suter
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1. Ausgangslage
1.1 Die Erwartungen des Bauherrn

Ziel jeder Bautatigkeit ist letztlich, Bauwerke zu schaffen, welche die Erwartungen des
Bauherrn erflillen. Der Bauherr erwartet, dass das Bauwerk

- zweckmassig beschaffen

- kostengunstig

- zur gewunschten Zeit
zur Verfugung steht.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind zwei wichtige Bedingungen zu erfiillen:

1. Die Anforderungen sind festzulegen
2. Deren Erfillung ist sicherzustellen

Von den drei Eigenschaften Beschaffenheit, Kosten, Termine (Fig.1) sind die zwei
letztgenannten verstandliche, relativ einfach definierbare und messbare Gréssen. Es gibt
Managementmethoden, mit welchen man die Kosten und die Termine wahrend der gan-
zen Entstehungszeit eines Bauwerks systematisch tiberwachen und steuern kann. lhre
Anwendung ist heute Teil der Managementaufgabe jedes am Bau Beteiligten.

Schwieriger ist es, die dritte Grdsse, die Beschaffenheit, den Vorstellungen entspre-
chend zu realisieren. Zunéchst sind Vorstellungen in klare Anforderungen zu fassen und
erfUllbare und messbare Kriterien festzulegen. Alsdann ist sicherzustellen, dass die An-
forderungen erfilit werden.

Erfillung der Anforderungen

Hersteller Bauherr
Kosten Preis
Beschaffenheit Anforderungen
Summe der Bedirfnisse,Erwar-
Eigenschaften tungen,Wiinsche
Termin Termin

Fig. 1
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Der Bauherr erwartet, dass auch die Beschaffenheit seinen konkreten Vorstellungen
entspricht, und dass geeignete Steuerungsmethoden eingesetzt werden, die zum ge-
wunschten Erfolg fUhren. Die Qualitatssicherung ist die Steuerungsmethode zur Beein-
flussung der Beschaffenheit. Zweckmassig eingesetzt ist sie geeignet, auch bei komple-
xen Prozessen Fehler vor ihrer Entstehung weitgehend zu vermeiden. '

Es soll nicht der Eindruck entstehen, es herrsche die Meinung, Kosten und Termine
seien dank moderner Methoden immer im Griff und nur bei der Qualitét (Beschaffenheit,
Summe der Eigenschaften) hapere es, weil QS nicht existiere. Viele QS-Massnahmen
werden schon heute praktiziert. In der Tat braucht es stéandige Anstrengungen beziglich
aller drei eingangs erwahnten Bestimmungsgrossen. In Sachen QS besteht aber ein
Nachholbedarf in bezug auf Systematik, Ausbildung und persénlicher Einstellung auf al-
len Stufen.

1.2 Komplexitat des Bauprozesses

Bauen wird in verschiedener Hinsicht immer komplexer:

- Aufgabenteilung:
Die Aufgaben werden auf mehrere Beteiligte verteilt: Bauherr, Projektverfasser,
Bauleitung, Unternehmer, Subunternehmer, Lieferant.

- Spezialisierung:
Der Spezialisierungsgrad wéchst. Auf Stufe Projektverfasser wird der Geotechniker,
Werkstoffingenieur etc. beigezogen. Der Unternehmer vergibt Teilarbeiten an Spezial-
firmen, z.B. fur Pfahlung, Vorspannung, Eisenlegen, Betonherstellung etc.

- Materialien:
Die zunehmende Vielzahl neuer Baustoffe und Bauverfahren, sowie laufende
"Verbesserungen" erschweren es, die Eignung der Materialien und Verfahren zuver-
lassig zu beurteilen.

- Umwelt:
Bauen findet zunehmend in Gberbautem Gebiet und auf schwierigem Baugrund statt.

- Anforderungen:
Die Anforderungen werden standig erhdht, manchmal sogar Ubertrieben.

- Vorschriften und Genehmigungsverfahren:
Sie werden immer zahlreicher und komplizierter. Sie schranken den Handlungsspiel-
raum fUr alle Beteiligten ein.

1.3 Méngel

Baumangel kdnnen nach deren Ursachen in 4 Kategorien aufgeteilt werden:

1. Mangel infolge ungenligender Kenntnis zur Zeit der Projektierung oder der Ausflih-
rung

2. Mangel aus Fehlern der Projektierung
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3. Méngel aus Fehlern wahrend der Ausfiihrung
4. Schéaden aus dem Gebrauch oder aus ungeniigendem Unterhalt

Grunde fUr das Auftreten von Mangeln und Schéden sind beispielsweise:

- Unklare Vorstellungen oder Vorgaben des Bauherrn

Ungenlgende Rucksprache des Projektverfassers mit dem Bauherrn zur Klarung der
Projektierungsgrundlagen

Unqualifiziertes Personal (bei allen am Bau Beteiligten)

Unkenntnis der qualitatsbeeinflussenden Faktoren

Keine oder mangelhaft durchgeflhrte Zwischen- und Endprifungen

- Verwendung fehlerhafter Teile

- Anwendung neuer Verfahren oder Materialien ohne vorherige Eignungsprifung

1.4 Wo ist durch QS eine Verbesserung zu erwarten?

Unsere Kenntnisse auf den Gebieten Bautechnik und Materialtechnologie sind auch
heute noch unvollstédndig. Bestehende Kenntnisllicken zu schliessen, ist Aufgabe der
Forschung. QS kann dazu keinen unmittelbaren Beitrag leisten.

Hingegen sind mit QS Uberall dort Verbesserungen zu erzielen, wo es um Tatigkeiten
geht, flr welche die Grundkenntnisse vorhanden sind oder zur Verfigung stehen, also
bei den oben erwahnten Kategorien 2, 3 und 4.

Je komplexer der Bauprozess sich gestaltet, umso wichtiger ist es, dass geeignete per-
sonelle, organisatorische und technische Massnahmen eingefihrt und befolgt werden.
QS leistet insbesondere bei komplexen Vorgéangen wertvolle Hilfe zur Sicherstellung,
dass Anforderungen erflllt werden.

1.5 Wer ist angesprochen?

Alle am Entstehen eines Bauvorhabens in irgend einer vertraglichen Beziehung stehen-
den Parteien sind angesprochen, QS-Massnahmen einzufiihren und zu befolgen. Dies
betrifft: Bauherr, Projektverfasser, Bauleitung, Unternehmer, Subunternehmer, Zuliefe-
rer.

QS umfasst alle Tatigkeiten der Beteiligten, einschliesslich der Schnittstellen zwischen
den Beteiligten.

Der in Kapitel 1.1 aufgestellten Zielsetzung ist nur dann gedient, wenn alle; welche
Anforderungen festlegen oder deren Erfillung sicherstellen, in QS einbezogen werden.

QS ist ein Managementwerkzeug fir alle am Bau Beteiligten.
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2. Was ist Qualitatssicherung?
2.1 Definition der Begriffe

Nachstehend sind die wichtigsten Begriffe aus der Norm SN ISO 8402, 1988, wortwort-
lich wiedergegeben. Diese Definitionen liegen den einschlagigen Normen Gber QS zu-
grunde (ISO 9000 - 9004, bzw. SN EN 29000 - 29004). Weiteres zu diesen Normen siehe
Kapitel 3.1.

Qualitat:

Die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produktes oder ei-
ner Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder
vorausgesetzter BedUrfnisse beziehen.

Qualitatssicherung:

Alle diejenigen geplanten und systematischen Tatigkeiten, die notwendig sind,
um ein hinreichendes Vertrauen zu schaffen, dass ein Produkt oder eine
Dienstleistung die festgelegten Qualitatsanforderungen erflillen wird.

Qualitatsprifung:

Tatigkeiten wie Messen, Untersuchen, Erproben, Ausmessen einer oder meh-
rerer Eigenschaften eines Produktes oder einer Diestleistung und diese ver-
gleichen mit festgelegten Anforderungen, um ihre Uebereinstimmung festzu-
stellen.

Qualitatspolitik:

Die umfassenden Absichten und Zielsetzungen einer Organisation betreffend
die Qualitat, wie sie durch die Unternehmensleitung formell ausgedriickt wer-
den

Qualitatsmanagement:
Derjenige Aspekt der umfassenden Managementfunktion, welcher die Quali-
tatspolitik festlegt und verwirklicht.

Qualitatssicherungssystem (auch Qualitatssystem genannt):
Die Aufbauorganisation, Verantwortlichkeiten, Ablaufe, Verfahren und Mittel
zur Ausfihrung des Qualitdtsmanagements.

Qualitatsaudit:

Eine systematische und unabhangige Untersuchung, um festzustellen, ob die
qualitdtsbezogenen Tatigkeiten und die damit zusammenhéngenden Resul-
tate mit den geplanten Vorkehrungen Ubereinstimmen und ob diese Vorkeh-
rungen wirksam eingefihrt und geeignet sind, die Ziele zu erreichen.

Produkthaftung, Dienstleistungshaftung:

Ein genereller Begriff, welcher zum Beschreiben der Verpflichtung eines Pro-
duzenten oder anderer gebraucht wird, Wiedergutmachung fir Verluste be-
zuglich Personen- und Sachschaden oder anderer Schaden zu leisten, wel-
che durch ein Produkt oder eine Dienstleistung verursacht wurden.
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2.2 Interpretation
Die wichtigsten Begriffe sind hier bewusst vereinfacht interpretiert:

Qualitét ist erreicht, wenn Ubereinstimmung mit den Anforderungen besteht (Fig. 2).

- e N : 3
& | e RENE -
o) &ii-Aﬂ.f?'d,?'Uﬂg‘?').’.)! =
Anforderung -a e Y ,
E_h i
15:!0 1220!
T E:g?
;:!s =
=6 =26
Klar.e Anfordgrungen ‘ Unklare, nebuldse Anforderungen
erleichtern die Beurteilung verhindern Qualitatsbeurteilung

Fig. 2

Zur lllustration: Mit 40 N/mm2 erzielter Betonfestigkeit hat man nicht eine "bessere
Qualitat" als mit 30 N/mm2, wenn 30 N/mm2 notwendig und gefordert sind.

Qualitat eines Bauwerks ist dann gegeben, wenn die BedUrfnisse des Bauherrn mit dem
ihm Gbergebenen Bauwerk erflllt sind. Die an den Planer gestellten Anforderungen sind
das Umsetzen der Bedlrfnisse des Bauherrn, die mehr oder weniger festgelegt sind, in
Plane, Spezifikationen, Beschriebe etc. Diese wiederum bilden Teil der Anforderungen,
die der Ausflhrende zu erflllen hat. Zu den vorausgesetzten BedUrfnissen, die zu erf(il-
len sind, gehdren neben den einschldgigen Normen, Vorschriften und Stand der Technik
auch beispielsweise die Berlcksichtigung gesellschaftlicher Anliegen wie Asthetik, Um-
weltvertraglichkeit etc.

Je klarer die Anforderungen definiert sind, umso eindeutiger fallt die OUalitétsbeurteilung
aus.

10



ASB QS fiir Bauten der Nationalstrassen

Unter Qualitatssicherung (QS) versteht man den ganzen Prozess des Planens, Vor-
ausdenkens und systematischen Handelns, der nétig ist, um sicherzustellen, dass die
tatsdchlichen Eigenschaften und Merkmale den festgelegten Anforderungen entspre-
chen (d.h. dass Qualitat erzielt wird). Zur lllustration: QS ist nicht gleichbedeutend mit
z.B. Frischbetonkontrolle. Frischbetonkontrolle ist allenfalls ein Bestandteil von QS. QS
ist vielmehr das Kennen der Qualitdtsmerkmale des herzustellenden Betons, z.B. der
qualitdtsbeeinflussenden Parameter fir Zusammensetzung und Aufbereitung, das
Uberwachen und Steuern der Parameterwerte aufgrund von Eignungs- und Zwischen-
prufungen, um Frischbeton entstehen zu lassen, der die festgelegten Anforderungen auf
Anhieb erfullt.

QS hat zu tun mit grandlichen Kenntnissen (einschliesslich Schulung und Qualifikation),
mit zielgerichtetem Einsatz dieser Kenntnisse, mit Vorausschauen (Planen, Organisieren,
Informieren) und mit menschlichem Verhalten. QS umfasst alle Phasen der Produkte-
entstehung (einschliesslich Erhaltung und Entsorgung).

Mit Qualitatssicherungssystem (abgekilrzt QS-System) bezeichnet man die Gesamt-
heit der Massnahmen, die ein Unternehmen zum Zweck der umfassenden QS einsetzt.
(Einzelne Massnahmen sind kein System).

Mit Qualitatsprifung (friher auch Qualitdtskontrolle genannt und oft noch verwechselt
mit Qualitatssicherung) wird die Prifung von Eigenschaften bezeichnet, die den Zweck
hat, Ubereinstimmung mit den Anforderungen festzustellen. Zur lllustration: Die er-
wahnte Frischbetonkontrolle ist eine Qualitatsprifung.

Die Begriffe Prifung und Kontrollie. Die deutschsprachige Ubersetzung der QS-Nor-
men verwenden den Ausdruck "Kontrolle" nicht mehr, sondern ausschliesslich das Wort
"Prifung”. Der Grund liegt in der Ahnlichkeit mit dem englischen "to control', das
"steuern, lenken, beherrschen" heisst. (Es wird nicht mdglich sein, in der schweizeri-
schen Praxis den Begriff "Kontrolle” rasch zu beseitigen, umsomehr als er in den neue-
ren SIA-Normen wiederholt vorkommt.)

Die Bezeichnung "Kontroliplan" geméss SIA-Tragwerksnormen bleibt hingegen erhalten.
Im Kontrollplan sind die aus Planersicht zwingend durchzufliihrenden Prifungen festge-
legt. Er muss vom Prifplan des AusfUhrenden unterschieden werden kénnen.

Unternehmen. Die Bezeichnung "Unternehmen" wird hier fir jede Art von Ge-
schaftspartei gebraucht, einschliesslich Bauherr.

Bauunternehmer, Totalunternehmer, Subunternehmer, Transportbetonwerk, Zulieferer,
Architekturbdro, Ingenieurblro, Geologisches BlUro, Bauherr etc. werden als Unterneh-
men bezeichnet.

Kunde/Lieferant. Kunde und Lieferant im Sinne der QS-Normen sind die neutralen Be-
zeichnungen der Parteien im Werkvertrag oder Auftrag, gleich auf welcher Stufe im Bau-
projekt. v

Zulieferer. Der "Lieferant”, der Material oder Teile herstellt oder nur liefert und diese am
Bauwerk nicht selbst verarbeitet, wird hier als "Zulieferer" bezeichnet.

Weitere Begriffe. FUr weitere Begriffe und deren Interpretation fir das Bauwesen wird

11
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auf das SIA Merkblatt 2007 verwiesen. Es werden dort auch Begriffe der SIA Normen im
Zusammenhang mit QS erlautert, die in den Normen 103 (1984), 160 (1989), 161 (1991)
und 162 (1989) vorkommen.

2.3 Merkmale der modernen Qualitatssicherung

Die Verpflichtung und das Bestreben, festgelegte Anforderungen zu erflilen, sind selbst-
verstandlich nicht neu. Neu ist die Systematik auf dem Weg dazu.

Die moderne QS, wie sie auch in den Normen 1SO 9000 - 9002 und 9004 beschrieben
wird, grindet auf folgenden Grundsatzen:

Mangel vermeiden anstelle sich auf deren Entdeckung nach dem Auf-
treten verlassen.
Er - zeugen und nicht Er - priifen der Qualitat.

Bestandteil des Konzepts der modernen QS
ist die Annahme, dass der Planer, Ersteller J——
oder Zulieferer selbst am besten qualifiziert e T
ist, die ihm Ubertragene Arbeit auszufiihren, e
zu Uberwachen und deren Ubereinstim- e

mung mit den Anforderungen festzustellen. INB =——— E=SN
Jeder am Prozess Beteiligte kennt und erfllit e L
in seinem Teilbereich die Anforderungen. ———
QS ist in erster Linie Selbstprifung, in ver- ==o~
nunftigem Mass dokumentiert, und nicht -
FremdprGfung fUr alles. Dies setzt einerseits meee
Fachkompetenz und Kenntnis der Ziele und =
Aufgaben voraus und andererseits die ent- ING === o
sprechende persénliche Einstellung jedes SEmREESTTT T S0
Einzelnen. =

L1

i
ol
?
HHIN]
H
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3. Die normkonforme Qualitatssicherung ===

D T o GHESES——

l! [T

3.1 Die einschlagigen Normen im d -
Uberblick :

Die internationalen Normen ISO 9000 bis
9004 behandeln Qualitatssicherung und
Qualitatsmanagement. Diese Normen er-
schienen am 15. Marz 1987. Sie waren das
Resultat von Bestrebungen zur Vereinheit-
lichung einer Vielzahl bestehender natio-

Fig. 3
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naler und branchenspezifischer Normen Uber Qualitatssicherung. Die Originalsprache ist
(Amerikanisch-) Englisch.

Das Europaische Komitee flr Normung (CEN) Uibernanm am 10. Dez. 1987 die 1SO 9000
- 9004 unverandert und gab sie als Européische Norm mit der Bezeichnung EN 29000 -
29004 frei.

Die Schweiz Ubernahm diese Norm im Jahre 1988 als schweizerische Norm, ergéanzt
durch eine deutschsprachige Ubersetzung und bezeichnete sie als SN 1SO 9000 - 9004.
Spater einigten sich Deutschland, Oesterreich und die Schweiz auf eine einheitliche
deutschsprachige Ubersetzung. 1990 wurde die heute gliltige Schweizer Norm heraus-
gegeben. Siehe Fig.3. Sie tragt die Bezeichnung SN EN 29000 - 29004 und ist dreispra-
chig abgefasst (englisch und franzdsisch, sowie deutsch im abgestimmten Wortlaut,
leicht verschieden von der Version 1988).

ISO 8402  Qualitat - Begriffe

ISO 9000
Richtlinien zur Auswahl

i 1
I | 1SO 9001 1SO 9002 ISO 9003 :
! | | QS-Modelle
I umfassend ohne Design u. nur |
| Kundendienst Endprifung | |
L _

A

ISO 9004
Leitfaden, Qualititsmanagement

Fig. 4.  Die QS-Normen im Uberblick

Die Normen 1SO 9001, 9002 und 9003 beschreiben je ein QS-Modell, nach dem ein QS-
System aufgebaut werden kann. Diese Modelle unterscheiden sich im Umfassungsgrad
wobei 9001 das umfassendste ist. Sie dienen zur Darlegung der QS in vertraglichen
Situationen. 1SO 9000 ist ein Leitfaden zur Auswahl des QS-Systems. ISO 9004 dient als
Leitfaden fur das interne Q-Management, sowie fir die Entwicklung des QS-Systems.
Siehe Fig. 4.
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Die Norm ISO 8402 enthalt Definitionen wichtiger Begriffe im Bereich QS.

SN EN 28000ff und ISO 9000ff sind identisch. Weil selbst die SN EN 29000ff im Text
die Bezeichnungen ISO 9000ff verwenden, werden in der Folge durchwegs die
Bezeichnungen 1SO 9000ff gebraucht.

Zur Zeit der Herausgabe dieser Schrift befinden sich die Normen 1SO 9000 - 9004 und
8402 in einer "sanften" Revision. Siehe dazu auch SIA Merkblatt 2007, Anhang B. Die
Herausgabe der revidierten Normen ist auf das zweite Halbjahr 1994 vorgesehen. Die
heutigen Normen werden anschliessend noch wéhrend 3 Jahren giltig bleiben. Es emp-
fiehlt sich jedoch, fur neu aufzubauende QS-Systeme die revidierten Normen zu ber{ick-
sichtigen.

3.2 Bedeutung der ISO 9000ff fiir das schweizerische Bauwesen

Diese internationalen Normen dienen dem einheitlichen Verstandnis von QS. Sie sind
weder speziell auf das Bauwesen, noch auf unsere schweizerischen Verhéltnisse zuge-
schnitten. Sie vermitteln jedoch das Wesentliche zum Aufbau eines QS-Systems, das
auch auf das Bauwesen Ubertragbar ist. Sie legen Begriffe und Verhaltensweisen derart
fest, dass sie gegenseitig, auch international, verstanden werden und in Vertrage aufge-
nommen werden kdnnen.

Diese einheitlichen internationalen Normen haben nationale, unterschiedliche QS-Nor-
men abgelbst. Die Vorgangernorm in der Schweiz, die SN 029100, ist nicht mehr gliltig.

Die Normen ISO 9000 - 9004 konkurrenzieren die schweizerischen Konstruktionsnormen
nicht, noch widersprechen sie ihnen. Sie legen Anforderungen an ein QS-System fest.
Die Konstruktionsnormen legen technische Anforderungen an Produkte und Dienstlei-
stungen fest.

3.3 Warum QS nach QS-Norm?

Sofern keine vertragliche Forderung besteht, ist die Anwendung der QS-Normen freiwil-
lig. Die SIA Normen 160, 161 und 162 verlangen QS fiir bestimmte Baustoffe und Verfah-
ren, zwar ohne ISO 9000ff zu spezifizieren. Ein nicht normkonformes, aber w1rksames
QS-System wirde die SIA-Normforderung erflillen.

Nach unserer Meinung ist der Aufbau einer normkonformen QS (nach 1SO 9000ff.) vor-
teilhaft, u.a. aus folgenden Griinden:

- Die Normen vermitteln eine einheitliche Basis zum Aufbau von QS-Systemen fUr ver-
schiedenste Unternehmen.

- Der normkonforme Aufbau erleichtert das gegenseitige Verstandnis und die Zusam-
menarbeit zweier oder mehrerer Unternehmen im QS-Bereich (nltzlich bei Ingenieur-
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gemeinschaften, Arbeitsgemeinschaften etc.).

Normkonforme Systematik erleichtert die Beurteilung des QS-Systems eines Unter-
nehmens.

Trotz einem gewissen Formalismus lassen die Normen Spielraum flr individuelle Be-
darfnisse.

Bei einzelnen anspruchsvollen Bauvorhaben im Ausland wird die normkonforme QS
praktiziert.

Die normkonforme QS ist in der schweizerischen Industrie auf breiter Front eingeflhrt.

- Weitere GrUnde: Selektive Ausschreibungsverfahren, Produktehaftpflicht, Zertifizierung
(siehe unten)

3.4 Selektive Ausschreibungsverfahren

Die Beschaffungsmaérkte sollen weiter gedffnet werden. Kantonale und eidgenéssische
Submissionsverordnungen werden diesbezlglich Gberprift und angepasst. Es ist zu er-
warten, dass die selektiven Ausschreibungsverfahren in Zukunft vermehrt zur Anwen-
dung gelangen: Eine Anzahl geeigneter Bewerber wird aufgrund festgelegter Kriterien
ausgewahlt (Praqualifikation "PQ"). Nur diese werden zur Submission zugelassen.

QS kann eines der PQ-Kriterien sein.

3.5 Produktehaftpflicht

Das schweizerische Produktehaftpflichtgesetz, das seit 1.1.94 in Kraft ist, statuiert die
verschuldensunabhangige Haftung. Ein Geschadigter muss nur einen Fehler des Pro-
duktes und den kausalen Zusammenhang zwischen Schaden und Fehler nachweisen
koénnen und nicht ein Verschulden. Als Produkt gilt jede bewegliche Sache, die industriell
hergestellt wird, auch dann, wenn sie nur Teil einer anderen beweglichen oder unbe-
weglichen Sache ist. Es haftet nicht nur der Hersteller des Endproduktes, sondern
grundsatzlich jeder, der an der Kette Produktion und Verteilung beteiligt war, also auch
der Hersteller von Materialien und Teilprodukten.

Es ist somit flr jeden Beteiligten wichtig, zu seiner Entlastung nachweisen zu kénnen,
dass er die Fehlerfreiheit seines Produktes mit allen verninftigen Mitteln angestrebt hat.
Eine gute QS-Dokumentation wird ihm dabei nltzlich sein.

3.6 Zertifizierung

Es besteht in der Schweiz (ahnlich wie in andern Landern) die Mdglichkeit, das einge-
fihrte QS-System durch eine neutrale (vom Eidg. Amt fir Messwesen) akkreditierte
Stelle Gberprifen und zertifizieren zu lassen. Anlasslich einer solchen unabhangigen
Uberprufung, auch Audit genannt, wird die Konformitat mit der Norm (1ISO 9001, 9002
oder 9003) beurteilt. Ein Audit bezieht sich auf s&mtliche Kriterien des vom Unternehmen
gewahlten Normmodells und besteht aus Dokumentationsiberprifungen und Stichpro-
benpriufungen im Betrieb. Ein Zertifikat wird dann erteilt, wenn hinreichende Gewissheit
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besteht, dass das QS-System die Forderungen des gewahlten Normmodells erfillt,
zweckmassig aufgebaut ist, und wenn im Unternehmen entsprechend den getroffenen
Festlegungen gehandelt wird.

In der Schweiz akkreditierte Stellen, welche QS-Systeme zertifizieren kénnen, sind zur
Zeit SQS (Schweizerische Vereinigung fur QS-Zertifikate), BVQI (Bureau Veritas Quality
International), TUV (Schweiz) AG (Technischer Uberwachungsvérein) und SGS (Société
Générale de Surveillance). Weitere Stellen bewerben sich um die Akkreditierung.
Einzelne Zertifizierungsstellen verfigen Uber bilaterale Abmachungen mit akkreditierten
Zertifizierungsstellen im Ausland. So werden z.B. SQS-Zettifikate in vielen Landern des
Auslandes (E-Q-Net) ohne weiteres anerkannt.

Das Zertifikat ist ein Ausweis dafir, dass das betreffende Unternehmen Uber ein einge-
fihrtes normkonformes QS-System verflgt. Es wird an Bedeutung gewinnen, wenn QS
zu einem Préaqualifikationskriterium wird. Das Zertifikat sagt nichts (iber andere Praquali-
fikationskriterien aus, wie z.B. die fachliche Kompetenz eines Unternehmens.

4. Das Qualitatssicherungssystem
4.1 Was ist ein QS-System?

Man versteht unter einem QS-System die Gesamtheit der Massnahmen, die ein Unter-
nehmen einsetzt, um sicherzustellen, dass seine Produkte und Dienstleistungen geplant
und unter beherrschten Bedingungen entstehen, so dass festgelegte Anforderungen re-
gelmassig erfulit werden.

Zu jedem QS-System gehéren:

- Aufbauorganisation: Die umfassende FUhrungsstruktur des Unternehmens, dazu die
personelle Organisation fur die Belange der QS innerhalb dieser, mit Verantwortlich-
keiten, Kompetenzen und Kommunikationswegen. Mittel dazu sind z.B. Organigramm,
Stellenbeschreibung, Verantwortungsmatrix.

- Regelung der Ablaufe: Im Hinblick auf die Erflllung der Q-Ziele Festlegung der Ziele
der verschiedenen qualitatsbeeinflussenden Tatigkeiten, so dass diese angemessen
und dauernd gelenkt werden. Darstellungsmittel fir Ablaufregelungen sind z.B.
Beschreibungen, Flussdiagramme.

- Mittel: Um die Qualitatspolitik zu verwirklichen und die Qualitatsziele zu erreichen, sind
Mittel und Personal bereitzustellen wie z.B. Kaderpersonal mit besonderen Flhrungs-
und Kommunikationsfahigkeiten, Personal mit besonderen Qualifikationen und Kennt-
nissen, Produktionseinrichtungen, Prifmittel und Untersuchungseinrichtungen,
Instrumentierung, Schulung. _
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Im Bauwesen ist in der Regel eine Mehrzahl von Produzenten am Endprodukt Bauwerk
beschaftigt. Die Einzelleistungstrager erbringen eine Teilleistung, meistens die gleiche
oder eine &hnliche an immer anderen Objekten.

Das QS-System bezieht sich auf die jeweiligen Tatigkeiten des Unternehmens (z.B. Bau-
herr, Planer, Ausfihrender etc.). Es ist auf das Produkt ausgerichtet. Die Tatigkeiten des
Unternehmens kdnnen in ihrer logischen Folge in einem Kreis dargestellt werden. In die-
sem sog. Q-Kreis des Unternehmens wird sichtbar, dass jede Arbeitsphase von der vor-
hergehenden beeinflusst wird. Durch den geschlossenen Kreis ergibt sich eine Riick-
koppelung, die zur Verbesserung der einzelnen Phasenleistungen genutzt werden soll.

is-

Produktions-
prozess

Fig.5. Q-Kreise von Unternehmen.
Die einzelnen Tatigkeiten variieren von einem Unternehmen zum andern
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Aber auch Bauwerke sind einem Zyklus
unterworfen. Sie werden geplant, erstellt,
genutzt, erhalten, abgebrochen und ent-
sorgt. Dieser Zyklus dauert meist langer
als der Phasenumlauf im Unternehmen.
Auch die Bauwerksphasen sind von den
vorhergehenden beeinflusst, und durch
Ruckkoppelung ergibt sich die Mdglichkeit
zur standigen Verbesserung. Deshalb ori-
entieren sich auch Teilleistungstrager beim
Aufbau und Betrieb ihres QS-Systems mit
Vorteil am ganzen Lebenszyklus ihrer Pro-
dukte.

Erhaltung

1

i é
1

11 3111311 | s
%l [ITTETT) | P

Fig.6. Lebenszyklus des Bauwerks

4.2 Merkmale des QS-Systems

QS-Systeme kdnnen in Unternehmen pragmatisch aufgebaut sein, oder sie kénnen sich
an QS-Normen orientieren. Von einem QS-System kann jedoch erst gesprochen wer-
den, wenn QS-Massnahmen systematisch im Unternehmen organisiert und implemen-
tiert sind. Beim Vorhandensein lediglich einzelner, gar nicht oder unsystematisch ver-
knUpfter QS-Massnahmen kann nicht von einem QS-System gesprochen werden.

Das QS-System eines Unternehmens ist eng mit diesem verbunden. Es ist der besonde-
ren Art der Geschaftstatigkeit des Unternehmens angepasst. Das QS-System unter-
scheidet sich von einem Unternehmen zum andern.

Nicht jedes QS-System muss alle in der Norm aufgefihrten Elemente aufweisen, und die
Gewichtung der Elemente variiert je nach Tatigkeit und Produkt. Das QS-System soll ja
auf das betreffende Unternehmen zugeschnitten sein, d.h. fir dieses wirksam und
kostengunstig ausfallen.

Das QS-System eines Unternehmens ist durch dieses selbst zu entwickeln. Gute Kennt-
nis des Unternehmens und aktive Auseinandersetzung mit QS durch die Mitarbeiter sind
wichtige Voraussetzungen flr den Erfolg. '

4.3 Voraussetzungen fiur die Wirksamkeit:

- Volle Identifikation der Geschaftsleitung mit dem QS-System. Die aktive Unterstitzung
der Geschéftsleitung muss Uberall im Unternehmen splrbar sein.

- Benutzerfreundlichkeit. Das QS-System soll einfach und verstandlich aufgebaut und
beschrieben sein.
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- Angemessenheit der Massnahmen. Es braucht nicht alles geregelt zu werden. Zuviele
Regelungen schranken die Kreativitat der Mitarbeiter ein.

- Verbesserungs- und Anpassungsfahigkeit des Systems. Jedes QS-System muss
Regelfunktionen eingebaut haben, die sicherstellen, dass die Wirksamkeit erhalten
bleibt. Das System muss neuen Gegebenheiten angepasst werden. Ein Ausarten zum
Selbstzweck ist zu verhindern. Zu den Regelfunktionen gehoéren z.B. die internen Q-
Audits, ihre Auswertungen und die entsprechende Einflussnahme der Geschéftsleitung
etc.

4.4 Dokumentation

Alle von einem Unternehmen fiir das eigene QS-System Ubernommenen Elemente, For-
derungen und Vorkehrungen sollen in einer systematischen und geordneten Weise in
Form schriftlich niedergelegter Grundsétze und Verfahrensanweisungen dokumentiert
sein.

Typische Dokumente sind:
Das Q@S-Handbuch

Es beschreibt das QS-System eines Unternehmens. Es enthalt die Q-Politik und die dar-
aus abgeleiteten Grundséatze zur Sicherstellung der Qualitat aller Produkte und Dienstlei-
stungen. Es enthalt die Aufbau- und Ablauforganisation, sowie Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten beztglich QS flr alle an der Entstehung der Produkte und Dienstleistun-
gen beteiligten Stellen.

Das QS-Handbuch dient:

- als internes Referenzdokument fur die Verwirklichung und Aufrechterhaltung des
Systems im Unternehmen

- als Basis fur die detailliertere Q-Dokumentation bestehend aus Richtlinien, Arbeitsan-
weisungen, Prifanweisungen, Checklisten. Im allgemeinen sind das separate Doku-
mente, auf die im QS-Handbuch verwiesen wird.

- als Informationsmittel (ber das QS-System gegen aussen.
Ablaufverfahren (Richtlinien)

In Richtlinien werden Teilgebiete des QS-Systems detailliert beschrieben. Ablauf, Ver-
antwortungen, Einflussnahmen etc werden geregelt.

Verfahrensanweisungen (Arbeits- u. Priiffanweisungen, Checklisten)
Eine Arbeits- bzw. Prifanweisung regelt Einzelheiten, gibt Detailanweisungen. Beispiel:
Prafanweisung fur Festbetonprifung.

Man unterscheidet zwei Arten von Checklisten: Checkliste als reine Arbeitshilfe und
Checkliste als Arbeitshilfe und Nachweisdokument kombiniert.
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Der QS-Plan

Der Qualitatssicherungsplan (QS-Plan) ist ein Dokument, welches das QS-System des
Unternehmens fUr ein bestimmtes (z.B. besonders anforderungsreiches) Bauprojekt be-
schreibt, zu dem das unternehmensumfassende QS-System nicht ausreicht. Der QS-
Plan ist auf die betroffenen Bereiche des Unternehmens und auf die Zeitdauer des Pro-
jektes beschrankt.

Der QS-Plan wird erstellt oder gefordert, wenn fir den Anwendungsfall zum vorhan-
denen QS-System zusatzliche Festlegungen notwendig sind, oder wenn noch kein QS-
System im Unternehmen vorhanden ist (zur Uberbriickung bis das QS-System aufge-
baut ist).

Der QS-Plan ist projektspezifisch. Der QS-Plan wird vom Unternehmen fir seine Ta’ugkett
am betreffenden Projekt erstellt. Er ist unternehmensbezogen.

Die Qualitdtsaufzeichnungen

Das sind z.B. die Aufzeichnungen (Nachweise) betreffend Qualitats- und anderer Pri-
fungen, Begutachtungen, Audits, Ueberprifungen und zugehériger Ergebnisse, Qualifi-
kation der Mitarbeiter, Schulung.

Dokumentenstruktur

Die Hierarchie der "weisungsgebenden" Dokumente ist in dieser Pyramide dargestelit:

enth&lt kein technisches
Know-how
(kann extern abgegeben werden)

allgemein giltig

AblFela.ufr\]/t?.rf_ahren nur interne Dokumente
C
(Richtlinien) (enthalten Know-how, kénnen

u.U. eingesehen werden)

Verfahrensanweisungen

(Arbeitsanweisungen, Prif-
anweisungen, Checklisten)

speziell

Fig. 7. Struktur der QS-Dokumente
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4.5 QS-Personal

Nach unserer Interpretation der Normen ISO 9001 und 9002 sind folgende Funktionen
festzulegen:

- ein Beauftragter der Unternehmensleitung fir QS,

- ein QS-Leiter, )

- Personal fir die Prifung und laufende Uberwachung der Ablaufe und der Ergebnisse.

Der Beauftragte der Unternehmensleitung (Q-Beauftragter) sollte Mitglied der Unter-
nehmensleitung sein. Er muss zumindest direkten Zugang zu ihr haben. Er ist verant-
wortlich fUr die Einhaltung der Norm. Er formuliert und revidiert die Q-Ziele zu Handen
der Unternehmensleitung. Er 16st die internen Audits aus und veranlasst das Sammeln
und Auswerten von Informationen Uber das QS-System (Q-Bericht). Der Q-Beauftragte
kann neben QS andere Aufgaben wahrnehmen.

Die laufende Betreuung des QS-Systems muss gewahrleistet sein. Der Inhaber dieser
Funktion, QS-Leiter genannt, ist fachtechnisch dem Q-Beauftragten unterstellt. Er kann
mit anderen Aufgaben betraut werden. Die internen Audits miissen von einer Person
oder Personen durchgefihrt werden, die vom auditierten Bereich unabhangig sind. Oft
fuhrt der QS-Leiter, sofern er die Voraussetzung der Unabhéangigkeit erflillt, die internen
Audits durch, wertet sie aus, Uberprift die Wirksamkeit von Korrekturmassnahmen und
erstellt den Q-Bericht.

Bei Kleinunternehmen ist Personalunion fir die Funktionen QS-Leiter und Q-Beauftragter
maoglich.

Personal fur die Prafung: Wir erachten es als zweckmassig, dass Prifungen moglichst
durch Personal der Linie durchgeflhrt werden. Das gilt fir alle Arten von Prifung: Pri-
fung von Konzepten, Projektierungsergebnissen, Material, Produktion etc. Auch Selbst-
prufungen sind zugelassen. Darunter versteht man Prifungen, die vom ausfihrenden
Mitarbeiter nach vorgeschriebenen Kriterien selbst durchgeflhrt werden, vorausgesetzt
der Mitarbeiter verfGgt Uber die notige Qualifikation.

4.6 Wirtschaftlichkeit

So viel QS wie notig und so wenig wie méglich!

Kosten fur QS sollten mittel- und langfristig durch Einsparungen kompensiert werden
kénnen.

Eine effizient angewandte QS bringt fir die Beteiligten etwa folgende Vorteile:

- Weniger Ausschuss, weniger Fehlerbehebungskosten und Garantiearbeiten

- Abbau von Mehrfachprifungen

- Besseres Arbeitsklima und héhere Motivation

- Bessere Wettbewerbschancen (wenn dem Umstand, dass QS eingefihrt ist, Rech-
nung getragen wird)
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- GrOsseres Vertrauen der Auftraggeber in die Bauwirtschaft im allgemeinen und in Fir-
men mit QS im speziellen.

Um die Wirksamkeit seines QS-Systems zu bewerten, sollte ein Unternehmen idealer-
weise alle seine Qualitadtskosten erfassen und ihre Entwicklung Uber die Zeit auf gleich-
bleibender Basis verfolgen. Zu diesem Zwecke empfiehlt es sich zu Uberlegen, welche
Kostenelemente mit vertretbarem Aufwand erfasst werden kdénnen und sollen, und wel-
che Gruppen von Kostenelementen man Gber die Zeit verfolgen will.

ISO 9004 bezeichnet die Q-Kosten als Summe aus Fehlerkosten (FK), Prifkosten (PK)
und (Fehler-)VerhUtungskosten (VK).

Q-Kosten = FK + PK + VK

Fehlerkosten sind z.B.: Kosten fur Abbruch- und Ersatz
Nacharbeitskosten
Kosten fur Wiederholprifungen
Gewahrleistungskosten
Wertminderungen
Folgekosten

Prifkosten sind z.B.: Prifaufwand
' Labor- und Materialuntersuchungen
Prufgeratekosten

Verhutungskosten sind z.B. Kosten flr: Aufbau und Unterhalt des QS-Systems
Interne und externe Q-Audits
Prufplanung
Lieferantenqualifikation
Einstellung qualifizierten Personals

Schulung

Es kann unwirtschaftlich sein, null Fehler er-
reichen zu wollen. Wie die Graphik Fig. 8 PK = Priffkosten
zeigt, wachsen die Verh(tungskosten flr KOSTEN VK = (Fehler-) Verhiitungskosten
null Fehler sehr stark an. Es ist nicht der ‘ FK = Fehlerkosten
Sinn von QS, einen nebensachlichen Fehler Q-Kosten = PK + VK + FK
unbedingt zu vermeiden, wenn der Aufwand
dazu denjenigen fUr die Behebung des \
Fehlers massiv Ubersteigt. \

\
Massnahmen zur Fehlerverhitung sollen auf {\\
einer Risikobeurteilung basieren. Sind Ein- EAN
tretenswahrscheinlichkeit und Auswirkungen x
von Fehlern gross, sind umfangreichere QS- . . FEHLER
Massnahmen erforderlich. Sind jedoch die il >

Risiken klein, soll man bewusst auf unver-
haltnismassigen Aufwand verzichten.

Fig. 8. Verlauf der Kosten
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4.7 Aufbau und Einfihrung des QS-Systems

Beim Aufbau und bei der Einflhrung eines QS-Systems hat das betreffende Unterneh-
men selbst die Hauptarbeit zu leisten. Allenfalls kann es sich dabei beraten lassen. Der
ganze Vorgang wird mit Vorteil als Projekt geplant und in Phasen unterteilt. Aufbau und
EinfUhrung erfolgen parallel zu den Ublichen Tatigkeiten und dauern ca. 1 - 2 Jahre. Es
ist entscheidend, dass die Unternehmensleitung vom Nutzen der QS Uberzeugt ist und
die EinfUhrung aktiv unterstitzt.

1. Aufbau

Die Vorarbeiten umfassen:

- Ziel grob festlegen

- Q-Politik festlegen

- Q-Leitgedanken formulieren

- Projektorganisation fir Aufbau und Einfihrung der QS festlegen (Projektleiter, Arbeits-
gruppen, Aufgabenzuweisung, Zeitplan etc.)

Die Hauptarbeiten umfassen (in Phasen):

- Ist-Zustand aufnehmen (Q-relevante Tatigkeiten durchgehen, tatséchliche und poten-
tielle Qualitétsprobleme identifizieren)

Schwachstellen erfassen, Sofortmassnahmen vorschlagen
Soll-Zustand des QS-Systems festlegen

Ist-Soll-Vergleich durchfihren

Aufbauorganisation erarbeiten

Struktur der Dokumentation festlegen

Ablaufe erarbeiten und festlegen

QS-Dokumentation erstellen

Schlussredaktion durchfGhren

2. EinfGhrung

- QS-System einfuhren (Schulung und Probelauf)
Erfolgskontrolle vornehmen (interne Audits)
Korrekturmassnahmen einleiten und Gberwachen
Bereinigung der QS-Dokumentation
Zertifizierung (wenn erforderlich)

t

Anschliessend an die Einfihrung folgt die zeitlich unbeschrankte Phase der Aufrecht-
erhaltung des Systems. Der Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des QS-Systems
dienen:
- Periodische Uberpriifung und Beurteilung der Effizienz und Wirtschaftlichkeit
(Audits)
- Verbesserungsprogramme
- Schulungs- und Motivationsprogramme
- Anpassung des QS-Systems (Erweiterung oder Reduktion) an die geanderten
Erfordernisse des Unternehmens
- Vermehrte Integration der QS-Aktivitdten in die Linie, an jeden Arbeitsplatz
(Entlastung der QS-Stelle)
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5. Qualitatssicherung im 6ffentlichen Tiefbau
5.1 Unterschied zur Industrieproduktion

Im Gegensatz zu einem Industrieprodukt, bei welchem Marketing, Planung, Entwicklung,
Herstellung und Vertrieb im allgemeinen von einem einzigen Unternehmen durchgefihrt
werden, ist ein Bauprojekt ein Produkt, das in der Regel von mehreren Unternehmen
geschaffen wird: vom Bauherrn, vom Planer / Projektverfasser und vom Bauunterneh-
mer. Oft werden die Aufgaben auf weitere Unternehmen aufgeteilt, so z.B. auf Prifinge-
nieur, Bauleitung und Fachspezialisten in der Umgebung des Planers und auf Subunter-
nehmer und Zulieferer in der Umgebung des Bauunternehmers. Siehe dazu Fig. 9.

Diese Unternehmen sind in der Schweiz im allgemeinen voneinander unabhéangige,
rechtlich und betrieblich selbsténdige Einheiten. Jedes Unternehmen verflgt Gber seine
eigene Geschéaftsleitung, Geschaftspolitik, Struktur und Firmenkultur.

Bauherr
Gesamt- Ober-
leitung bauleitung
Planer/Projekt- g .
verfasser Prafingenieur
ortliche Spezialist
Bauleitung z.B. Geologe
Bauunter-
nehmer
| I
: Subunter- Subunter-
Zulieferer nehmer nehmer

Fig. 9. Mégliches Organigramm fiir ein Bauprojekt im offentlichen Tiefbau

(Beispiel). Darstellung der Vertragshierarchie

5.2 Aufgaben und Abhangigkeiten der beteiligten Unternehmen (Fig. 10)

Die Vergabe der Auftrage bei einem Offentlichen Bauprojekt erfolgt aufgrund von Aus-
schreibungen. Vertrage bilden die Grundlage flir die Zusammenarbeit zwischen allen
Beteiligten.
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Betelligter

Auftraggeber
(des Beteiligten)

Aufgaben des Beteiligten

Bauherr
(z.B. Bund, Kantone,
Regiebetriebe)

Exekutive
(politische Behdrde)

entwickelt die Vorgaben (Randbedingungen,
Pflichtenheft, Zeitplan, Finanzplan), spezifiziert
die Anforderungen und die Verantwortungen,
wahit die Auftragnehmer, vergibt die Arbeiten

Projektverfasser

Bauherr

legt in Zusammenarbeit mit dem Bauherrn die
technischen Anforderungen fest, entwirft

das Bauwerk, erstellt Plane, Spezifikationen,
Ausschreibungsunterlagen, legt Priifmethoden
und messbare Priifkriterien fest, ibernimmt
fallweise Aufgaben des Bauherrn in Pro-
jektierungs- und Ausfiihrungsphasen

Spezialist
(z.B. Geologe)

Bauherr (evtl.
Projektverfasser)

macht Voruntersuchungen und Empfehlungen,
unterstiitzt Projektverfasser und Bauleitung
in speziellen Fragen

Priifingenieur

Bauherr

priift die Arbeiten des Projektverfassers hin-
sichtlich Konzept, Berechnungsmodell,
Annahmen, Ergebnisse etc.

Bauleitung

Bauherr

Uberwacht Ausfiihrung bezliglich Qualitat,
Termine und Kosten, koordiniert die Arbeiten
mehrerer Ausfiihrender, fiihrt Stichproben-
und Abnahmeprifungen durch, iberwacht
Garantiearbeiten, erstellt Dokumente des
Bauwerks, {ibernimmt fallweise weitere
Aufgaben des Bauherrn

Bauunternehmer

Bauherr

plant die Ausfiihrung, wéhit die Bau-
methode, beschafft Material und Bestand-
teile und erstellt das Werk mit

Hilfe von Personal und Geraten,

vergibt Teilarbeiten an Dritte

Subunternehmer

Bauunternehmer

fihrt Teilarbeiten fiir das Werk mit Hilfe
von Personal und Geraten aus, beschafft
dazu seinerseits Material und Teile

Zulieferer

Bauunternehmer

(evtl. Bauherr)

liefert Material und Teile, beschafft evtl.
seinerseits Bestandteile dazu

Fig. 10. Aufgaben und Abhéngigkeiten der am Bauprojekt Beteiligten.
Vereinfachtes Beispiel
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5.3 Struktur der QS eines Bauprojektes

An einem Bauprojekt arbeiten, wie schon gesagt, mehrere voneinander unabhéngige
und selbstandige Unternehmen zusammen. Anforderungen, Pflichten und Rechte sind
vertraglich geregelt. Jedes beteiligte Unternehmen sorgt mit seinem QS-System, dass
seine Produkte oder Dienstleistungen flr das Bauprojekt geplant und unter beherrsch-
ten Bedingungen entstehen, so dass die Anforderungen erflillt werden. Das QS-System
nach QS-Norm verpflichtet das Unternehmen zur zielgerichteten Zusammenarbeit nicht
nur im Unternehmen, sondern auch an den Schnittstellen zu andern Unternehmen im
Bauprojekt. Die QS-Systeme zusammenwirkender Unternehmen Ubergreifen sich somit
an den Schnittstellen. Q-relevante Vorgange werden dadurch llickenlos beherrscht. Auf
diese Art entsteht die durchgangige QS im Bauprojekt.

5.4 Die vertraglich vereinbarte QS

Ob und wie weit fir ein bestimmtes Bauprojekt QS verlangt werden soll, entscheidet der
Bauherr. Er (oder sein Vertreter) legt die diesbezliglichen Anforderungen fest. Solche
QS-Anforderungen, wie sie genannt werden, sollen so friih wie mdglich, spatestens bei
der Ausschreibung, vorliegen.

Die QS-Anforderungen enthalten etwa folgendes:

- zu erfullende Normen, Vorschriften etc. in bezug auf QS.

- Umfang der QS, d.h. welche Dienstleistungen und Produkte einbezogen werden.

- verlangte Prlfungen und Festlegen der Prifinstanzen.

- abzuliefernde QS-Dokumente

- abzuliefernde Q-Aufzeichnungen (und gewinschte Darstellungsformate)

- Recht des Bauherrn, Audits durchzufihren, evil. auch bei Subunternehmern und
Lieferanten

Von den Vetragsparteien bereinigte QS-Anforderungen werden dann QS-Vereinbarun-
gen genannt. Es ist darauf zu achten, dass QS-Vereinbarungen mit den Ubrigen Ver-
tragsinhalten vertraglich sind.

Wichtig ist, dass sich jede Stufe, die QS-Anforderungen aufstellt - also der Bauherr und
nachfolgende Stufen, die QS-Anforderungen weitergeben - Gber die Konsequenzen ihrer
Forderungen im Klaren ist. Oft werden von oben zuviele Nachweise verlangt. Wenn von
jedem Auftragnehmer und jeder Prifung detaillierte Q-Aufzeichnungen eingefordert wer-
den, entsteht eine Unmenge Papier, dadurch aber kein besseres Produkt. Es sollte stets
uberlegt werden, was wo wie bendtigt wird. Generell gilt der Grundsatz:

Man soll nur diejenigen Daten erfassen, die ausgewertet werden.
Man soll nur jene Daten auswerten, die zu qualitatsverbessernden
Massnahmen fuhren oder fir den Q-Nachweis erforderlich sind.
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Der Auftraggeber kann sich bei gut funktionierendem QS-System des Herstellers auf ei-
gene Stichprobenprifungen beschrénken. Der Prifaufwand von Hersteller und Auftrag-
geber ist vor Vertragsabschluss abzustimmen, sodass der Gesamtaufwand in jedem Fall
angemessen ausfalit.

Es muss vorausgesetzt werden kdnnen, dass der Auftraggéber, der QS-Anforderungen
aufstellt, insbesondere der Bauherr (oder sein Vertreter), (ber QS ausreichende Kennt-
nis besitzt.

5.5 Konsequenzen fir die Auftragnehmer

Die Verantwortung fUr Einfihrung und Aufrechterhaltung von QS obliegt in jedem Fall
der Geschéftsleitung desjenigen Unternehmens, welches die Téatigkeiten ausfihrt, f(r die
QS verlangt wird: Projektverfasser, Bauleitung, Bauunternehmer, Zulieferer etc. und
Bauherr. Jedes Unternehmen verflugt Uber sein eigenes QS-System.

Wenn ein Unternehmen bereits Gber ein unternehmensweites QS-System verflgt (hier
als Fall A bezeichnet), wird es dieses den Forderungen der QS fir ein bestimmtes Bau-
projekt eventuell anpassen mussen. Es erstellt zu diesem Zwecke einen QS-Plan als Er-
ganzung zum bestehenden QS-Handbuch. Der QS-Plan enthalt die nétigen projekt-spe-
zifischen QS-Massnahmen und verweist im Ubrigen auf das QS-Handbuch.

Wenn ein Unternehmen tber kein unternehmensweites QS-System verfligt und QS von
ihm far das Bauprojekt verlangt wird (Fall B), wird es ein QS-System flir dieses Baupro-
jekt entwickeln und einfGhren missen. Der QS-Plan stellt dann das umfassende Doku-
ment fur die QS seiner Tatigkeiten an diesem Bauprojekt dar, enthaltend alles von den
Grundsétzen bis zu den Verfahrensanweisungen, die fir dieses Bauprojekt Bedeutung
haben. Der Zeitaufwand flr die Erarbeitung der erforderlichen Unterlagen und die Ein-
fhrung ist etwas geringer als flr die Entwicklung und Einflhrung eines unternehmens-
weiten QS-Systems. Er ist aber dennoch nicht zu unterschéatzen.

Fall B sollte in Zukunft die Ausnahme bilden. Der Auftraggeber muss im Fall B dem Auf-
tragnehmer zwischen Auftragserteilung und Arbeitsbeginn genligend Zeit einrdumen
kénnen fur Aufbau und Einfihrung seines QS-Systems. Fir den Auftragnehmer darf Fall
B deshalb nicht zur Regel werden, weil QS als Managementwerkzeug nicht nur fallweise
wirksam, sondern Bestandteil der eigenen Firmenkultur werden solite.

QS-Systeme nach Fall B kdnnen nicht zertifiziert werden.
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6. Die QS - Modelle

6.1 Merkmale und Anwendungskriterien der QS-Modelle

Jede der 3 Normen 9001, 9002 und 9003 beschreibt je ein QS-Modell. Sie unterscheiden
sich beziglich Umfang und Anforderungsstufe. Die wesentlichen Inhalte sind nachste-
hend dargestellt. Insbesondere gehen aus der Darstellung Fig.11 die Unterschiede der 3

Modelle hervor.

9001 9002 9003

Phasen: Phasen: Phasen:

QS {iber den ganzen QS Uber den ganzen QS nur fiir Endresultat
Werdegang des Pro- Werdegang des Pro- des Produktes oder
duktes oder Dienst- duktes oder Dienst- Dienstleistung

leistung leistung

Bereiche: Bereiche: Bereiche:

Produkt oder Dienst- Produkt oder Dienst- Produkt oder Dienst-

leistung mit Entwick-
lung/Entwurf und/oder
mit Kundendienst

Auf Bauwesen iibertragen:

leistung ohne Entwick-
lung/Entwurf und ohne
Kundendienst

Auf Bauwesen libertragen:

leistung ohne Entwick-
lung/Entwurf und ohne
Kundendienst

Auf Bauwesen {ibertragen:

Projektierung und Ausfiihrung Nur Endpriifung
Ausfithrung
Fig. 11. Vergleich der drei Normmodelle

Die Normmodelle kdnnen den typischen Tatigkeiten der Leistungstrager im Bauwesen

wie folgt zugeordnet werden (Fig.12):

9001 9002 9003

fiir: fiir: filir:

- Bauherr - Unternehmer - Zulieferer

- Projektverfasser - Subunternehmer - fallweise Subunternehmer
- Bauleitung - fallweise Zulieferer

- Prifingenieur

- Spezialist

- Unternehmer mit
eigener Projektie-
rungstatigkeit (z.B.
Unternehmervarianten,
Totalunternehmer)

- fallweise Subunternehmer

- fallweise Zulieferer

Fig. 12.
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6.2 Ubersicht iiber die Hauptkapitel der QS-Modelle.

Jedes QS-System ist aus sogenannten QS-Elementen aufgebaut. Die ISO 9000ff arbei-
ten mit insgesamt 20 QS-Elementen. Diese 20 QS-Elemente sind in Fig. 13 dargestelit
und zum besseren Verstandnis ihrer Funktion in die drei Gruppen eingeteilt:

- FUhrungselemente (1 Element)
- Phasenspezifische Elemente (6 Elemente)
- Phasenubergreifende Elemente (13 Elemente)

Jedes Element ist mit einem Titel gemass Kolonne 3 der Tabelle Fig. 14 bezeichnet
(Terminologie an das Bauwesen angepasst).

Anstelle von "QS-Element" wird oft auch die Bezeichnung "Kapitel" verwendet.

Die drei QS-Modelle gemass ISO 9001, 8002 und 9003 unterscheiden sich in der Anzahl
der verwendeten QS-Elemente und in der Strenge der Anforderungen einzelner QS-
Elemente.

Tabelle Fig. 14 (Ubernichste Seite) vermittelt einen Uberblick Uber die QS-Elemente,
welche zu den drei QS-Modellen gehdren:

- 20 QS-Elemente zu 9001

- 18 QS-Elemente zu 9002
- 12 QS-Elemente zu 9003.

Die Nummern in den Kolonnen 4 - 6 verweisen auf die Kapitelnummern der Norm 9001,
9002, bzw. 9003, in denen das betreffende QS-Element behandelt wird. Die Signatur in
den Kolonnen 4 - 6 ist ein Mass fur die Strenge der Anforderung. Die Nummern der
Kolonne 1 verweisen auf die entsprechenden Kapitel der Norm 9004, die als Leitfaden
zur Errichtung des QS-Systems dient.

Die Tabelle Fig. 14 ist mit Ausnahme der Kolonne 3 dem Anhang der Norm 9000 ent-
nommen. Kolonne 3 ist zum besseren Verstandnis hinzugeflgt worden.

Wir verweisen hier auf das SIA Merkblatt 2007, Abschnitt 2. Der Leser findet dort in aus-
fGhrlicher Darstellung die Bedeutung der 20 Normelemente flr die 3 Gruppen Bauherr,
Planer/Bauleiter und Ausfuhrende.
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QUALITATSSICHERUNGSSYSTEM

FUHRUNGSELEMENTE

- Verantwortung der Unter-
nehmensleitung (1)
Qualitatspolitik,
Organisation,
Bewertung des QS-Systems

PHASENSPEZIFISCHE QS-ELEMENTE
l

- Offert- und - Entwicklung, - Beschatfung (6) ||- Lenkung der Her- | |- Kunden-
Vertragsiber-|| Planung und - Vom Auftrag- stellung im Werk dienst (19)
prifung (3) Projektierung (4)]| geber beigestelite { | und auf der

Produkte (7) Baustelle (9)

PHASENUBERGREIFENDE QS-ELEMENTE

l |
QS-Systembezogen Produkt-/Leistungsbezogen

- Aufbau und - Lenkung der Dokumente (5) - Indentifikation und
Unterhalt des - Qualitatsaufzeichnungen (16) Ruckverfolgbarkeit von
QS-Systems (2) - Statistische Methoden (20) Produkten und

- Beseitigung von Dienstleistungen (8)
Fehlerursachen (14) - Prifungen (10)

- Interne Ueber- - Prifmittel (11)
prufung des - Prifstatus von
QS-Systems (17) Produkten (12)

- Qualifikation - Vorgehen bei fehler- -
und Schulung haften Produkten (13)
des Personals (18) - Handhabung und Schutz

der Produkte (15)

Fig. 13. Die 20 Elemente des QS-Systems nach I1SO 9000ff
Bezeichnungen dem Bauwesen angepasst,
(.-) Nr. des QS-Elementes.
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Vergleichsmatrix von Elementen eines Qualitats-
sicherungssystems®)

(Dieser Anhang dient zur Information und bildet keinen
Bestandteil der Norm))

Schliiissel

® Volle Forderung

© Weniger streng als ISO 9001
O Weniger streng als 1ISO 9002
— Element kommt nicht vor

1 2 3 4 | s | s
Abschnitts- (oder Zugehdrige Abschnitts-
Unterabschnitts-) (ader Unterabschnitts-)Nummer

NummeriniSO 9004 in der Norm
Clause ) ) Corresponding clause
(or subclause) No. Titel Titel, (or subciause) Nos. in
in 150 9004 ]
N9 de chapitre auf das Bauwesen ibertragen N° de chapitre (ou paragraphe)
P correspondant dans
(ou paragraphe)
dans 'S0 9004 1S0 9001 | 1SO 9002 | 1S0 9003
4 Verantwortung der obersten Leitung Verantwortung der, Unternehmensleitung 41 @ 41 © 41 0
5 Grundsétze zum Qualitdtssicherungssystem Aufbau und Unterhalt des QS-Systems 42 @ 42 @ 42 ©
5.4 Auditieren des Qualitatssicherungssystems Interne Uberpriifungen des QS-Systems 417 @ 416 © -
(intern)
6 Wirtschaftlichkeit — Uberlegungen zu qualitits- | Wirtschaftlichkeit - Q-Kosten - - -
bezogenen Kosten
7 Qualitat im Marketing (Vertragsprifung) Offert- und Vertragsiiberpriifung 43 @ 43 @ —
8 Qualitat bei Auslegung und Design Entwicklung, Planung und 44 @ - —
{Designlenkung) Projektierung
g Qualitat bei der Beschaffung (Beschaffung) Beschatfung ‘6 @ 45 @ -
10 Qualitat in der Produktion 49 @ 48 @ -
(ProzeBienkung (in Produktion und Montage)) Lenkung der Herstellung im Werk und {
11 Produktionslenkung auf der Baustelle 49 @ ‘{8 @ -
11.2 Lenkung und Rickverfolgbarkeit von Material identifikation und Riickverfolgbar- 48 © ® 44 ©
(Identifikation und Rickverfolgbarkeit von keit von Produkten und
Produkten) Dienstleistungen

117 Uberwachung des Verifizierungsstatus (Priifstatus)| Priifstatus 412@ 411 @ 47 ©

12 Produktverifizierung (Prifungen) Prifungen 410@ 49 @ 45 O

13 Priifmitteluberwachung {Prafmittel) Prifmittel s11e 4100 46 O

14 Fehler (Lenkung fehlerhafter Produkte) Vorgehen bei fehlerhaften Produkten 413 @ 412@ 48 ©

15 KorrekturmaBnahmen Beseitigung von Fehlerursachen 414 @ 413 @ -

16 Handhabung und Aufgaben nach der Produktion | Handhabung und Schutz der 415@ 414 @ 49 O

(Handhabung, Lagerung, Verpackung und Ver- Produkte
sand)

16.2 Kundendienst Kundendienst 419@ - -

17 Qualitatsdokumentation und Qualitats- Lenkung der Dokumente 45 @ | 44 € | 43 ©

aufzeichnungen {Lenkung der Dokumente)

17.3 Qualitatsaufzeichnungen Qualitdtsaufzeichnungen 416 @ 4158 4100

18 Personal {Schulung) Qualifikation und Schulung des Personals | 4.18 @ 4170 4110

19 Produktsicherheit und Produkthaftung Produktsicherheit und Produkt- - = -

haftung

20 Gebrauch statistischer Methoden Statistische Methoden 4200 418 @ 4120

(Statistische Methoden)
- Vom Auftraggeber beigestefite Produkie Vom Auftraggeber beigestelite Pro- 47 @ 6 @ -
dukte
Fig. 14. Vergleichsmatrix der Elemente eines QS-Systems

Die Tabelle ist eine Kopie aus der Norm ISO 9000.

Kolonne 3 wurde hinzugeflgt
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7. Vorstellungen des ASB bezliglich Qualitatssicherung
7.1 Absicht

Das ASB hat die Absicht, in Zusammenarbeit mit den Kantonen in den Bereichen Neu-
bau, Ausbau und Instandsetzung (ASB Bezeichnung: Baulicher Unterhalt) von Bauten
der Nationalstrassen QS anzuwenden. Fir bestimmte Objekte wird nach einer Uber-
gangszeit beim Auftragnehmer das Vorhandensein eines umfassenden QS-Systems
vorausgesetzt. Die Ubergangszeit soll von den Beteiligten (Bauherr, Planer/Bauleiter
und Ausfuhrende) dazu genutzt werden, ihr QS-System aufzubauen. Nachstehend wird
dargelegt, wie das ASB die Anwendung von QS vorsieht:

7.2 QS - Stufen
Es wird zwischen 4 QS-Anforderungsstufen "a" bis "d" unterschieden:

- Stufe a: Einige wenige Elemente von QS sind im Unternehmen vorhanden.
Mindestens bezlglich Organisation, Zustandigkeiten, Ausbildung und Quali-
fikation des Personals sind bei der Bewerbung Angaben zu machen. Das
Unternehmen orientiert sich diesbeziglich an der Norm 1SO 9004. (Es wer-
den keine QS-Massnahmen vertraglich verlangt).

- Stufe b: Einige QS-Massnahmen werden vertraglich verlangt. Art und Umfang
sind in den Submissionsunterlagen unmissverstandlich festgelegt.

Dazu kénnen gehdren:

- Darlegung der Organisation mit den vorgesehenen Personen namentlich,
ihren Qualifikationsnachweisen und ihren Zustandigkeiten intern und ex-
tern.

- Verfahren zur Analyse des eigenen Auftrages und Festhalten der eigenen
Q-kritischen Tatigkeiten im Projekt.

- Verfahren zur Beschaffung (Untervergabe von Leistungen, Einkauf von
Material und Produkten)

- Verfahren zur Planung der Arbeitsausfihrung (Q-relevante Tatigkeiten)
und der Einflussnahme darauf

- Prifplanung

- Vorgehen bei Abweichung vom Sollwert

- etc.

Der Umfang der verlangten QS-Massnahmen hangt ab von der Bauwerks-
klasse und vom Stand der Einfiihrung von QS bei den am Bau Beteiligten. In
der Anfangsphase ist Zurickhaltung empfohlen.

Im Anhang sind die Vorstellungen des ASB hinsichtlich der Stufe b néher
erlautert. .

- Stufe ¢: Normkonformes QS-System, vom Auftraggeber auditiert und von ihm
formell fir Auftrége in seinem Bereich anerkannt.

- Stufe d: Zertifiziertes normkonformes QS-System.
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Zwischen dem QS-System der Stufe ¢ und dem der Stufe d besteht in der Ausgestaltung
kein Unterschied.

7.3 Bauwerksklassen

Die Bauwerke werden beziglich Anforderungen an die QS in 3 Bauwerksklassen (BWK)
eingeteilt. Die Einteilung erfolgt in Analogie zu derjenigen fir Erdbeben (Norm SIA 160,

4.19):

-BWK L

- BWK II:

- BWK Il

Bauwerke untergeordneter Bedeutung. Mangel in der Planung oder
Ausfuhrung haben keine schwerwiegenden Folgen.

Beispiele:
* Planung und Ausfihrung sind flr entsprechende Fachleute routinemassig

durchfihrbar. (Objektspezifische Erfahrung ist bei den Verantwortlichen
vorhanden).

- Wahrend der Nutzung ist die Uberwachung des Bauwerkes einfach.
- Die Instandsetzung ist ohne Einschrankung der Nutzung der National-

strasse moglich.

Bauwerke von erheblicher Bedeutung. Einzelne Mangel der Planung
oder Ausflhrung haben erhebliche Folgen, oder ein einzelner Fehler bewirkt
in Serie erhebliche Folgen.

Beispiele:

- Einzelne Teile des Bauwerks (z.B. Spannkabel) sind von grosser Bedeu-

tung fUr die Tragsicherheit oder die Gebrauchstauglichkeit.

- Ungleiche Setzungen des Baugrundes sind vorauszusehen.
- Instandsetzung, Ersatz oder Teilersatz sind nur mit Verkehrsbehinderun-

gen moglich (z.B. Briicken ohne Standstreifen).

Bauwerke von grosster Bedeutung. Einzelne Mangel der Planung oder
Ausfihrung haben schwerwiegende Folgen.

Beispiele:
- Bauwerke im Bereich von Verkehrsachsen, wo Mangel zu einer erhebli-

chen Beeintrachtigung der Versorgung einer Region flthren oder den
Transitverkehr erheblich beeintrachtigen.

- Bauwerke mit komplexem Projektierungs- und/oder Bauablauf oder ex-

tremen Terminanforderungen (z.B. Bauvorhaben im Einflussbereich ande-
rer Verkehrstrager).

- Uberwachung und Instandsetzung sind anspruchsvoll (z B. verankerter

Kriechhang, Felssicherung mit Ankern).

- Instandsetzung ist mit grossen Verkehrsbehinderungen verbunden.

Das ASB wird gemeinsam mit den Kantonen Grenzfalle beurteilen und einteilen. Die
Zustimmung zur BWK 1ll soll sehr friihzeitig vom ASB angefordert werden.
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7.4 Anforderungen an die QS

In Abhéngigkeit der Bauwerksklassen sind die Anforderungen an die QS abgestuft. Mit
Rucksicht auf die zeitliche Entwicklung bei der Einflihrung von QS bei den Beteiligten
werden die QS-Anforderungen bezlglich Anzahl und Ausmass wéahrend einer Uber-
gangszeit allméhlich gesteigert. Die Graphik Fig. 15 zeigt die Bauwerksklassen mit den
ihnen zugeordneten QS-Anforderungsstufen. Die vorgesehene zeitliche Entwicklung ist
aus der Graphik ebenfalls ersichtlich.

Bis 1.1.1996: Fir BWK | wird die Anwendung der Stufe a und fir BWK Il und il jene der
Stufe b bis zu 100% der zu vergebenden Auftrage (Planung und Ausfihrung) gesteigert.

Von 1.1.1996 bis 1.1.1998: Fur BWK | und Il werden die Stufen a bzw. b flir alle Auftrage
angewandt. FUr Bauvorhaben der BWK Il wird im Minimum die Stufe b verlangt, fur ein-
zelne ausgewahite Bauvorhaben die Stufen ¢ oder d. Die Auswah! derjenigen Bauvor-
haben, fur welche die Stufen ¢ bzw. d zur Anwendung gelangen, wird von den Kantonen
in Absprache mit dem ASB getroffen. Ausschlaggebend flr die Wahl der Stufe ist eine
gentgende Anzahl Unternehmen der entsprechenden Stufe und damit auch der Pro-
zentanteil der Bauvorhaben in Stufen ¢ und d.

Ab 1.1.1998: Fur sdmtliche Bauvorhaben der BWK | und Il gelten die Stufen a bzw. b.
Fr jedes Bauvorhaben der BWK Il gilt die Stufe ¢ oder d.

7.5 Beteiligte

QS -- entsprechend den dargelegten Anforderungsstufen -- wird von allen an der Pla-

nung und Ausfihrung Beteiligten vorausgesetzt, welche wesentliche Anforderungen

festlegen oder deren Erflllung sicherstellen. Dies sind

- der Projektverfasser

- die Bauleitung

- der Bauunternehmer

- der Subunternehmer und Zulieferer (dessen Leistung oder Lieferung die Erflillung der
Bauwerksanforderungen massgeblich beeinflusst).

Eine Arbeitsgemeinschaft wird zur Offertstellung zugelassen, wenn zur Zeit der Bewer-
bung mindestens ein Partner (in der Regel die federfiihrende Firma) Uber QS der ver-
langten Anforderungsstufe verflgt, und wenn sie sich verpflichtet, QS mindestens der
Anforderungsstufe entsprechend in der Arbeitsgemeinschaft einzufihren und fir die
Vertragsdauer aufrecht zu erhalten.

Falls ein QS-System nach Stufen ¢ oder d verlangt wird, muss ein solches mindestens
denjenigen Geschéftsbereich umfassen, der fur die Erflllung der ausgeschriebenen Lei-
stung eingesetzt wird.

Das ASB erachtet es als erwinscht, dass auch der Bauherr (Kanton) Uber ein einge-

fOhrtes QS-System verfugt, bzw. im Minimum Uber diejenige QS-Stufe, die er von seinen
Auftragnehmern verlangt.
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Jahr 1994 1995 1996 1997 1998
BWK |
Anzahlder 100 —
Bauvorhaben —
% = a
0 —
BWK I
Anzahlder 100
Bauvorhaben
%
0
BWK il
Anzahlder 100
Bauvorhaben
% m
d
1
Objekt BWKI : Bauwerke untergeordneter Bedeutung
BWK I : Bauwerke von erheblicher Bedeutung
BWKIIlI  : Bauwerke von grésster Bedeutung
QS - Stufe a: Elemente von Q - Management
b : Vertraglich festgelegte QS - Massnahmen
¢ : Normkonformes QS - System ( kundenauditiert)
d . Normkonformes QS - System (zertifiziert)
Erlauterungen siehe Kap. 7.2 bis 7.4

Fig. 15. Uberblick iiber die empfohlenen Anforderungen beziiglich QS
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7.6 Hinweise

Ein normkonformes QS-System nach Stufen ¢ und d enthélt implizit die Verpflichtung zur
objektspezifischen QS-Planung (QS-Plan).

Ein funktionierendes normkonformes QS-System genlgt ohne weiteres den Anforde-
rungsstufen a oder b. '

Ungeachtet der BWK und der entsprechenden QS-Anforderungen wird von allen Betei-
ligten Fachkompetenz und einschlégige Erfahrung vorausgesetzt (QS ersetzt nicht
Fachkompetenz!). Verbindliche Gesprache mit dem Bewerber (ber objektspezifische
QS-Massnahmen bleiben in jedem Fall vorbehalten, auch dann, wenn ein Zertifikat vor-
liegt.

Es wird den Kantonen nahegelegt, fir BWK Ill schon vor dem 1.1.1996 und im Ubrigen
generell die Vorteile eingefihrter QS-Massnahmen bei einem Bewerber im Rahmen der
gultigen Weisungen flr das Vorgehen bei Submissionen, Vergebungen und Ausflhrun-
gen von Arbeiten und Lieferungen fur Nationalstrassen in Erwagung zu ziehen.

Den Kantonen wird empfohlen, die "Lieferantenbeurteilung” nach Kap. 4.6 der ISO 9001
systematisch anzuwenden. Insbesondere wird empfohlen, dass die Bauherren klare,
verbindliche Regeln zur Auswahl der Projektierenden erstellen und befolgen.

7.7 Kosten

Es ist nicht vorgesehen, den Aufwand flr QS des Bauunternehmers und die des Projekt-
verfassers und Gesamtleiters bzw. Bauleiters (fir deren angestammte Tatigkeit) separat
zu entschadigen. Es wird keine Position "Qualitétssicherung" in den Leistungsverzeich-
nissen geben. Einzige Ausnahme bildet Aufwand, der zusétzlich zur angestammten Ta-
tigkeit des Projektverfassers oder der Gesamtleitung bzw. Bauleitung anféllt, z.B. fUr die
Durchfuhrung externer Audits.
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Anhang

Empfehlungen an die Kantone fiir die Ubergangszeit

A.1 Vorbemerkung

Die nachstehenden Empfehlungen sind deshalb als Anhang gestaltet, weil ihre Glitig-
keitsdauer von jener des Hauptdokumentes verschieden sein kann. Mit den Empfehlun-
gen soll auf den Stand der Praxis und auf die jeweils absehbare weitere Entwicklung der
QS im Bauwesen Rucksicht genommen werden kénnen.

A.2 Ubergangszeit

Als Ubergangszeit wird die Zeit bis zum 1.1.1998 betrachtet. Siehe dazu Kapitel 7.

A.3 Entwicklungen auf dem Gebiet QS in der Schweiz
Die heutige Situation im Bauwesen kann wie folgt beschrieben werden:

- Das SIA Merkblatt 2007, Ausgabe Januar 1994, ist seit Marz 1994 erhaltlich. Es dient
als Hilfe zur Interpretation der QS-Normen fUr die am Bau Beteiligten. Es werden darin
die Begriffe und Anforderungen der QS-Normen fir die Verwendung im Bauwesen er-
lautert. Dem Interessierten kann es als Hilfsmittel zum Aufbau seines QS-Systems die-
nen.

- Die EinfUhrung von QS hat bei einigen Unternehmen des Bauwesens begonnen, ist
aber, abgesehen von wenigen Ausnahmen, noch nicht abgeschlossen.

- Ausbildungen in QS fir Bauausflihrende sind angelaufen, solche fur Planer und
Bauleiter werden demnachst beginnen.

- Das Interesse an QS und die Absicht, ein QS-System aufzubauen, sind bei vielen
Unternehmen erkennbar.

A.4 QS-Anforderungen

In Anbetracht der oben geschilderten Situation sind wir der Auffassung, dass es zum

Zeitpunkt der Herausgabe dieser Schrift noch zu friih ist, vom Bewerber bei Ausschrei-

bungen und Submissionen ein eingeflhrtes QS-System nach den Normen 9001 oder

9002 zu verlangen.

Es ist auch nicht sinnvoll, vom Bewerber den Aufbau eines QS-Systems zwischen Auf-
tragserteilung und Baubeginn zu fordern.
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Hingegen ist es Planern/Bauleitern und Ausflhrenden in Anbetracht des aktuellen Wis-
sensstandes bereits heute mdglich, einzelne QS-Massnahmen einzuflihren und aufrecht
zu erhalten.

Wir empfehlen den Kantonen, den Umfang der vertraglich verlangten QS-Massnahmen
(Stufe b) den Moglichkeiten der potentiellen Bewerber anzupassen. Das bedeutet, dass
der Umfang anfénglich klein gehalten und erst mit Zeit und Erfahrung erweitert wird.

Wir sind Uberzeugt, dass mit einem Minimum an QS-Massnahmen bereits ab sofort eine
Verminderung der Fehlleistungen erzielt werden kann.

A.5 Erste QS-Massnahmen (Stufeb)

Eine zweckmassige und transparente Aufbauorganisation und die Regelung einzelner
Ablaufe sind erste QS-Massnahmen, die unter Stufe b vertraglich verlangt werden kon-
nen.

Grosse Regelfunktionen wie z.B. Auditierung und daraus abgeleitete Korrekturmass-
nahmen und systematische Analysen von Fehlerursachen und ihre Korrekturmassnah-
men gehdren nicht zu den Anforderungen der Stufe b, sondern zu ¢ und d. Sie dirfen
unter Stufe b zumindest vorlaufig noch nicht verlangt werden.

Da QS-Massnahmen auch wieder Bestandteile volistandiger QS-Systeme sind, wird es
far ein Unternehmen mdglich sein, die Stufe ¢ aus der Stufe b heraus zu entwickeln. Es
ist deshalb vorteilhaft, dass sich die Unternehmen beim Erarbeiten der QS-Massnahmen
an den QS-Normen ISO 9001 bzw. 9002 orientieren.

Erste QS-Massnahmen umfassen Festlegungen des Auftragnehmers zu den folgenden
Themen:

A.5.1 Organisation

- Zustandigkeiten innerhalb des Unternehmens
- Zustandigkeiten fur das betreffende Bauobjekt
- Organigramm
- Aufgabenbeschreibung der einzelnen Stellen
- Verfahren bei internen und externen Schnittstellen. (Intern: z.B. zwischen Baustelle
und Zimmerei bei einem Bauunternehmer. Extern: z.B. von der Bauleitung zum
Projektverfasser).
- Name und Berufserfahrung der Personen, die wichtige Funktionen ausliben

A.5.2 Ablaufe

Fur Tatigkeiten, die flr das Bauobjekt qualitétsrelevant sind, d.h. bei deren Ausfiihrung
Fehler die Sicherheit oder die Gebrauchstauglichkeit des Bauobjektes in Frage stellen,
sind von den Unternehmen detaillierte Beschriebe der Arbeitsabldufe zu verlangen.
Diese Beschriebe mussen all jene Massnahmen enthalten, die zur Sicherstellung der
Anforderungserfullung eingesetzt werden (u.a. das gewahite Verfahren, zu schaffende
Voraussetzungen, die Mittel, die Prifungen). Diese Unterlagen enthalten unter Umstan-
den Firmen - Know-how. Das Unternehmen kann zur Abgabe derjenigen Dokumenten-
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teile, die Firmen - Know-how enthalten, nicht verpflichtet werden, sondern nur zur Ge-
wahrung der Einsichtnahme.

Diese Beschriebe dienen in erster Linie dem Unternehmen fir die eigene Prozessbe-
herrschung. Sie dienen aber auch dazu, dass sich interne wie externe Stellen (z.B. die
Bauleitung) vergewissern kdnnen, ob die vorgesehenen Massnahmen auch durch-
gefuhrt werden.

Der Bauherr (bzw. sein Vertreter) legt fest, von welchen Arbeitsabldufen ein Beschrieb
bereitgestellt werden muss. Der Beschrieb weiterer Arbeitsablaufe steht dem Unterneh-
men frei.

Das Unternehmen bleibt fUr die Erflllung der Anforderungen des Auftraggebers voll ver-
antwortlich. Die Tatsache, dass der Bauherr die vorgesehenen Massnahmen zur Sicher-
stellung der Anforderungserfillung kennt und nicht bemangelt, entbindet das Unterneh-
men nicht von seiner Pflicht der Vertragserfallung.

Zur lllustration sind im Kapitel A.8 mehrere Beispiele qualitétsrelevanter Tatigkeiten auf-
geflhrt, deren detaillierte Beschreibung vor Inangriffnahme der Tatigkeit wir als nitzlich
erachten. Wichtig erscheinende Gesichtspunkte sind durch Stichworte angedeutet.

A.5.3 Planung der Prifungen

Der Bauherr (bzw. sein Vertreter) legt die notwendigen, erfullbaren und messbaren An-
forderungen an das Endergebnis fest. Er legt im Kontrollplan ebenfalls die zwingend
durchzufGhrenden Prifungen fest, einschliesslich der Prifmethoden und Prifkriterien.
Der Ausfihrende wéhlt die erforderlichen Eingangs- und Zwischenprifungen und legt
daflr die notigen Prifkriterien fest. (Dieses Vorgehen widerspricht den QS-Normen
nicht). Der Ausflhrende plant und fGhrt s&mtliche Priifungen durch.

Far die qualitatsrelevanten Tatigkeiten (siehe die erwahnten Beispiele im Kap. A.8) und
wo erforderlich auch flr andere Tatigkeiten werden vom Ausfihrenden, aber auch vom
Planer fUr seine Tatigkeit, Zwischenprifungen durchgefihrt. Diese Prifungen dienen
dazu, dass die Erfullung der Anforderungen festgestellt und dass Fehler rechtzeitig ent-
deckt und korrigiert werden. Diese Prifungen sind zu beschreiben. Es ist anzugeben,
wer nach welchen Kriterien prift und wie verfahren wird, wenn die Resultate die Anforde-
rungen nicht erflllen.

Die vorgesehenen Prifungen (Eingangs-, Zwischen- und Endprifungen) sind in einen
Prifplan einzutragen.

A.6 Zeitpunkt fir Ablieferung der verlangten Angaben (Stufe b)

Das Unternehmen soll zum Zeitpunkt der Offertbearbeitung tber den ganzen Umfang

der verlangten QS-Massnahmen Bescheid wissen. Der Umfang der bereitzustellenden
Unterlagen ist fallweise, d.h. dem Objekt angepasst, festzulegen.

40



ASB QS fur Bauten der Nationalstrassen

Es ist zwischen Offertphase und Vorbereitungszeit nach Auftragserteilung zu unter-
scheiden. FUr beide ist gentgend Zeit vorzusehen.

Der mit der Offerte abgelieferte Inhalt soll es ermdglichen, die vom Bewerber vorgese-
henen Massnahmen, sowie dessen Fahigkeit, QS-Massnahmen einzufihren und auf-
recht zu erhalten, zu beurteilen. In den Vertragsverhandlungen werden erforderliche
Prézisierungen oder Erganzungen besprochen und festgelegt.

Die detaillierten Beschriebe sind vor Arbeitsbeginn, in der Regel nach erfolgter Auf-
tragserteilung zu erstellen und dem Auftraggeber zu unterbreiten. Keine Arbeitsphase
soll begonnen werden, bevor nicht die dazu vorgesehenen QS-Massnahmen getroffen
sind.

Es ist ausdricklich festzuhalten, dass die Tatsache, dass der Bauherr das Vorgehen des
Unternehmens billigt, das Unternehmen in keiner Art von der Pflicht der Vertragserfll-
lung entbindet.

A.7 Zukunft, d.h. bis 1.1.1998

Je nach dem Stand der Einflhrung von QS bei Planern und bei Ausfiihrenden konnen
die unter Kapitel A.5 empfohlenen Schritte erweitert werden.

Ab 1.1.1996 dirften einige Firmen Uber ein eingefiihrtes QS-System verfligen, sodass
dann flr einzelne ausgewahite Objekte die Stufe ¢ oder d vorausgesetzt und vertraglich
verlangt werden kann.

Das ASB wird die Einfihrung von QS aktiv férdern und die Kantone Uber Entwicklungen
auf diesem Gebiet informieren (z.B. auch Uber zertifizierte Firmen der Baubranche).

Die Planer und die Ausflhrenden sind durch den Bauherrn (ber die Absichten, QS ein-
zufUhren, zu informieren.
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A.8 Beispiele Q-relevanter Tatigkeiten

Vorbemerkungen zu den Beispielen Q-relevanter Tatigkeiten

Gemass Kap. A.5 (Stufe b) umfassen erste QS-Massnahmen des Auftragnehmers Fest-
legungen zu den Themen

- Organisation

- Ablaufe

- Prifplanung.

Festlegungen bezlglich Vorgehen (Ablaufe) und Prifungen sollen anfanglich auf ein-
zelne Q-relevante Tatigkeiten beschrénkt sein. Einige Beispiele Q-relevanter Tatigkeiten
aus verschiedenen Fachgebieten fUr Projektierende und flr AusfUhrende sind nachste-
hend aufgefihrt.

Diese Beispiele sollen nicht kritiklos als zutreffend und ausreichend fiir den konkreten
Fall Gbernommen werden. Auch der Inhalt unter "Wesentliche Aspekte" und "Prifungen”
soll eher als Anregung betrachtet werden.

Beispiele Q-relevanter Tatigkeiten des Bauherrn sind am Schluss aufgeftihrt. Die kanto-

nalen Bauinstanzen als Bauherren sind eingeladen, ihr Vorgehen diesbezlglich festzu-
legen und damit erste QS-Massnahmen im eigenen Bereich einzuleiten.

Planer

1. Zustandsermittiung
Problem: Gezielte, geplante Zustandsermittiung einer Briickenfahrbahnplatte.

Besonderheit: Kosten, Bauzeit und Instandstellungskonzept sind nur aufgrund von
Zustandsermittiungen gentigend exakt vorauszusehen.

Wesentliche Aspekte: Methode der Zustandsermittiung, um mit minimalem Aufwand
(Kosten und Verkehrsbehinderung) die notwendigen Informationen zu erhalten.

Prafungen: Ergeben sich Korrelationen bei den verschiedenen Untersuchungen (z.B.
Uberdeckung der Armierung und Karbonatisierung)? Sind die Resultate in entspre-
chende Massnahmen umzusetzen? Ist mit den Resultaten die Ursache des Scha-
dens erkennbar?
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2. Statische Analyse
Problem: Schiefes, weitgespanntes Tragwerk

Besonderheit: Grundsatzlich ist jede Statik Q-relevant. Bei einem komplexen, raumli-
chen Modell sind Programmfehler, Eingabefehler etc. nicht leicht erkennbar.

Wesentliche Aspekte: Modell, Berechnungsmethode, Vorgehensschritte und Frei-
gabe nach der Uberprifung der Resultate.

PrGfungen: Annahmen, Modell, Programm (Grundlage, Anwendbarkeit, Fehlerfrei-
heit), Uberpriifung "von Hand" fir ausgewahite Lastfalle.

3. Spurrillen
Problem: Spurrillenbildung auf der Normalspur einer Nationalstrasse.

Besonderheit: Gefahr des Aquaplanings bedingt unter Umsténden eine Sofortmass-
nahme (witterungsabhéngige Instandsetzung unter Verkehr).

Wesentliche Aspekte: Querebenheit entsprechend den Normen (Abnahmewerte T
und t); Ist-Zustand (Tiefe der Verformung, Analyse der Bohrkerne); Ermitteln der
Bestvariante beztglich Verkehrsbehinderung, Technik, Kosten und Bauzeit.

Prafungen: Verkehrsablaufe bei der Ausflhrung; Machbarkeit in der vorgesehenen
Bauzeit.

4. Kostenliberschreitungen

Problem: Bei Projekten auf dem Gebiet der elektromechanischen Ausristung sind
zwischen Projektgenehmigung und Ausfiihrung Anderungen und damit Kostenliber-
schreitungen haufig.

Besonderheiten: Anpassungen an bauliche Anderungen, Verbesserungen im Projekt
und vergessene Teilleistungen sind nach der Projektgenehmigung Griinde fir Mehr-
kosten.

Wesentliche Aspekte: Entsprechend dem Ausbaustandard sind die notwendigen
und machbaren Anforderungen im Detail festzulegen.

Prifungen: Sind die Ausschreibungen eindeutig abgefasst und entsprechen die zu
offerierenden Leistungen und Lieferungen dem festgelegten Standard? Ist die Koor-
dination mit der Planung Bau erfolgt, um Schnittstellenprobleme auszuschalten? Sind
Erfahrungen von vergleichbaren Ausfihrungen bertcksichtigt?
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5. Wasserdruck auf Stiitzbauwerke
Problem: Entwasserung, bzw. Vermeiden von Wasserdrlcken auf Stltzbauwerke.

Besonderheiten: Die Funktionstlchtigkeit der Entwasserung, die Mdglichkeit zur
Uberprifung und zur Reinigung sind qualitatsbestimmend.

Wesentliche Aspekte: Einfache Funktionskontrolle, Zugang flr Reinigung mit ent-
sprechenden Geraten muss gewahrleistet sein.

Prifungen: Uberpriifen der Planunterlagen und Anweisungen im Unterhaltsplan
festlegen.

Ausfihrende

1. Fahrbahnplattenverstarkung
Problem: Verstarkung einer Fahrbahnplatte mit armiertem Uberbeton

Besonderheit: Einbringen unter engen Platzverhaltnissen unter Verkehr und bei jeder
Witterung (minimale Verkehrsbehinderung).

Wesentliche Aspekte: Vorbereiten des Untergrundes (Methode, um die geforderte
Rauhigkeit zu erreichen), Einbringen des Betons (ohne die Armierung einzu-
dricken). Methode der Verdichtung, Behandlung und Schiitzen der Oberflache
(voliflachig verklebte Abdichtung!), Methode der Nachbehandiung.

Prufungen: Besprechen der vorgesehenen Massnahmen mit den Beteiligten, ergan-
zen und verbessern. Vorbereitungen Uberprifen und letzte Anweisungen erteilen
(z.B. wetterabhangig). Laufend Betonkonsistenz und Verarbeitung prifen, Oberfla-
che priufen und evtl. nacharbeiten. Nachbehandlung Gberwachen.

2. Fahrbahniibergang bestehend aus Elastomer-Bitumen

Problem: Der Bauteil ist fir die Qualitdt des Bauwerkes von grosser Bedeutung
(Gebrauchstauglichkeit und Dauerhaftigkeit)

Besonderheit: Die Temperatur der Vergussmasse und der Gesteinskorner ist flr die
Qualitat des Produktes ausschlaggebend.

Wesentliche Aspekte: Anforderungen an den Untergrund, an das Material und die
Geometrie der Aussparungen. Methode und Gerate, Einbautemperatur, Arbeitsab-
lauf, Verantwortungen.

Prifungen: Eingangsprifung des Materials, Zustand und Funktionstauglichkeit der
Gerate, Untergrund und Dimensionen, Uberwachung und Steuerung der Temperatur
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der Komponenten. Vorgehen bei Uberschreitung der zuldssigen Temperatur.

3. Belagsinstandsetzung

Problem: Beim Remix-Verfahren wird bestehendes Belagsmaterial mit neuem ge-
mischt und eingebaut.

Besonderheit: Die Qualitdt der Instandsetzung ist abhangig von der ewvtl. variablen
Qualitat des bestehenden Belags, der Temperatur des Mischgutes und der Ver-
dichtung.
Wesentliche Aspekte: Neumaterialrezeptur bestimmen, dass das Endprodukt durch-
gehend die geforderten Eigenschaften hat. Anzahl Walzendurchgénge und zugeho-
riges Walzschema. Verhalten bei Abweichungen von der Solitemperatur, Verhalten
bei Witterungsanderungen.
Prifungen: Ergénzende Untersuchungen am bestehenden Belag. Uberpriifen der
Mischrezeptur, Uberpriifen der Temperatur wahrend der relevanten Arbeitsphasen,
Uberprifen der Verdichtung und der Ebenheit.

4. Tunnelabdichtung

Problem: Eine Tunnelabdichtung ist in der Regel nach Abschluss der Arbeiten nicht
mehr zuganglich.

Besonderheit: Die Bedingungen an der Arbeitsstelle sind sehr unglnstig, um hohe
Anforderungen zu erflllen und zu priifen.

Wesentliche Aspekte: Zustand des Traggrundes flr eine Folienabdichtung; evtl.
Schutzschicht zwischen Folie und Traggrund; Folienstarke und Schweissnahte.

Prifungen: Abnahme des Untergrundes; Abnahme der Dichtungsbahnen; Prifung
der Schweissnéhte, Prifung auf Druckstellen und Beschadigungen.

5. Erstellen des Tunnelinnenringes
Problem: Kraftschluss des Innenringes mit dem Fels.

Besonderheit: Hohlrdume im Beton, besonders in der Kalotte auftretend, sind oft
nicht ohne spezielle Prifungen erkennbar.

Wesentliche Aspekte: Systematischer Arbeitsablauf, der entsprechend den Resulta-
ten der Prifungen angepasst werden muss; Verfahren bei Hohlstellen.

Prifungen: Bohrungen, Ultraschall, Georadar.
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Bauherr

1.

Anforderungen an das zu planende Bauwerk
Problem: Festlegen der Anforderungen an ein Bauwerk.

Besonderheiten: Ohne eine klare, unmissverstandliche Zielvorgabe, ohne Festlegen
der technischen Anforderungen, der zu berlicksichtigenden Erfahrungen und ohne
Projektbegleitung werden die Erwartungen des Bauherrn kaum erfillt.

Wesentliche Aspekte: Ausgehend von den vom Bauherrn formulierten Nutzungszie-
len ist die Aufgabenbeschreibung (d.h. der Gegenstand des Vertrages) so detailliert
zu beschreiben, dass der Beauftragte erkennt, unter welchen Randbedingungen
(z.B. Projektgrenzen, Lichtraumprofil, geologische Angaben) er planen soll. Es ist
unmissverstandlich festzuhalten, bis zu welchem Termin welche Unterlagen (z.B.
Nutzungsplan, Konzeptvorschlage) dem Auftraggeber zu unterbreiten sind. Das Re-
sultat der Prufungen dieser Unterlagen mit Hinweisen fUr die weitere Planungsarbeit
sind mit der Freigabe fUr die nachste Planungsphase dem Projektierenden abzuge-
ben.

Prafungen: Anhand von Checklisten oder durch nicht direkt Beteiligte ist zu Uber-
prufen, ob die Randbedingungen vollstandig, eindeutig und sinnvoll sind, und ob die
festgelegten Planungsphasen zweckmassig sind.

Auswahl des Projektierenden

Problem: Auswahl eines qualifizierten Prolektverfassers nach wirtschaftlichen
Kriterien.

Besonderheit: Die fachliche Kompetenz des Projektverfassers ist fUr ein Bauwerk Q-
relevant.

Wesentliche Aspekte: Es ist ein detailliertes Verfahren zur Auswahl des Projektver-
fassers (und des Prifingenieurs) aufzustellen. Das Verfahren soll die Anforderungen,
die das zu planende Bauwerk stellt, aufzeigen. Entscheidend flir die Wahl sind die
erforderlichen Kenntnisse, die Erfahrung der direkt Beteiligten und die Leistungs-
fahigkeit des Projektteams. Der Prifingenieur muss ein ausgewiesener, erfahrener
Fachmann des Sachgebietes sein. Bei der Beurteilung des Offertpreises ist die
angebotene Leistung zu berlcksichtigen. Das Verfahren muss von der politischen
Beho6rde und von der Oberaufsichtsbehdrde genehmigt werden.

Prifungen: Das Verfahren ist auf seine Durchfihrbarkeit und bezughch rechtlicher
Zulassigkeit zu Uberprufen.
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3. Uberwachungsaufgaben der Gesamtleitung

Problem: Die Aufgaben und Kompetenzen der Gesamtleitung sind nicht immer ein-
deutig festgelegt oder durchgesetzt.

Besonderheit: Kosten- und Terminﬁberschreituhgen sind oft bedingt durch nach-
tragliche Projektédnderungen.

Wesentliche Aspekte: Es ist ein Verfahren einzufihren, welches Projektanderungen
registriert (wer beantragt aus welchen Griinden welche Projektanderung mit welchen
Konsequenzen), zur Bewilligung fihrt und zu den evtl. notwendigen Vertragsanpas-
sungen hinleitet. Mit der Oberaufsichtsbehérde ist das Informationsbedurfnis abzu-
klaren und das Bewilligungsverfahren festzulegen.

Prifungen: Durchfihrbarkeit und Ubereinstimmung mit gliltigen Vorschriften sind zu

prufen. Es ist zu prifen, ob die Anforderungen bei den Projektdnderungen das
Nutzungsziel sicherstellen, oder ob Gbertriebene Forderungen gestellt werden.
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