EIDGENOSSISCHES VERKEHRS- UND ENERGIEWIRTSCHAFTSDEPARTEMENT
DEPARTEMENT FEDERAL DES TRANSPORTS, DES COMMUNICATIONS ET DE L'ENERGIE
DIPARTIMENTO FEDERALE DEI TRASPORTI, DELLE COMUNICAZIONI E DELLE ENERGIE

Bundesamt far Strassenbau
Office fédéral des routes
Ufficio federate delle strade

3. April 1997 / 430.0 / 27/08/43

An die Kantonsingenieure |
An die Chefs der kantonalen Autobahnbiiros

I QM-Anforderungen im Nationalstrassenbau ab 1997

Sehr geehrte Herren

In der Beilagé erhalten Sie zwei Exemplare der iiberarbeiteten Fassung des Kapitels 7
unserer Schrift "QS fiir Bauten der Nationalstrasse " 1994 mit dem Titel "QM-Anfor-
derungen im Nationalstrassenbau ab 1997" als Rundschreiben.

Die wesentlichen Aenderungen und Erweiterungen betreffen die Themen "Bauwerks-
klassen" und "Anforderungsstufen”. Neu vorgesehen sind Anforderungen an einige
Produkte und Spezialarbeiten. Die elektromechanischen Einrichtungen werden vorléufig
_in die Bauwerksklassen I und I eingestuft. Fiir die Bauwerksklasse III bitten wir ab
sofort mindestens die Stufe B, wenn méglich Stufe C, vertragsméssig zu verlangen.

In jedem Fall erwarten wir, dass auch ab sofort Q-Kiriterien in alle Submissionstexte
einfliessen.

Wir werden zu gegebener Zeit mit Thnen iiber die erworbenen Erfahrungén sprechen
und weitere Umsetzungsschritte diskutieren. :

' -Wir danken Thnen im voraus fiir die wertvolle Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Griissen

BUNDESAMT FUR STRASSENBAU
Abteilung Bau, Unterhalt, Betrieb

Der Chef
W. Immer
Beilage/n:
erwihnt

Texte francais au verso



QM - Anforderungen im Nationalstrassenbau ab 1997

1. Einleitung

QM hat sich im Bauwesen erstaunlich rasch und auf relativ breiter Front ent-
wickelt. All jene Unternehmen, welche sich der Miihe unterzogen haben, QM einzu-
filhren, sprechen von deutlichen Verbesserungen und hoherer Effizienz in ihrem
Betrieb. Ueber die Auswirkungen zugunsten des Bauherrn liegen noch keine
messbaren Resultate vor. Wir zweifeln nicht, dass der Bauherr langfristig positive
Ergebnisse registrieren wird.

Eine wichtige Tatsache ist auch bei zertifizierten Unternehmen klar erkennbar:.

\ Ein QM-System ersetzt nicht fehlende Fachkompetenz

Deshalb bleibt die Wahl des geeigneten Projektverfassers, der geeigneten Bauleitung
und des kompetenten Priifingenieurs eine zentrale, wichtige Aufgabe des Bauherrn.
Das gleiche gilt auch bei der Wahl der Unternehmer. Das QM-System des Bauherrn
hilft durch klare Regeln zum Thema "Beschaffung" das angestrebte Ziel, Auftrige
entsprechend den Anforderungen, die das Bauwerk stellt, zu vergeben. Unsere
Schrift "Qualititssicherung fiir Bauten der Nationalstrassen" von 1994 ist nach wie
vor giiltig. Einige kleine Aenderungen und Anpassungen sind jedoch notwendig. Die
erwihnte Schrift bezieht sich hauptsichlich auf Kunstbauten. Die vorliegende
Ueberarbeitung hat zum Ziel, alle Bau-Bereiche des Nationalstrassenbaus abzu-
decken. Einige Bereiche konnen jedoch nur "in Analogie" zu anderen behandelt
werden. In dieser Schrift werden neu ebenfalls QM-Anforderungen an Produkte und
~ wichtige Ausriistungen festgelegt.

2. Bauwerksklassen I/0/ W

Hier hat substanziell nichts geiindert; Details sind in den Anhiingen 1 und 2 darge-
stellt (QM-Anforderungen).

BWKL Bauwerke untergeordneter Bedeutung. Méngel in der Planung oder Aus-
fiihrung haben keine schwerwiegenden Folgen.

Beispicele:

- Planung und Ausfiihrung sind fiir entsprechende Fachleute routinemis-
sig durchfithrbar. (Objektspezifische Erfahrung ist bei den Verantwort-
lichen vorhanden) ' '

- Wihrend der Nutzung ist die Ueberwachung des Bauwerkes einfach.

- Die Instandsetzung ist ohne Einschrinkung der Nutzung der National-

~ strasse moglich. '

BWK I: Bauwerke von erheblicher Bedeutung. Einzelne Mingel der Planung oder
’ Ausfithrung haben erhebliche Folgen, oder ein einzelner Fehler bewirkt in
Serie erhebliche Folgen. ‘ :
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Beispiele:

Einzelne Teile des Bauwerks (z.B. Spannglieder) sind von grosser
Bedeutung fiir die Tragsicherheit oder die Gebrauchstauglichkeit.
Ungleiche Setzungen des Baugrundes sind voraussehbar.
Instandsetzung, Ersatz oder Teilersatz sind nur mit Verkehrsbehinde-
rungen moglich (z.B. Briicken ohne Standstreifen).

Bauwerke im Grundwasser

"BWK IIE Bauwerke von grisster Bedeutung. Einzelne Mingel der Planung oder
Ausfiihrung haben schwerw1egende Folgen. :

‘Beispiele:

Bauwerke im Bereich von Verkehrsachsen, wo Méngel zu einer erheb-
lichen Beeintrdchtigung der Versorgung einer Region fiihren oder den
Transitverkehr erheblich beeintrichtigen.

Bauwerke mit komplexem Projektierungs- und/oder Bauablauf oder
extremen Terminanforderungen (z.B. Bauvorhaben im Einflussbereich
anderer Verkehrstriger).

Ueberwachung und Instandsetzung sind anspruchsvoll (z.B. veranker-
ter Kriechhang, Felssicherung mit Ankern).

- Instandsetzung ist mit grossen Verkehrsbehinderungen verbunden.

3. Anforderungsstufen A /B / Cc

Die QM—Anforderungsstufen des Bundesamtes fiir Strassenbau konnen wie folgt
prézisiert werden:

In Abweichung zur Schrift des ASB "QS fiir Bauten der Nationalstrassen" 1994,
entfallt die Stufe c, respektive die friihere Stufe d wird neu. zur Stufe C. Dafiir gibt
es zwei Begriindungen:

- Der Bauherr ist kaum in der Lage, wihrend der Offertberemlgung ein -Audit bei
mehreren Unternehmen oder gar Untemehmergruppen durchzufiihren. Wenn dies
durch Dritte geschieht, ist es sinnvoll, direkt eine anerkannte Zertifizierungsstelle
damit zu beauftragen.

- Seit der Herausgabe der obgenannten ASB Schrift hat die "Q-Plattform im Bau-
wesen" ebenfalls ein Modell fiir die Anforderungen fiir unternehmensumfassende
QM aufgestellt. Es umfasst die Stufen a, b.und c, welche wir libernehmen.
Stufe b interpretieren wir wie folgt: Der Bauhen‘ stellt objektspezifische QM—An-
forderungen.

Im folgenden werden die in der oben erwihnten Schrift festgelegten Inhalte, wo
erforderlich prézisiert und zur klaren Unterscheidung neu mit grossen Buchstaben

bezeichnet.
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QM-Anforderungen fiir Unternehmer
Stufe A (a alt)

Diese minimale Anforderungsstufe ist fiir alle Objekte der Bauwerksklasse I vorzu-
schen. Die geforderten Angaben, welche die Unternehmer mit der Offerte abgeben
missen, sollen erfiillbar und iiberpriifbar sein. Im Minimum sind folgende Angaben
zu verlangen: o

- Organisation der Firma und Zustéindigkeit, inkl. Organigramm
- Vorgesehene Zustindigkeit fiir das offerierte Objekt;

- Ausbildung und Erfahrungen (bezogen auf den vorgesehenen Einsatz) des
"Schliisselpersonals"”

Vor der Vergabe ist zu priifen, ob die vorgesehenen Personen effektiv eingesetzt
werden kdnnen.

Stufe B (b alt)

Ab sofort soll der Inhalt dieser Stufe fiir alle Bauwerke der Klasse II verlangt
. werden. : o

Bei der Offertabgabe sind folgende Angaben durch die Unternehmer abzugeben:

- Organisation der Firma und Zustindigkeit, inkl Organigramm

- Zustindigkeit fiir das Objekt imi Fall des" Zuschlageé, Zusammensetzung der Ar-
beitsgemeinséhaft ‘ ' |

- Ausbildung und Erfahrung des "Schliisselpersonals" (bezogen auf die Zustindig-
keit beim vorgesehenen Einsatz)

- Generelles (fallweise detailliertes) Bauprogramm

- Verfahren zur Beséhaffung der Subuntemehmcrleistungen und der Materialien

- Auflistung der Q-kritischen Titigkeiten aﬁs der Sicht des Unternehmers

Werden nach Ansicht des Bauherrn/Projektverfassers nicht alle Q-kritischen Titig-
keiten bei der Offertabgabe aufgelistet, sind diese mindestens von den 3 wirtschaft-
lich giinstigsten Offertstellern umgehend nachzufordern. Erfolgt dies nicht innerhalb
der vorgegebenen Zeit, ist die Offerte als ungiiltig zu bezeichnen. Dies ist auch der
Fall, wenn das verlangte Bauprogramm und Aehnliches nicht vorliegen.
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Die Hauptunternehmer sind dafiir besorgt, dass die Subunternehmer die entspre-
chenden Anforderungen der Stufe B nachweislich erfiillen.

Stufe C (c+d alt)

Ab sofort werden fiir Bauwerke der Klasse HI neben der Stufe B in zunehmendem
Masse zertifizierte Unternehmen gefordert. Ab 1.1.1999 sind alle Bauwerke der
Klasse HI nur noch an zertifizierte Unternehmer zu vergeben. Der Hauptunterneh-
mer tragt dabei die Verpflichtung, dass auch seine Subunternehmer und Hauptliefe-
ranten Q-gesicherte Leistungen erbringen (mindestens gemiss Stufe B). Dazu ist
ein Nachweis erforderlich. -

Bei Arbeitsgemeinschaften muss mindestens die federfithrende Firma zertifiziert
sein. Alle Kaderleute der Baustellenorganisation miissen mit QM vertraut sein.

Firmen, welche unmittelbar vor der Zertifizierung stehen (Bestéitigung der Zertifizie-
rungsstelle) werden unter Vorbehalt zugelassen. Vorbehalt: Zertifikat muss vor der .
Arbeitsvergabe vorliegén.

Objektépezifisch sind folgende Uhtcrlagcn bei der Offertstellung ébzugeben:

- Organisation der Firma und Zustindigkeit, inkl. Organigramm

- Zustindigkeit fiir das Objekt im Fall des Zuschlages, Zusammensetzung der Ar-
beitsgemeinschaft | , |

- Generelles Bauprogramm (fallweise detailiert fiir besondere Abliufe)

- Ausbildung und Erfahrung des "Schliisselpersonals" (bezogen auf die Zustindig-
keit beim vorgesehenen Einsatz) ’

- Verfahren zur Beschaffung der Subuntemehrngrieiétungen und der Materialien

- Auflistung der Q-kritischen Titigkeiten aus der Sicht des Unternehmers

- Verfahren zur Priifung der Abldufe der Q-kritischen Tﬁtiglgciten, Priifplan und
Vorgehen bei Abweichungen vom Soll-Wert

Mindestens mit den 3 verbleibenden, wirtschaftlich giinstigsten Offertstellern sind

vor der Vergabe Unklarheiten auszurdumen und erforderliche Prizisierungen einzu-

holen. Erfolgt dies nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit, ist die Offerte als ungiil-
tig zu bezeichnen ' ~ :

Erforderliche Unterlagen vor Arbeitsbeginn:

detailliertes Bauprogramm

Planung der Arbeitsvorbereitung
Objektspezifischer Q-Plan
Priifplan
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M-Anford an Projektierende und Bauleitun
Die QM-Anforderungen fiir Projektierende und fiir die Bauleitung soll sich nach den

Bauwerksklassen sowie Verfahren/Produkten und Spezialarbeiten richten: (siche
auch Tabelle im Anhang)

BWKL

Fiir diese Bauwerke ist entsprechendes Fachwissen erforderlich. Wenn nicht objekt-
spezifische Erfahrung bei den Verantwortlichen vorliegt, muss auf eine Teilnahme
bei der Bewerbung um Projektierungs- und/oder Bauleitungsauftrige verzichtet
werden. Der Bauherr hat dies im Aufruf zur Bewerbung unmissverstiindlich festzu-
legen.

BWK I

Die unter BWK I aufgestellte Forderung gilt hier verstéirkt. Nicht nur der Verant-
wortliche, sondern auch die Sachbearbeiter miissen objektspezifische Erfahrungen
‘oder entsprechende Weiterbildung belegen kénnen. Zudem ist ein Q-Plan oder ein-
zelne Q-sichernde Massnahmen fiir die eigene Titigkeit bei der Bewerbung (im
Entwurf) vorzulegen.

BWK IIE:

- Bei diesen Bauwerken wird einem Unternehmen mit einem zertifizierten QM-Sy-
stem (vorausgesetzt die vorgeschenen Beteiligten haben die Referenzen und erfor-
derlichen objektspezifischen Erfahrungen) der Vorzug gegeben. Ohne Zertifikat,
jedoch mit nachgewiesener Erfahrung sind gegeniiber der BWK I umfangreichere
Q-sichernde Massnahmen fiir die eigene Titigkeit vorzulegen und ein Q-Plan ist bei
der Bewerbung vorzuschlagen.

M-Anforde en an Bauprodukte und Spezialarbeiten

- Fir die folgenden Bauprodukte und Spezialarbeiten sind bis spitestens 1.1.1998
unabhéingig von der Bauwerksklasse und der Stufe spezielle Q-Anforderungen zu
verlangen. Mit den entsprechenden Fachverbénden fiir die Spezialarbeiten Vorspan-
nung sowie Boden- und Felsanker wurden bereits Termine fiir die erstmalige Prii-
fung und die Zertifizierung vereinbart. o

- Spannsysteme Zertifizierte Firmen fiir die Herstellung von Spannsy-
stemkomponenten und Ausfiihrung von Spann- und Injek-
tionsarbeiten (schon ab 1.7.97 zwingend)

- Permanente Boden-  Zertifizierte Firmen fiir die Herstellung und die Spannar-
" und Felsanker beiten. Bohren, einbauen und injizieren sind Arbeiten, die
mindestens der Stufe B entsprechen miissen (schon ab

1.7.97 zwingend)

- Beldge » Zertifizierte Mischgutaufbereitung (sieche Tabellen in An-
hang 2) '
- Briickenlager Herstellung durch zertifizierte Firmen

- Fahrbahniibergiinge Herstellung durch zertifizierte Firmen
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.« Betonherstellung Die Herstél]ung im Werk muss Q-gesichert erfolgen; fiir
die Betonherstellung auf Platz ist eine Fremdiiberwa-
chung gefordert

. - Briickenabdichtung Einbau des Systems "Abdichtung, Belag und Randan-
schliisse” durch zertifizierte Firmen. Kompatibilitit der
Produkte belegt.

4. Scﬂussbemerhmg

Wir ersuchen die an grossen Infrastrukturbauten Beteiligten mit allen zur Verfiigung
stehenden Mitteln dahin zu wirken, dass nur die notwendigen Anforderungen ge-
stellt werden. Diese sollen ohne extreme Anstrengungen erfiillt werden kénnen und
die Ueberpriifbarkeit muss gegeben sein. In gleichem Sinne bitten wir -Sie, die Pa-
pierflut moglichst tief zu halten. Nicht die Masse an Priifungen gibt den Nachweis
von Qualitiit, sondern die richtigen Planungen und Priifungen! Oder anders ausge-
driickt: Nicht der statistische -Wert fiir den Q-Nachweis ist relevant, sondern die
erreichte Anforderung dort, wo sie notwendig und damit zwingend ist.

Anhang 1:  Ueberblick iiber die Anforderungen

Anhahg 2:  Generelle Zuordnung fiir die Beteiligten an Bauwer-
ken/Verfahren/Produkten/Spezialarbeiten (3 Seiten)

Me/Im, 4/1997
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Anhang 1

- QM - Anforderungen fiir den Nationalstrassenbau
Ueberblick {iber die Anforderungen

© Jahr | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

BWKI
Anzahl der
Bauvorhaben A
% : ’

0
B ". 100
Anzahl der
Bauvorhaben
%

Y
il

BWK 100
-Anzahl der
Bauvorhaben
%

0
Objekt BWKII . Bauwerke untergeordneter Bedeutung

BWKII : Bauwerke von erheblicher Bedeutung
BWK 1 . Bauwerke von grdsster Bedeutung
| QM - Stufe A : Elemente von Q - Management
B : Vertraglich festgelegte QM - Massnahmen
C : Normkonformes QM - System (zertifiziert)
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