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1.1.

1.2.

Introduzione

Premessa

Con I'entrata in vigore della Nuova impostazione della perequazione finanziaria e dei compiti tra
Confederazione e Cantoni (NPC) del 01.01.2008, la Confederazione (0 meglio 'USTRA)
assume la responsabilita delle strade nazionali precedentemente gestite dai Cantoni. Le
responsabilita della Confederazione per la gestione del traffico delle strade nazionali sono
definite dalla Legge federale sulla circolazione della strada (LCStr) e dalla Legge federale
concernente ['utilizzazione dell'imposta sugli oli minerali a destinazione vincolata e della tassa
per l'utilizzazione delle strade nazionali (LUMin).

La Confederazione si fa carico delle informazioni relative al traffico e alla gestione del traffico
sulle strade nazionali (Art. 10 LUMin) al fine di assicurarne la sicurezza e la fluidita. Essa
trasmette le informazioni relative al traffico ai cantoni interessati.
La Confederazione pianifica I'aspetto operativo della gestione del traffico sulle strade nazionali
al fine di coordinare le azioni di informazione e di gestione. | piani saranno quindi sottoposti e
validati dai cantoni. Nella regolamentazione delle strade nazionali, i cantoni si occupano delle
altre strade e i piani di gestione del traffico devono essere approvati dalla Confederazione.
Per Gestione del traffico a livello nazionale (VM-CH) si intende quindi 'implementazione di tale
compito per conto della VM. L’Ufficio Federale delle Strade (USTRA), mediante l'aiuto della VM-
CH, ha definito i seguenti obiettivi:

¢ La manutenzione ed il miglioramento delle funzionalita del sistema di gestione del traffico.

e La riduzione in frequenza, durata e lunghezza degli imbottigliamenti e dei collegamenti
intermodali.

¢ Una maggiore sicurezza stradale e una diminuzione degli incidenti.
¢ |l miglioramento della qualita della vita e dellambiente.
e Lariduzione delle emissioni di sostanze inquinanti e del consumo energetico.

e Dal punto di vista dell’ente proprietario dell’infrastruttura, una maggiore economia nei
costi d’investimento, sfruttamento e manutenzione delle strade nazionali.

Per permettere il raggiungimento degli obiettivi di gestione del traffico, & stata sviluppata
I'applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM, ovvero “Fachapplikation

Verkehrsmanagement”), una soluzione integrata, flessibile ed estensibile che sostituisse le varie
soluzioni esistenti ormai obsolete.

Obiettivi di FA VM

L'applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) offre una soluzione
integrata per la gestione quotidiana del traffico agli operatori della centrale VMZ-CH e agli altri
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1.3.

attori delle centrali cantonali (KLZ) e regionali (RLZ). L’applicazione si fa carico dei processi di
business interni al’lUSTRA cosi come della collaborazione dei partner della VM.

Convenzioni adottate nel manuale utente

Il presente manuale descrive l'applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale FA VM
in versione 3.2.1. La versione dell'hotfix non ha alcuna influenza sullo stato della
documentazione.

Lo scopo del manuale & permettere agli utenti di leggere e trovare indicazioni con la massima
facilita. Vengono quindi presentati I'interfaccia utente e tutti i processi e le funzioni importanti.

Gli elementi seguenti sono utilizzati per visualizzare informazioni importanti:

Nota: contiene informazioni complementari che semplificano [l'utilizzo dell'applicazione e
chiariscono alcune relazioni.

Suggerimento: fornisce istruzioni supplementari agli utenti avanzati in modo da rendere il
lavoro con I'applicazione ancora piu efficace.

A Avvertimento: informa l'utente dei potenziali rischi d’errore e indica come evitarli.

1.3.1. Gruppi di lettura
Il manuale utente é rivolto ai seguenti gruppi di lettura:
e  Amministratori (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ)
e Direzione e capigruppo (VMZ-CH, KLZ, RLZ)
e Collaboratori della centrale USTRA
e Operatori (VMZ-CH, KLZ, RLZ, Partner VM)
e Amministratori dei contatori USTRA

In guesto documento, la forma maschile & adottata per una maggiore leggibilita (per esempio
“Utente”). Evidentemente, i contenuti si applicano anche alla forma femminile.

1.3.2. Contenuto

Il presente documento comprende i seguenti gruppi di funzionalita presenti nell’applicazione FA-
VM:

Gruppo di funzionalita Capitolo
Funzionalitd generali dell’'applicazione 2
Impostazioni del sistema 3
Gruppi di funzioni 0
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1.4.

1.5.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Gruppo di funzionalita Capitolo
Supporto 5
Appendici A-C
1.3.3. Panoramica delle funzionalita

Gruppo di funzionalita

Descrizione

Amministrazione

Amministrazione degli utenti (compresi i diritti) e dell’applicazione FA
VM (giornale, misure, controllo contatori, ecc.).

Calendario

Visualizzazione e amministrazione del calendario delle

manifestazioni; esportazione del calendario.

Gestione dei cantieri

Visualizzazione e rilascio cantieri.

Gestione modelli

Gestione dei modelli FA VM (messaggi, manifestazioni, ecc.).

Gestione traffico pesante

Visualizzazione dell'asse Nord-Sud, messa in servizio delle
postazioni di sosta (assi Ovest-Est non ancora disponibili).

Giornale

Visualizzazione e gestione (aggiunta di note, ecc.) degli scenari
(segnalazioni, manifestazioni, ecc.).

Giornale tecnico

Gestione dei problemi tecnici; attualmente si
principalmente della gestione delle telecamere.

tratta

Inbox

Visualizzazione e gestione dei compiti assegnati (messaggi, ecc.).

Meteo

Visualizzazione delle attuali condizioni meteo e delle previsioni.

Misure di gestione del traffico

Visualizzazione e modifica delle misure di gestione del traffico e delle
relative azioni.

Segnalazioni

Visualizzazione e gestione delle segnalazioni sul traffico.

Situazione del traffico

Visualizzazione delle condizioni di traffico attuali e relative previsioni.

Strumenti

Visualizzazione delle curve, delle attivita degli utenti e del giornale di
sistema. Esportazione di vari rapporti.

Telecamere

Panoramica, visualizzazione delle immagini delle telecamere e
gestione delle telecamere.

| dettagli di ciascuna funzionalita sono descritti al capitolo O.
Tutte le altre applicazioni (per esempio I'applicazione per la gestione dei cantieri (FA BM) e i

relativi processi) sono descritti in un documento separato e non fanno parte del presente
manuale utente.

Varianti del manuale

Il presente documento descrive degli scenari disponibili per diversi gruppi di utenti (ovvero
diverse varianti):

e Utente della Polizia (KLZ/RLZ)
¢ Amministratore della Polizia (KLZ/RLZ)
e Operatori VMZ-CH/Capigruppo VMZ-CH.

La versione completa € a disposizione della pianificazione VMZ-CH, della gestione, della
centrale USTRA e degli operatori.

Applicazione VM e sistemi associati

La figura seguente illustra I'applicazione FA VM e le sue interfacce verso sistemi terzi.
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MISTRA TomTom TMC-LC
(BIT) Assi stradali (Geologix)
| | |
] ] ]
I' -, - " —

TESI I Contatori
(BIT) ZS5C-Proxy
FA VM (cnlab)
Servizi

Meteo
Svizzera

Sistema di base

E-ID
(BIT)

Servizi di base Sicurezza Se rvizi di
D D T piattaform
— a

Sistema operativo

RZI

(Swisscom)

Hardware

I
1l 2 41->
| |
| |
I
<& I SwissTopo
| * p
Servizi
GEWI-TIC I I
(Viasuisse) I | I I
| |
I *
| |
I l |
I
I *
| |
| |
I

Sistema di base

eCall ¢ | - - - - ___ > DWH
(Dolphin Systems) FAVM (BIT)

EEE > Importazione manuale dei dati

# Scambio dei dati automatico

Figura 1 Interfacce di FA VM con sistemi terzi

1.5.1. Relazione tra FA VM e FA BM

La creazione e la modifica (da parte delle unita territoriali, filiali, o in alcuni casi della VMZ-CH)

cosi come la verifica dei cantieri (da parte delle filiali) si effettuano tramite I'applicazione FA
I'approvazione dei cantieri da parte della VMZ-CH avviene invece mediante FA VM.

| cantieri sulle strade cantonali sono creati dalle unita territoriali € non necessitano di
approvazione da parte della VMZ-CH. Tuttavia, un operatore della VMZ-CH puo creare una

BM:;

segnalazione sul traffico derivante da un cantiere su una strada cantonale attraverso FA VM.

11/136



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Creazione / Modifica
di cantieri

Ut

e Verifica

Filiale

VMZ-CH Approvazioné

Esigenze —
soddisfatte Segnalazioni
traffico, ecc.

SN: cantiere su strada nazionale

Cantiere
Permanente
SN

FA BM

Su strada cantonale

L/

Cqntiere giornaliero

SN

FAVM

Cantiers

Permanerge
Annuncio di Lpprovazione/ rifiuto

Figura 2 Flusso di lavoro semplificato dei cantieri tra FA BM e FA VM

1.6. Ruoli e relativi diritti

Nell'applicazione, ogni utente ha un certo numero di diritti definiti dai suoi ruoli; ad esempio, non
tutti i ruoli hanno il diritto di vedere le immagini delle telecamere. Un utente pud ricoprire pil
ruoli. In tal caso, i diritti si sommano. | ruoli non sono definiti in modo gerarchico, vale a dire che
“LeitungVmz” non acquisisce automaticamente tutti i diritti di un “Operatorvmz”.

Osservazione: i ruoli mestiere non sono tradotti.

| diritti associati ai ruoli possono essere modificati dal’amministratore IT mediante I'applicazione
FA VM. Quando i diritti di un ruolo sono modificati, tutti gli utenti di tale ruolo sono interessati
dalla modifica.

| diversi ruoli e i relativi diritti sono descritti nella tabella seguente. Questa tabella & fornita
unicamente a scopo indicativo e non é vincolante dal momento che tali diritti possono essere
modificati ad ogni momento dagli amministratori.

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
VMZ-CH OperatorVmz Tutte le attivitd VM, in particolare, osservare e valutare
(Operatore Vmz) la situazione del traffico; raccolta segnalazioni di
traffico
GruppenleiterVmz Stessi compiti dell’'operatore, inoltre creazione e
(Capo Gruppo Vmz) gestione di modelli, creazione/gestione compiti e
monitorare attivita quotidiane
AdministratorVm Creare e gestire i dati principali relativia VM, per
(Amministratore Vm) esempio le misure, telecamere, ecc.; generare rapporti
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(Operatore Kliz /
Operatore RIz)

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
Administratorlt Amministrazione di sistema, lettura protocolli di
(Amministratore It) sistema, adattare i diritti relativi ai ruoli
LeitungVmz Visualizzare la situazione del traffico, generare
(Direzione Vmz) rapporti, supervisionare il lavoro quotidiano in

particolare mediante il giornale
KLZ/ OperatorKlz / Creare segnalazioni di traffico
RLZ OperatorRIz

GruppenleiterKlz /
GruppenleiterRIz
(Capo Gruppo Klz /
Capo Gruppo RIz)

Stessi compiti dell’'operatore, inoltre creazione e
gestione dei modelli

AdministratorKlz /
AdministratorRIz
(Amministratore Klz /
Amministratore RIz)

Gestione dei modelli, lettura die protocolli di accesso

Centrale USTRA

MitarbeiterZentraleAstra
(Collaboratore della
centrale Ustra)

Accesso alle funzioni principali dell’applicazione

Zahlstellenverwalter Astra
(Gestore Contatori Ustra)

Creazione e modifica dei contatori

Altri

OperatorVmPartner
(Operatore Vm Partner)

Accesso in lettura alle funzioni principali
dell’'applicazione

| gruppi di funzionalita effettivi dell’applicazione dipendono dai ruoli degli utenti. Pertanto, non
tutte le funzionalita descritte nei seguenti capitoli sono disponibili per tutti gli utenti.

Maggiori informazioni riguardo al’lamministrazione dei diritti sono disponibili per 'amministratore
IT nellappendice A.3.
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2. Utilizzo di FA VM

In questo capitolo e descritto 'uso principale dell'interfaccia utente di FA VM, le configurazioni
personali e gli accessi possibili, in modo che 'utente conosca le potenzialita d’'uso fondamentali.

2.1. Accesso all’applicazione

Centro dei dati sul

traffico (VDV)
Intranet Internet
e® USTRA
VMZ-CH ..
Intranet

GUI VMZ-CH

Applicazioni FA VM / FA BM

Figura 3 Accesso all’applicazione

Per poter accedere a FA VM & necessaria una smartcard personale (AdminPKI) prowvista di
certificato oppure una SuisselD*. Cio presuppone che il posto di lavoro sia provvisto di un lettore
di smartcard.

o Nota: Nel caso in cui la smartcard sia andata persa o dimenticata, una password temporanea
puo essere richiesta al Service Desk (cf. capitolo 5). Il login mediante home utente e password &
possibile solo per un giorno. In seguito, deve essere di nuovo utilizzata la smartcard, oppure &
necessario richiedere un nuovo nome utente. L’assegnazione della password temporanea
awviene mediante SMS sul numero di cellulare indicato in FA VM.

o Nota: il browser del posto di lavoro deve essere configurato secondo le indicazioni riportate
nellappendice B.

LAl momento non ancora supportato
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2.1.1. Avvio dell’applicazione

FA VM é un’applicazione web che si esegue in un navigatore (Internet Explorer o Firefox). FA
VM si avvia non appena il link & aperto nel navigatore. L’accesso si effettua attraverso la VDV
per la VMZ-CH o via internet per tutti gli altri utenti.

e FA VM via VDV per la VMZ-CH: http://prxfae001.astra-en.local

e FA VM via internet: https://www.vm-ch.astra.admin.ch

e Nel caso in cui l'utente desideri collegarsi con un nome utente e una password
temporanei poiché ha dimenticato o perso la smartcard, occorre utilizzare i seguenti link:

o VDV: https://www2.vm-ch.vdv.admin.ch

o Internet: https://www2.vm-ch.astra.admin.ch

a Attenzione: A partire dalla versione 3.2.0 il navigatore Microsoft Internet Explorer non € piu
sopportato.

Nota: Oltre allapplicazione in produzione, altri ambienti sono disponibili, fra cui 'ambiente di
formazione. Quest'ultimo & rappresentato da un rettangolo rosso nella zona superiore e indicato
con “Formazione” (vedere illustrazione qui sotto). L’ambiente di formazione non ha alcuna
indicazione particolare.

ASTRA FAWM scl | Impostazioni

Menu -

2.1.2. Problemi e soluzioni all’avvio dell’applicazione

Problema: L’applicazione non parte

L’applicazione non parte. Per un lungo periodo sullo schermo appare l'indicazione “Attendere
prego”, non cambia e non viene visualizzata correttamente.

Visualizzazione difettosa:

@j @ https://www.vm-ch.astra.admin.ch

ASTRA applicazione VM
Prego aspettare...

O - @& & X | @ ASTRA Fachapplikation VM
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Visualizzazione corretta:

P vt =
‘ ™ ASTRA applicazione VM « | ) ASTRA applicazione VM
A (€ @ fa-expert-pta-vm-chvdvadmin.ch x| |89~ Google Al B &~ @~

ASTRA applicazione VM

kv" Prego aspettare...

Cause e soluzioni

Il navigatore non & adatto a FA VM. L'utente deve installare e usare uno dei navigatori
supportati da FA VM (cf. appendice 5).

Le configurazioni del proxy sono attive e impediscono all’applicazione di avviarsi. Tutte le
configurazioni del proxy devono essere disattivate e deve essere eseguito un nuovo login. Se le
configurazioni di proxy sono fornite dall’azienda, &€ necessario trovare una soluzione con il
supporto IT.

Problema: connessione difettosa “Nessun certificato”

La connessione € impossibile. Appare il messaggio d’errore “Certificato utente non trovato!”.

Departement fiir Umwelt, Verkehr, En

Confederaziun svizra

Anmeldung fehlgeschlagen
Es ist ein Fehler aufgetreten.

Zuriick zur Anmeldung

[Kein BenutzerZertifikat erhaltent

a) Cause e soluzioni

Causa: Il navigatore non ha inviato le informazioni necessarie del certificato. La smartcard non é
inserita o il navigatore non puo utilizzare le informazioni della smartcard.

Soluzione: Inserire la smartcard. In un secondo tempo, € necessario chiarire con il supporto IT
perché la smartcard non € riconosciuta.
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Problema: connessione difettosa “Certificato non valido”

La connessione & impossibile. Appare il messaggio d’errore “Certificato utente non valido!”.

Schweizerische Fidgenossenschaft

Canfedération suisse - Departement fiir Umw
Canfederazione Svizzera £
Confederaziun svizra

Anmeldung fehlgeschlagen
Es ist ein Fehler aufgetreten.

Zurtick zur Anmeldung

‘ Das Benutzer-Zertifikat ist ungiiltig!

b) Cause e soluzioni
Causa: Il certificato o la smartcard utilizzati sono scaduti e non piu validi.
Soluzione: E necessario richiedere una nuova smartcard.

Problema: Funzione/Gruppo di funzionalitd non disponibile

L’utente non ha accesso a tutti i gruppi di funzionalita necessari al suo lavoro.

Cause e soluzioni

Causa: L’utente non ha il ruolo necessario.

Soluzione: Il ruolo deve essere richiesto al supporto.

Inoltre, il ruolo potrebbe non avere tutte le autorizzazioni necessarie. L’'estensione del ruolo con
le autorizzazioni necessarie deve essere compiuta dal supporto tecnico locale. Le modifiche

effettuate sulle autorizzazioni impattano tutti gli utenti aventi lo stesso ruolo.

Problema: Postazione di lavoro multischermo non supportata (solo VMZ-CH)

L’'utente desidera disporre la sua postazione di lavoro in modalita multischermo ma FA VM non
permette tale configurazione.

Cause e misure

Causa: Si utilizza una versione inadatta di Firefox oppure il plug-in multischermo non ¢é installato
correttamente.

Soluzione: Verificare se i seguenti componenti sono installati come descritto nell’appendice 5:
o Firefox ESR

¢ astra-vmfa-multiscreen-firefox-plugin
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2.2. Panoramica dell’interfaccia utente

2.2.1. Struttura dell’interfaccia utente

L’intestazione di FA VM é indipendente dal ruolo ed & simile per tutti gli utenti:

ASTRA FAVM - 3.2.1

Menu

 Nessuna nouva notifica | OperatorVmz Meier | Esci | Impostazioni | Aiuto

Quando l'utente &€ connesso a FA VM, alla voce “Menu” sono disponibili diversi gruppi di
funzionalita corrispondenti al suo ruolo. Tali gruppi sono descritti nel capitolo 0

1)

2) Versione attuale dell’applicazione.

3) Messagio sulle notifiche

4) 1l nome utente dell’'utente collegato e visibile nell'intestazione.

5) Qualora l'utente desideri uscire dall'applicazione (logout), pud chiudere il navigatore
(sconsigliato) oppure utilizzare la funzione corrispondente (suggerito).

6) Le impostazioni personali dell’'utente possono essere visualizzate e modificate. Tale
funzionalita & descritta nel dettaglio nel capitolo 2.4.

7) La pagina di aiuto del’lUSTRA con i manuali utenti e i contatti del Service Desk.

2.2.2. Situazione del traffico

FA VM copre diversi gruppi di funzionalita. Sulla carta della situazione del traffico figurano le
seguenti funzionalita:

JASTRA FA VM - 2.3.0-31967 Tech User | Esci | Impostazioni | Aiuto

- Situazione del traffico

e
Scelta del layer = Zoom: Svizzera | Regione Unitd territoriali * | Fiiasle ~ | Cantone = | Situazione del traffico: @ +30min | | +60min | | + 120 min

[7] Telecamere

Stato del traffico

[T sezioni di misura

[7] Oogett taffico pesante
Segnalazioni

[7] Cantieri giornalieri & permanenti
[7] cantieri principali

[T Manifestazioni
Svincoli / Intersezioni

[7] Chilometraggio della rete autostradale
] Tunnel / Gallerie

] Aree di servizio f sosta

] Impianti doganali

[} centri di manutenzione

[T Centrali di polizia

[ Filiali

] Unita territoriali {UT)

I salvala scelta standard

7 Carica la scelta standard

=07 5

A
e

o n
ST
Wvdm@
508 WG
s L

1;!.u£'ern-2en|rumize\'§’/“‘.f-_‘:i_i'y<:\- W = -‘ e
> e PR <o
L2F

—_—

Sl situazione del traffico per il percorso -]

5 Messaggio traffico
A Technischer Benutzer: alle Parkplatze bese...

A Technischer Benutzer: alle Parkplatze bese...

= Task

™ Test
™ TESTRZ

_ Approvato: A2 Lucerna <-> ~

/\ Basilea

Situazione: rallentamenti

_ Approvato: A2 Basilea
Lucerna
Situazione: parcheggio pieno

Approvato: Al4 Lucerna -> Zugo
Situazione: colonna

T N\
Perdita di tempo di guida secondo il percorso Tempo di guida Perdita ditempo di guida per rapporto allo stato Approvato: A2 Lucerna -3 S.
Partenza: | Emmen-Nord Percorso 1 00:10 Min 00:01Min Gottardo
Situazione: colonna, Causa:
Arrivo: Stans-Nord Gichthahindnarine v
Via: 1 2 Eventi nelle prossime 24 h -]
10 v
v | Crediti
x & ( \

\1_]}
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1) Attivazione dei livelli mediante la selezione dell’apposito checkbox. Una selezione di default
puod essere salvata nel profilo utente e ricaricata. | livelli selezionati possono essere salvati
nel profilo utilizzatore selezionando I'opzione “Salva la scelta standard”.

L

[ | Filiali
{ [C] unita territoriali {UT)
H Salva la scelta standard

" Carica la scelta standard

T

2) Selezione di zone predefinite (Svizzera, regioni, unita territoriali, filiali, cantoni): la carta &
ingrandita nella zona prescelta. La zona prescelta di default puo essere salvata nei
parametri utente.

3) Alternanza tra condizioni di traffico attuali e previsioni tra 30, 60 0 120 minuti. La previsione
riguarda le condizioni di traffico mostrate e anche gli oggetti visualizzati (per esempio, una
segnalazione valida entro i prossimi 30 minuti non sara visualizzata nella previsione +60
minuti).

4) Selezione dei diversi sfondi della carta o delle immagini satellitari.

5) Mediante un clic su un segmento, le informazioni di traffico correnti e future sono presentate
in un maptip. Una strada colorata di grigio significa che al momento non é disponibile alcuna
informazione sul traffico. Un clic su un oggetto predefinito (per esempio una segnalazione,
oggetto di inventario 0 una misura, ecc.) fa si che delle informazioni supplementari su tale
oggetto (come la velocita, il volume di traffico o la perdita di tempo) siano presentate in un
maptip.

£ hriipkp 1575 o e Dt

1 Al14 Galleria di Rathausen - A14
_| Emmen-Sud
7.| Velocita: 76 kmih  [5/7sz.
L o - h:Zen
Perdita di tempo di guida: 0.3 min  plmmes
[
Quantita totale di traffico: 660 perh | -
. | Ultimo aggiornamento: 22 .07.2014 16:24:05 -;-5535
- A,
_!'1‘ .
| S

F L%
P i o f o ‘i.!l nrarn’ W ria
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6)

7)

8)

9)

Le funzionalita della strada, dei messaggi, delle manifestazioni e delle telecamere sono
disponibili mediante un clic destro del mouse su un luogo della strada. In questo modo, gli
itinerari possono essere calcolati e inoltre si possono cercare le telecamere ambientali.

" T
AR (IO

= a

L ]
T Fissa come partenza del percorso
:,/,-- ﬁ Fissa come arrivo del percorso g
. . Nt
+| | | Fissa come via del percorso b
+ "M Carica le prossime 2 telecamere ;U.I
]
I y
J H:‘_, A2« Cerca telecamere nelle vicnanze
»
-~ : IR W

Mediante clic destro del mouse su un oggetto (per esempio segnalazione, manifestazione)
appaiono funzionalita specifiche all’oggetto selezionato. Tali funzionalita dipendono dal tipo
di oggetto e dai diritti dell'utente.

Sl i

j " Modifica d |
rzw " Carica le prossime 2 telecamere u”
==

& 4m« Cerca telecamere nelle vidnanze

- = f
wl:"::ﬁl"ln’;:?'
":; ;ﬂ;‘ = ..; :

Yt
A A 1 = J

Nel riquadro laterale dell’'Inbox figurano i compiti attuali (per esempio segnalazioni sulle
manifestazioni, informazioni importanti).

Il riquadro laterale sulla situazione del traffico presenta sotto forma di lista tutti gli oggetti
visualizzati sulla carta (per esempio segnalazioni, informazioni importanti). Il contenuto si
riferisce sempre al livello prescelto e alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello
o di zona modifichera pertanto il contenuto del riquadro laterale.
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10) Il riquadro laterale “Utente VMZ-CH” presenta sotto forma di lista gli ultimi utenti collegati
con l'ora dell’'ultima connessione.

~
iy

AdministratorIt Baumann
Ultimo login 24.07.2015, 14:29

AdministratorVm Brunner
Ultimo login 24.07.2015, 14:28

OperatorVmz Meier
Ultimo login 24.07.20153, 14:26

BmAdministratorTt Federer
Ultimo login 24.07.2015, 08:32

BmOperatorVMZ Egger
Ultimo login 23.07.2015, 10:02

11) Il riquadro laterale “Eventi delle prossime 24h” presenta sotto forma di lista le manifestazioni
ed i cantieri validi per le successive 24 ore. Il contenuto si riferisce sempre al livello scelto e
alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello o di zona modifichera pertanto il
contenuto del riguadro laterale. Gli elementi visualizzati sono quelli relativi alle
manifestazioni con conseguenze previste sulle strade nazionali cosi come ai cantieri di
breve e lunga durata con soppressione di corsie di strade nazionali e cantonali®.

12) Il calcolo di un itinerario si puo fare riempiendo direttamente i campi Partenza, Arrivo e Via o
mediante clic destro del mouse sulla carta. Nella selezione a destra sono mostrati fino a tre
itinerari diversi con tempi di tragitto previsti e perdita di tempo di guida. Ciascuna strada
selezionata verra mostrata sulla carta.

13) Per la funzionalita di ingrandimento (zoom) esistono tre varianti:

Malters|t

O Eigental

a) Mediante la barra verticale a sinistra della carta (bottoni + e -);

2 Fra le altre cose, non sono visualizzati: cantieri e manifestazioni in corso o futuri, cantieri senza soppressione di corsie,
manifestazioni senza conseguenze attese sulle strade nazionali, cantieri principali, eventi non visibili sulla zona della carta,
eventi non approvati, segnalazioni (anche non pianificate), appuntamenti
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b) Selezione di una zona: tenere premuto il tasto “Shift” e selezionare un rettangolo col
mouse per delimitare una zona,

c) Zoomare (per ingrandire o diminuire) con la rotella del mouse (funzione scroll).

14) Mostrare I'immagine di una telecamera: mediante clic destro del mouse su una strada é
possibile visualizzare le immagini delle due telecamere piu vicine o delle telecamere in un
raggio definito attorno a un punto. La visualizzazione si limita alle telecamere fisse e mobili.
Le telecamere allocate dinamicamente dai cantoni non possono essere visualizzate. Se il
livello telecamera é attivo, un clic su una telecamera mostrera direttamente 'immagine di
tale telecamera. Se sono selezionate diverse telecamere, € possibile passare dallimmagine
di una telecamera all’altra cliccando sulle frecce (a). La telecamera mostrata € messa in
evidenza sulla carta mediante un’icona colorata. Con il bottone (c), 'immagine attuale della
telecamera puo essere aggiunta alla matrice delle telecamere. Appare quindi una griglia che
permette di scegliere la posizione desiderata mediante un clic del mouse. Mentre possono
essere mostrate tutte le telecamere fisse e mobili, le telecamere dinamiche sono
visualizzabili solo per alcuni cantoni.
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2.2.3. Segnalazioni

Le segnalazioni sono modificabili nel contesto dei gruppi di funzionalitd corrispondenti
rispettivamente agli operatori della direzione centrale cantonale, regionale (KLZ/RLZ) e della
centrale di gestione del traffico (VMZ-CH).

ASTRAFA VM - 1.6.0-23694 Gruppenleitervmz Hunziker | Esci | Impostazioni | Invia feedback
Menu -
A4 situazione del traffico %/ _ Segnalazioni &
]
/\ Immetti nuova segnalazione ~ Immetti prio 1 =
Veicolo in contromano Persone sulls carreggiata Oggetti sulla carreggiata
Ghiacdo Animaii sulla carreggiata
\
- [ 1921
Cerca con parola chiave | 2 Vista standard v Viste -
Fronalpstock
Segnalazione .. D Organizzazione autore  Data di creazione  Data di modifica ~ Stato  Stada  Da A Stuazion
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 15.07.20141135 21.07.201413:43 & AlA Losanna-Malley Losanna-Maladigre colonna L
45.. Bund.UVEK.ASTRALB.. 21.07.20141%:18 21.07.201411:18 X AL3 Coira-Nord Zizers cantiere
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  18.07.2014 15:58 v A4 Sisikon Siskon colonna i
K \ Ara s 4.
i 45.. BUNQ.UVEK.ASTRALB.. 17.07.201414:42 18.07.201411:10 v AL Lenzburg Lenzburg un veicolo
45.. Bund.UVEK.ASTRAB.. 15.07.201411:21 17.07.2014 1403 e AL Morat Galleria di Arrissoules colonna ENEEFRNES -]
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.20141L:18 17.07.201411:18 & Uezwil Kallern rapimento Approvato: A4 Altdorf <-> Brunnen
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201411:25 17.07.201408:51 & AL Morat Morat colonna Luogo Sisikon Situazione: colonna
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  16.07.201416:32 A4 Sisikon Siskon colonna
51... The Organisation 29.12.200908:04 16.07.201415:22 A6 Muri Kesen affico di !
45.. BUNQ.UVEK.ASTRALB.. 150720141135 1507.20141151 |} AlA Losanna-Malley Losanna-Maley colonna
45... Kanton,7H.Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:51 A4 Siskon Siskon colonna
45... Kanton,7H.Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:50 A4 Siskon Siskon colonna
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:50 A4 Siskon Siskon colonna
§ 3 Segnalazioni =
< n I3
/A Richiesto: A4 Altdorf <-> Brunnen
4 | Pagina 1 di18 kPl | & | Grandezza pagina: Automatic| ¥ Visualizzate 1 - 13 di2z2 | Esporta =
/A Richiesto: A4 Altdorf <-» Brunnen o
| Crediti

Mediante un clic su una segnalazione della lista, vengono mostrati nel riquadro laterale (a
destra nella figura):

e Mappa: la segnalazione selezionata & ingrandita. L’'ingrandimento/riduzione si effettua
mediante la rotella (scroll) del mouse.

e Anteprima: visualizzazione del testo della segnalazione selezionata.
o Riferimenti: lista delle altre segnalazioni, cantieri o manifestazioni che si trovano
temporaneamente allo stesso momento e geograficamente nello stesso luogo rispetto

alla segnalazione selezionata.

e Storico: Visualizzazione dello storico del messaggio selezionato cosi come, se
applicabile, degli attributi modificati.

e Modelli: Visualizzazione di tutti i modelli disponibili per la creazione di una nuova
segnalazione.
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Nel formulario sono disponibili le funzionalita seguenti:

Meni

P ol £ neue Meldung &
P el zucsstiche Informationen | Verwaltung

Kant. Suassen ‘Ubrige Strassen i J

= A4 Ereignisort Km:

" * Brunnen (Anschluss) >
B Brunnen (Anschiuss) n Zusatzl. Richtungsangaben:

Richtung: = | Zirich -> Brunnen

Sachiage: = stau v Praziserung | Anz. [min] ~|[10
1:

Ursache: o Prizisierung -
1

Verketrstuhrung: v Praziserung v
1:

Zustz 1t v Préziserung: v

Ereignisdauer: Prazsenung: -
von

Bis v

pro 1 Meldung [ ®

Beantagen  bbrechen @ weiter >>

s, !
i nge

Brunnen-Nord |

| |Anschiuss Brunnen

Beziehungen

3 Heldungen
A Adzn Brunnen und Schivyz, Briodie cesp.
A Adzw Brunnen und Brunnen-Sikd, Stau

A Adzn Buonen und Brunnen-Sikd, Stau

1) | campi obbligatori sono segnalati mediante asterisco *. La segnalazione non pud essere
salvata a meno che tutti i campi obbligatori non siano stati correttamente riempiti.

2) Vari campi offrono indicazioni supplementari agli utenti. Questi sono rappresentati dal
simbolo ™. Posizionando il mouse sul simbolo, viene mostrata I'indicazione corrispondente.

3) Il passaggio da un tab all’altro avviene cliccando su un tab o mediante il bottone “avanti” in

basso a destra.

4) Durante la redazione, il riqguadro laterale “Anteprima” € costantemente aggiornato con le

informazioni fornite (posizione sulla carta, ecc.).

Nota: Le informazioni stradali possono essere riempite direttamente dalla mappa.

Qualora la segnalazione sia stata inoltrata con successo, essa € visibile nell’'inbox generale

della VMZ-CH. L'utente puo (cf. 4.4):
a) Aprire e modificare la segnalazione

b) Riprendere il task della segnalazione nell’inbox personale

A Situazione del traffico ) A Segnalazioni )

Inbox personale
Tipo Oggetto State Scade al Ricevuto il
5 Messaggio traffico
FAN Bund. UVEK. ASTRA . Bereich.N-VMZ: Stau [ J20 Verzweigung Vauseyon - Verzweigung Vauseyon 01.07.2014 15:32 01.07.2014 15:31
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c) Assegnare il task della segnalazione a qualcuno (in base ai diritti)

Associa task X

Responsabila: §il

| Assegna Annulla

o Nota: Allapertura di una segnalazione, la task corrispondente viene automaticamente
assegnata all’'utente ed & visibile nell'inbox.

Infine, la segnalazione approvata é visibile sulla carta della situazione del traffico:

A )

HENATS
S\
it _.'-r’ .
j‘w’ Approvato: J20 Raccordo di Champ-Coco <-= La Chaux-de-Fonds
g Seri raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

2.2.4. Telecamere

Contenuto nel manuale utente globale.
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2.2.5.

Notifiche

Le nuove notifiche sono visualizzate quando I'utente lancia I'applicazione.

— W FFTTNRSN W, F ) NN W e s, TS A L -

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Avete 1 nuova notifica:

Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle
modifiche dell'applicazione specializzata

Leggi Pit tardi

Facendo clic sul pulsante “Piu tardi”, 'utente pud proseguire con il lavoro.

Facendo clic sul pulsante “Leggi” si visualizza la notifica:

Titolo:

Contenuto:

Allegati:

Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle modifiche dell'applicazione specializzata

Gentile utente

Con la nuova release 3.2.1 delle applicazioni specialistiche VM e BM, saremo in grado di informarvi piti rapidamente e in modo pitt mirato sulle
novita relative alle applicazioni specialistiche VM e BM.

In futuro, le nuove notifiche vi verranno segnalate nell'intestazione blu. Facendo clic su questo link si apre una panoramica delle notifiche nen
ancora lette.

In caso di questioni particolarmente urgenti, la panoramica si apre automaticamente per richiamare immediatamente I'attenzione su
malfunzionamenti o interventi di manutenzione.

E possibile chiudere facilmente i processi facendo clic sul pulsante "Piu tardi".
1l pulsante "Archivie" consente di accedere alle notifiche che conserveremo per voi ancora per un po'. Ad esempig, le rispettive note di rilascio
con le innovazioni nelle applicazioni specialistiche.

Con i migliori saluti

La tua VMZ
Tipo Nome del file / URL
l@ FA_VM-BM_Release_Notes Rel_3.2.1_DE.pdf

Chiudi
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Facendo clic su “Chiudi” si chiude il messaggio e l'utente pud continuare a lavorare.

Ci sono notifiche urgenti, chiamate “Push”. Queste apriranno il dialogo in modo autonomo, per
avvisare l'utente di eventuali guasti o interventi di manutenzione.

L’intestazione blu mostra il numero di nuove notifiche non lette:

¥ 1 nouva notifica | OperatorGruppenleiterVmz Widmer | Esci | Impostazioni | Aiuto

La prima sezione (in alto: “1 nuova notifica”) contiene un link. Facendo clic su questo link,
I'utente pud aprire un elenco di notifiche attive.

Esistono due tipi di notifiche:

E Informali — ad esempio: lavori di g Perturbazioni — ad esempio: riavvio
manutenzione dell’applicazione

Nellesempio seguente & presente una sola notifica informale:

¢ 1 nouva notifica

Se e presente almeno un disturbo, viene visualizzato un simbolo di allarme:

A 1 nouva notifica

Nel caso seguente non ci sono nuove notifiche:

 Nessuna nouva notifica

Sono disponibili le seguenti opzioni:

Loai Le nuove notifiche possono essere lette immediatamente.

eqgagl
= . Le nuove notifiche possono essere lette in un secondo momento.
Piu tardi

o Le notifiche che meritano di essere archiviate sono accessibili tramite questo pulsante.
CUELY Un amministratore definisce tali notifiche.
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Ecco una finestra con le notifiche attive:

Notifiche attive

Archivio Pil1 tardi

Il pulsante “Archivio” (in basso a sinistra) da accesso ai messaggi archiviati:

Archivio . . N .. . L LI
questi messaggl non sono piu attivi, ma contengono informazioni utili.

Ad esempio, le note di rilascio con le nuove funzioni delle applicazioni aziendali:

Archivie

N Tipo Titolo Contenuto Alogati Inizio «
421 [}  20.45: Interruzione per lavori di manutenzione. Si prega di salvare in t...  Le applicaziont specialistiche VM e BM saranna chiuse alle 20.45 di oggi per manutenzione programmata. 11.01.2003 07:35
i prega di terminare tutto il kavoro in anticipo.

Le applicazioni specialistiche saranno nuovamente disponibili entro ke ore 01,00 di questa notte.

Quando un amministratore definisce che il messaggio non deve piu essere conservato, non
sara piu accessibile.

Come in precedenza, il pulsante “Piu tardi” chiude la finestra. Con il pulsante “Segna come non
letto” & possibile contrassegnare una notifica come non letta.
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2.3. Spiegazione degli elementi grafici

L’applicazione FA VM €& concepita in modo intuitivo, per permettere allutente di compiere il
lavoro quotidiano rapidamente ed efficacemente con I'aiuto di una soluzione web innovativa.

2.3.1. Elementi grafici principali

Liste di selezione — Esempio: situazione del traffico

Uso:
=>» Opzioni per mostrare vari punti di vista
= Selezione multipla (se possibile)

= Liste/menu con possibilita di selezionare uno o piu elementi (in base ai ruoli). L'utente
puo controllare e modificare i punti di vista.

Selezione multipla Standard

Regione ~ | Unita territoriali ~ | Filial

Scelta del layer = Zoom: | Svizzera Re §
i — Ginevra-Losanna-Berna
Telecamere E )
Losanna-Berna-\Wiggertal
V| Stato del traffico 1
o Berna-Gottardo-Zurigo
Sezioni di misura J
Oggetti traffico pesante Basilea-Berna-Zurigo
4 |
7] Segnalazioni Lucerna-Zurigo-5.Gallo
1
Cantieri giornalieri e permanenti Gottardo-Bellinzona-Coira E
¥
Cantieri principali Grigioni |
V| | Manifestazioni [ . !
1 Ticino
Svincoli / Intersezioni : X
Gran 5.Bernardo-Sempione
Chilometraggio della rete autostradale TEC T

Menu a tendina — Esempio: segnalazioni

Uso:
=>» Scelta di valori dipendenti dal contesto

= L’utente deve selezionare vari valori da un menu a tendina. Tali valori sono configurati
nel sistema
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Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Esempio: scelta del luogo: In un primo momento, l'utente seleziona il campo “Strada”.
Diventa quindi editabile il campo “Da”.

A Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a

ST ER TG T Informazioni supplementari Gestione

Stato: Nuovo
© Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada
Strada: I 2 I -~ Luogo dellevento Km:
e
Da: * v
A » Indicazione suppl. dela P
) direzione:
Direzione: * v
Situazione: * | Prego sceqli v Precisazione 1: v '2'_--
A0 Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a
B LT R T ST | Informazioni supplementari Gestione
Stato: Nuovo
O Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada ,‘)
Strada: Al Luogo dell'evento Km:
Da: j [EZrdonnex (Doganz] |
A © 1 Bardonnex Indicazione suppl. della P
direzione:
Direzione: 41X Bavois
" 41 Raccordo di Luterbach
Situazione: | I 54 Baden- Ovest B 1: =

@ Galleriz del Bareag
K s7 Sprettenbach
&' 62 seebach

P Baltenswil

Nota: In molti menu a tendina € disponibile il completamento automatico. Durante la digitazione,
la scelta di valori puo essere ridotta. Per esempio, dopo aver inserito “Ba”, vengono mostrati

solo i luoghi contenenti “Ba” (indipendentemente dalle maiuscole/minuscole).

Scheda e sotto scheda — Esempio

Uso:

=» Suddivisione dei vari gruppi di funzionalita

= Ogni gruppo di funzionalita si apre in una scheda dedicata. All'interno del gruppo,
I'utente trova delle schede con funzioni specifiche.

=>» Le schede si possono chiudere con la “crocetta” '#/ in alto a destra. L’ultima scheda non
e richiudibile, almeno una scheda rimane quindi sempre aperta.

Menu ~

iy Segnalaziuni & Inbux @ Telecamers (X & Meteo U

30/136



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Riquadro laterale — Esempio: inbox situazione del traffico

Uso:
=>» Informazioni aggiuntive per l'utente dipendenti dal contesto

= Nellambito del gruppo di funzionalita attuale, vengono mostrate all’'utente informazioni
specifiche nei riquadri laterali a destra dello schermo.

= Ogni riquadro laterale pud essere mostrato o nascosto cliccando la freccia in alto a
destra o cliccando sulla barra del riquadro laterale stesso.

m

3 7 W
JKrien=ithn

Anteprima n

Approvato: Al4 Zugo > Lucema

tra Galleria Galleria di Rathausen E
Raccordo autostradale Raccordo del
Rotsee Situazione: colonna No. [min] 40
Causa: traffico congestionato
Raccomandazione: non ricorrere alla rete
stradale locale

Tooltip — Esempio: tabelle dell'inbox
Uso:
= Legende delle icone
= Informazioni aggiuntive su un oggetto

= Informazioni su un campo, breve descrizione di un contenuto, funzione di un bottone,
ecc.

Maptip — Esempio: messaggio sulla carta della situazione del traffico

M A Pagina 1 di12 @ i .g,*:' Grandezza pagina: | Automatic
-

Pagina successiva

Uso:

=>» Analogo al tooltip ma specifico agli oggetti mostrati su carta
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= Breve descrizione di un oggetto mostrato su carta quando il mouse passa sull’'oggetto.

T TR S [,
e ~ 1

Bl

AN 5
TGS~ Neuchatel
j::'_:?' Approvato: 120 Raccordo di Champ-Coco <-> La Chaux-de-Fonds
7+ 5671 raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

-

Pop-up — Esempio: rimozione di un allegato nel giornale

Uso:
=> | pop-up servono ad esempio a inserire un’informazione o a confermare un’azione.

= Le azioni critiche che non si possono annullare sono precedute da una richiesta di
conferma supplementare da parte dell’utente.

| Elimina allegato

Vuoi veramente eliminare lallegato

A, Elimina Cancella

Navigazione delle pagine di una tabella — Esempio: tabella dellinbox

Uso:
= Percorrere le pagine di risultato di una tabella

= Nella tabella si trova la navigazione delle pagine, che permette di percorrere tali pagine
cosi come il numero di elementi mostrati per pagina (dimensione della pagina).

Tabelle

I4 4 | Pagina 1 di12 @ bl | & | Grandezza pagina:| Automatic
-

Pagina successiva

Uso:
=>» Strutturare la rappresentazione dei dati

=>» Le tabelle possono essere ordinate e filtrate per colonna se necessario.
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Un menu a tendina specifico ad una voce della tabella puo essere aperto mediante tasto destro:

Tipo Oggetto =

2 Messaggio traffico

FAN —— i R A Bereich. M-VMZ: Bridke gesperrt [ A9 Saxon
7 Apri
= Task -
| ¥ Restituisci
| A
: T Trasmetti

o Nota: Mediante doppio clic I'utente pud aprire direttamente I'elemento di una lista.

Caricamento:

Caricamento...

Mediante <CTRL> + clic si possono selezionare una o piu voci:

N - Caso N° Stato Rapporto gior... Data dicreazi... Autore Segnalatore Categoria Parola chiave Strada Da A
411145 473903 4 No 21.07.20140... Stefan Koch Bund.Sonstige... Sistemi esterni Telecamera Ad Sisikon Sisikon

== == ==
411144 473502 4 No 21.07.20140... Stefan Koch Bund.Sonstige... Partner+altri A1A Losanna-Malley Losanna-Maladi...
411143 473901 o No 21.07.20140... Stefan Koch Windowsshare ~ VMZ-CH Serviziodima... A2 Emmen-Sud Emmen-Nord
E5ENCo) 75N of Tio L7 0130 Slean Rodh Tindowsshare . WMZLh Tervizo d man. AL Emmen-5ud Emmen-Nor

Alcune liste sono rappresentabili a uno o due livelli. Per esempio, le registrazioni del giornale si
possono rappresentare a un livello, mentre i casi con le registrazioni del giornale corrispondenti

a due livelli.

Visualizzazione a un livello:

Erweiterte Suche
Ersigri= Erntatld =t 1 | Chennon Von Bis
zweistufige Ansicht (Ereignisse und Journaleintrége)
Unfals LIUSEUEE T g A Buchrain Gisikon-Root
Test 21.03.202214:... 7  AM12 Verzweigung La Veyre

of

Visualizzazione a due livelli:

&

Erei ) ) S... Strasse Von Bis Kategorie
einstufige Ansicht (nur Journaleintrage)
4 | Untan 17.05.2022 09:24 ® Al14 Buchrain Gisikon-Root Verkehrsmanagement/s...
Unfall 17.05.2022 09:24 A4 Buchrain Gisikon-Root Verkehrsmanagement/s...
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Promemoria — Esempio: Inbox
Uso:
= Ulteriori note sulle informazioni di stato (per es. task concluse, azioni, ecc.)

= Indicare all'utente segnalazioni, task, ecc. | promemoria vengono sempre mostrati per
circa cinque secondi in alto a destra.

Clessidra — Esempio: calendario
Uso:
=> Pop-up speciali, indicativi di possibili tempi di sosta

=>» La clessidra viene visualizzata durante un’operazione prolungata, come ad esempio il
caricamento di dati:

Carica dati.

Prego aspettare, ['oggetto viene caricato dal
Server...

mento in corso..

2.3.2. Struttura dell’interfaccia utente
Elemento campo di ricerca
Funzione: ricerca standard
Uso:
= Ricerca semplice di dati

= Le informazioni si possono cercare nel contesto dei rispettivi gruppi funzionali:

=» La ricerca non awviene solo in base al match per intero con la parola chiave, ma anche
parziale (per esempio la ricerca di “En” restituisce “Engelberg” ma anche “Interlaken”).
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Elemento tabella

Funzione: Ordinare

Inbox personale

‘ Tipo Oggette ~ I}‘

= E possibile disporre il contenuto di una colonna in ordine alfabetico crescente o
decrescente cliccando sul titolo della colonna;

= L’ordine di una colonna & rappresentato da un piccolo triangolo.

Funzione: Filtri

Da v A

. Lugano-Mord 4} Ordina crescente

%l Ordina decrescente

[EH Colonne

=] Ragaruppa questo campo

Filtri b [ luga|

= E possibile filtrare il contenuto del livello

= (indipendentemente dal tipo di contenuto) usando il menu a destra del titolo della
colonna.

=> |l titolo delle colonne filtrate & rappresentato in corsivo.

Funzione: Visualizzare / nascondere le colonne

Mostra / nascondi colonne X
() 1n generale
J Luogoe

| situazione, causa, conduzione del traffico
Situazione

Precisazione 1 Per Situazione
Attributo 1Per Situazione
Precisazione 2 Per Situazione
Attributo 2 Per Situazione
[C]:= Predsazione 3 Per Situazione
[[]i= attributo 3 Per Situazions
[7]:i=causa

[C]i= Precisazione 1 Per Causa
[[]i= attributo 1Per Causa

[C]:= Predisazione 2 Per Causa
[]i= Attributo 2 Per Causa

[]:= Precisazione 3 Per Causa
Attributo 3 Per Causa

Conduzione del traffico

Precisazione 1 Per Conduzione traffico

Strada ~| Da Attributo 1 Per Conduzione traffico

A Precisazione 2 Per Conduzione traffico

2 Ordra aescente Attributo 2 Per Conduzione braffico
Al %1 ordina decrescente [T]#= Precisazione 3 Per Conduzione traffico

- [F]:= atiributo 3 Per Conduzione traffico
[ Colonne
[£] 7 Aggiunte

Al =] Raggruppa qiEsto campo + [ () Tutti gl attributi
h2 [ Fittri 3 < ok Annula

= E possibile visualizzare/nascondere le colonne grazie ad un menu a scelta rapida. Sia

direttamente nel menu, sia grazie ad un dialogo che permette di visualizzare/nascondere
una o piu colonne alla volta.
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Funzione: Riordinare le colonne

('3
Tipo Oggetto =

2 Messaggio & 0ggetto
Le colonne possono essere ordinate con Drag&Drop
Funzione: ricerca e ricerca avanzata
Uso:
=>» Ricerca con criteri avanzati

= L'utente pud cercare gruppi di funzionalita nelle tabelle. Sono disponibili una ricerca
semplice e una avanzata.

Esempio:

=>» La ricerca avanzata pu0 essere mostrata e nascosta e per default viene nascosta (i
campi di ricerca dipendono dal gruppo di funzionalita.

T Nuova registrazione nel giomale I Cerca con parola chiave / I Vista standard v Viste -
Ricerca avanzata u

Data di creazione: D3 [ Strada: v

A | Da -

Emittente: [ Az v

Autore: 0

Stato del caso: aperto chiso

Rapporto [ rilevante

giornaliero:

/’7 Cerca | Eliminca i filtri di ricerca

= Dal momento che dei criteri di ricerca sono applicati alla tabella, il tipo di ricerca
(semplice o avanzata) € visualizzato.

Lugano /| Ricerca semplice attiva

Funzione: Salvare e caricare le viste di ricerca
Le viste di ricerca possono essere definite e salvate. Vengono salvati i criteri seguenti.
e Criteri di ricerca della ricerca semplice o avanzata
e Ordine delle colonne
e Larghezza delle colonne
¢ Dimensione della pagina
e Filtri per ciascuna colonna

e Ordine
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Le viste sono disponibili all’'utente in ogni momento

Vista standard = Viste [, - ‘ |
S
I F Amministra ¥

E possibile cambiare la vista grazie ad un menu a tendina.

Ma vue| o
Vista standard
S Ma vue

Funzione: esportazione

Uso:

= Esportare dati di tabelle/risultati di ricerca in un formato predefinito

Esempio dal giornale:

= Le tabelle possono essere esportate in formato Excel o PDF, per intero o per parti (solo
gli elementi selezionati).

% | Reqistrazione selezionata in pdf
¢ Lista trovata in pdf

XY Registrazione selezionata in Excel

%Y Lista trovata in Excel

Espnriag'

Funzione: mostrare e nascondere informazioni

= In determinate tabelle possono essere mostrate 0 nascoste maggiori informazioni
mediante il simbolo pit 0 meno.

Esempio dallo strumento di monitoraggio utenti:

W® - Wisa Data ¢

% 1333 Tu_1 23.07
New WeatherRadar is imported. 1 old radar images de
Madiie=MET

imagehame=meteoswiss.radar. predp. www.swiss,oro, 2014072
imageFTFDate=\Wed Jul 23 07:31:21 CEST 2014
imageDate=\Wed Jul 23 08:30:00 CEST 2014
importationDate=Wed Jul 23 08:37:00 CEST 2014
defetedimages=1

# 1332 UsrGruppenleiterymz 23.07
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Elemento carta
Funzione: zoom in/out
Uso:

=> Ingrandire o rimpicciolire la parte visibile della carta

= L’utente pud zoomare lo sfondo della carta mediante il regolatore (+/-) o la rotella di
scroll:

e |

,.*

| e’
I N A
L GMTmels*&
nches =\

Elemento oggetto
Esempi per gli oggetti del settore: segnalazione, evento, cantiere
Funzione: creazione
Uso:
= Creare un nuovo oggetto nel gruppo di funzionalita (per es. Segnalazione)
Esempio dall’inbox:

=>» Creazione di una nuova task:

.:_- Muova task

Esempio dal giornale:

=>» Nuova registrazione nel giornale:

' Nuova registrazione nel giornale
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Esempio dalle segnalazioni:

= Nuova segnalazione:

A Segnalazioni

A% Immetti nuova segnalazione -

Esempio nuova segnalazione da modello:

=> Nuova segnalazione come modello:

1 Muova segnalazione come modello,

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

= Ad esempio, per creare una segnalazione da modello, I'utente deve cliccare la freccia,

selezionare I'opzione “da modello” e scegliere il modello desiderato.

Scegli modello

Nome. Autore Data di creazione Ultima modifica
e

Strada
e

Situazione

4 '[_j Gruppe Vorlage
1 Baustelle Stefan Koch 21.07.2014 11:21 21.07.2014 11:21
1 Sperrung Einfahrt Stefan Koch 21.07.2014 11:24 21.07.2014 11:24

Al

cantiere

entrata e usdta chiuse sulla cor|

Funzione: validazione campi
Uso:

= Supporto all'inserimento di valori nei campi

= Dopo la configurazione di un oggetto (per esempio una segnalazione), i campi
obbligatori (indicati con un *) sono verificati e validati. In caso di errore, viene

visualizzato un messaggio di validazione.

Esempio dalle segnalazioni:

= L’utente ha configurato una segnalazione nella scheda “gestione” e ha cliccato “Salva
come modello”. Almeno un campo, “Informazioni generali”, non é stato inserito o é stato

inserito erroneamente. L’oggetto non pud essere salvato o approvato;

=>» | campi errati e la scheda/sotto scheda corrispondenti sono riquadrati in rosso. All'utente
viene prima chiesto di inserire una strada e poi un valore per “Da”. Solo allora la
segnalazione puod essere ad esempio salvata come modello o annullata.
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Messaggio di errore 1:

A Segnalazioni 5] _ Nuova segnalazione &

Messaggio di errore 2:

Informazioni supplementari Gestione

£ Segnalazioni | 3 Nuova segnalazione &

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Informazioni supplementari Gestione

Nuovo

Stato:

. Strade cantonali | . Altra strada

kY
&=

Prega scegl b \t??

Da:

A: hd Indica

Direzione: * hd

Funzione: blocco

Uso:

Luogo del'evento §m:

| Iv @ @ campo &' obbligatorio

direzione:

zione suppl. gella

= Evitare la modifica simultanea di un oggetto da parte di piu utenti

= Quando é impostato il blocco delle modifiche di un oggetto in FA VM, il salvataggio dei
dati da parte di un altro utente che modifichi gli stessi dati allo stesso tempo pud essere
impedito. L'utente e invitato mediante un pop-up a unire le proprie modifiche, che

altrimenti andranno perse.

Esempio dagli eventi:

= L’utente ha modificato un evento; al momento del salvataggio, viene visualizzato un
popup di “Accesso parallelo”. Un altro utente ha modificato e salvato lo stesso evento

allo stesso instante.

[A Segnalazioni €3] & calendario )l 42 mModifica manifestazione ©

w Conseguenze sul traffico ” Informazioni supplementari

e[S A
Inigio: * 17022014 |E 1700 v
Fine: =[17122014  |B| [21:00  [v] [ricorrente
Luogo: * ‘ Bern Arena (BE) - Bern

Accesso parallelo bS
Osservazione:

@ L'oggetto & stato modifcato da un'altra persona.

Mostra modifiche
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= Cliccando su “Mostra modifiche”, l'utente pud vedere, verificare ed eventualmente
sovrascrivere le modifiche con il proprio oggetto.

P e U R e S PRl 4% Modifica manifestazione B

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Mormne: | Match SCB %

Osservazione:

sula carta:

Mostra durata 17.12.2014 00:00 - 17.12.2014 23:00

Inizio: F117.12.2014 3 17:[ @ 1l valore & stato cambiato in "Match SCB - Gottéron™, ]
Fine: *117.12.2014 3| | 21:00 & Ricorrente
Luogo: * Bern Arena (BE) - Bern

H Salva come bozza | | o Sovrascrivi cambiamenti Cancella

2.3.3. Significato dei simboli

La seguente tabella descrive i simboli presenti nellapplicazione FA VM e il loro significato:

Vedere aiuto contestuale

Sono visualizzabili per l'utente informazioni sui campi,
brevi descrizioni di un contenuto, funzione di un bottone,
ecc.

Gruppo di funzionalita Simbolo Descrizione
Notifiche
E Nessuna nuova notifica.
Ci sono nuove notifiche.
ﬂ Ci sono nuove notifiche e almeno una di esse &
classificata come disturbo.
Generale

Modificare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di modificare un
oggetto (per esempio una segnalazione)

Salvare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di salvare un oggetto
(per esempio una segnalazione)

Eliminare un oggetto

XTI

Un clic su questo simbolo permette di eliminare un
oggetto (per esempio una segnalazione)

Aggiungere un oggetto

-

Un clic su questo simbolo permette di aggiungere un
oggetto (per esempio una segnalazione)
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Amministrazione

Scheda del gruppo di funzionalita

Utente della rubrica F\l Utente di FA VM

Indirizzo di contatto FNE Recapito (non definito nella directory degli utenti federale
A | pap).

Lista di distribuzione della ’ Lista di distribuzione di FA VM

rubrica '

Funzione importazione =) Importare valori, appuntamenti del calendario, ecc.

Inbox E Scheda del gruppo di funzionalita

Inbox - segnalazione

Segnalazione (di traffico).

Inbox - segnalazione esterna

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)

X g

Inbox - compito Compito
N o A
Inbox - promemoria I Promemoria
Inbox — stato di un oggetto Gli oggetti (segnalazioni, compiti, ecc.) possono trovarsi
nei seguenti stati nella tabella:
" Terminato
In elaborazione
Nuovo
Sospeso
Giornale | Scheda del gruppo di funzionalita

Creare registrazione

E possibile creare una registrazione nel giornale.

Stato di un caso/registrazione
del giornale

| casi possono essere rappresentati secondo i seguenti
stati nella tabella:
Caso aperto
" Caso chiuso
" Pubblicato

Allegato di una registrazione
del giornale

File allegato ad una registrazione del giornale

Collegamento di una (‘d URL fornito come collegamento ad una registrazione del

registrazione del giornale giornale

Calendario (Globale) e Scheda del gruppo di funzionalita

Manifestazioni & Manifestazioni nella scheda del gruppo di funzionalita. Le

= manifestazioni sono sempre rappresentate da questo

simbolo, come per esempio sulla carta della situazione del
traffico

Telecamere = Scheda del gruppo di funzionalita
Le telecamere sono rappresentate da questo simbolo
sulla carta della situazione del traffico.

Selezionata - La telecamera & selezionata (viene visualizzato un popup)

In panne = La telecamera € in panne (simbolo sulla carta)

Selezionata e in panne

La telecamera selezionata € in panne (simbolo sulla carta)

Aprire nella matrice

Aprire la telecamera nella matrice
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Ricerca nelle vicinanze gey Cercare una telecamera nelle vicinanze (menu
contestuale sulla carta)

Due telecamere piu vicine B Visualizzare le due telecamere piu vicine (menu
contestuale sulla carta)

Direzione di ripresa — Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta

sconosciuta

Selezionata con direzione di - La telecamera selezionata ha una direzione di ripresa

ripresa sconosciuta sconosciuta

Direzione di ripresa ki Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta e in

sconosciuta e in panne panne

Asse di rotazione ui:j Telecamera con asse di rotazione

Asse di rotazione in panne

Telecamera con asse di rotazione e in panne

Segnalazioni

Scheda del gruppo di funzionalita

Segnalazione generale

Le segnalazioni generali sono visualizzate con questo
simbolo sulla carta della situazione del traffico

Segnalazione a priorita 1

Segnalazioni a priorita massima (Priorita 1)

Segnalazione esterna

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)

Segnalazione selezionata

Segnalazione selezionata (simbolo sulla carta)

Stato della segnalazione

Le segnalazioni possono trovarsi nei seguenti stati nella
tabella:

" | Approvato

, Modificato
ﬁ Eliminato
(| Interno
Richiesto
Pianificato

——

@) | Revocato
@) | Richiesta di revoca
@) | Chiuso

Le icone del messaggio sono gestite dagli amministratori di VMZ-CH. Le icone possono essere definite
per ogni combinazione di utilizzazione e precisione.

Icone di Messaggio

Codice

Situazione: uscita chiusa
Precisazioni: -

Codice 1013

Situazione: vietato ai veicoli a
motore
Precisazioni: per veicoli pesanti

Of I}

Codice 1038:2072

Situazione: pericolo A ]
Precisazioni: - AN Codice 1003
Situazione: colonna ]

Precisazioni: - £ Codice 1005
Situazione: tunnel chiuso ;‘ Codice 1052

Precisazioni: -
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Meteo

Scheda del gruppo di funzionalita

Legenda

Il dominio funzionale meteo utilizza i colori per
rappresentare i diversi livelli di pericolo. Vengono inoltre
utilizzate icone diverse per rappresentare i vari tipi di
pericoli. Per quanto riguarda i pericoli legati alle condizioni
meteorologiche, questi sono codificati con un livello di
pericolosita da 1 - nessun pericolo/scarso pericolo fino a 5
- pericolo molto elevato. La temperatura ambiente pud
essere visualizzata nei diagrammi sinottici da un livello di
ingrandimento superiore.

(1) Pericolo minime  (2) Pericolo moderato

@ Pericolo considerevole @ Pericolo grande

© Pericolo molto grande

Stazioni:

gsciutto
umido
bagnato
critico
piovosita

neve e pioggiz

neve

| NONON N NORNONC]

pioggiza ghiacciata

Giornale tecnico . | Scheda del gruppo di funzionalita

Inserire una nuova voce ' Per inserire una nuova voce per problemi tecnici.
Al momento, l'inserimento avviene solo per problemi
con le telecamere.

Caso Nella vista a due livelli, i casi sono rappresentati
come cartelle.
E visualizzato anche lo stato del caso, in una
colonna separata; & possibile ordinarlo in base a
guesta colonna.

Gestione del traffico-Misure 1-0 Scheda del gruppo di funzionalita

F=
=

Stato della misura/azione

. Attivo
=¥ Attivazione richiesta

LY
b Disattivazione richiesta
% Inattivo
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Gestione dei cantieri A Scheda del gruppo di funzionalita
Cantiere | cantieri sono visualizzati sulla carta dei cantieri mediante
questo simbolo.
Stato cantiere | cantieri possono essere visualizzati nei seguenti stati
nella tabella:
v Approvato
A Pendente
= Richiesto
(= Bozza
= Rifiutato
¢/ Terminato
Wl Eliminato

Gestione modelli Scheda del gruppo di funzionalita

Modello segnalazione I modelli sono riportati nella tabella e possono essere

raggruppati.
Strumenti ‘;/ Scheda del gruppo di funzionalita
Monitoraggio degli utenti :/ Nella scheda Monitoraggio degli utenti

N

Protocollo di sistema Nella scheda Protocollo di sistema

Curve di variazione e Scheda curve di variazione
Tabella dei valori orari = Scheda tabella dei valori orari
Reports i Scheda reports

2.3.4. Combinazioni di tasti

Al fine di ricorrere rapidamente alle principali funzioni, sono disponibili alcune combinazioni di

tasti.

Tasti Significato

ENTER Se il focus & in un formulario o un popup e vi € definito un bottone principale,
guesto sara eseguito (azione di default).

ESC Se il focus € in un popup, il popup viene chiuso.

F11 Alterna tra la modalita a schermo intero e la modalita normale della finestra del
navigatore (funzione standard del navigatore).

Ctrl +/ - Ingrandire/rimpicciolire: ingrandisce/rimpicciolisce la dimensione dei caratteri
(funzione standard del navigatore).

Ctrl+0 Ripristina il livello di zoom al 100% (funzione standard del navigatore).
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2.3.5. Funzioni d’aiuto
L’aiuto per I'applicazione si trova in alto a destra nell’applicazione.

L’applicazione &€ concepita in modo intuitivo e molti dei suggerimenti sono disponibili sotto forma
di tooltip:

P e ledll & Muova segnalazione &
ORI | Informazioni supplementari | Gestione

|

‘ Mappa
Stato: Nuovo E
LRCL R ERE T | O Strade cantonali | O Altrastrada 1%
* i Luogo dellevento Km: La Tab "Strade nazionali” contiene le strade di competenza ]
Da - P della Confederazione. Mella Tab "Strade cantonali® si 2
= trovano le strade di competenza dei Cantoni. Im Tab strade
A v Indicazione suppl. dela e restanti sono raggruppate ulteriori strade delle reti f
direzione: sottostanti. '
Direzione: * v
Situazione: * | Prego sceg hd Precisazione 1: hd = ‘ ‘
2.3.6. Uso di una postazione di lavoro multischermo

Contenuto nel manuale utente globale.

2.3.7. Profilo utilizzatore

Contenuto nel manuale utente globale.
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2.4. Configurazioni personali dell’utente

24.1.

Possibilita di configurazione dell’interfaccia

Modalita standard:

Impostazioni X

Lingua: Italiano A

Inizio Pagine: MNome

a ] Disponibile Pagine
Calendario
Gestione dei cantieri
Gestione del traffico pesante
Giornale
Giornale tecnico
Inbax
Matrice di telecamere
Meteo
Misure
Segnalazioni
Strumenti
Telecamere

4 ] Inizio Pagine

Situazione del traffico

Regione standrd per |3 situazione | Svizzera 7
del traffico:

Mappa di sfondo: Mappa in bianco & nero v
Allarme acustico: Inattivo v

In modalita standard, 'utente pud modificare e salvare i parametri di FA VM:

La Lingua di default & generalmente definita dalla rubrica degli utenti federali (LDAP).
L’utente puo modificarla in qualsiasi momento.

L’opzione Pagina Iniziale definisce le pagine che devono essere caricate come anche
l'ordine di apertura delle pagine. Le pagine disponibili possono essere spostate con
Drag&Drop nelle schermate. La pagina la piu alta di ogni schermata & la prima ad
essere caricata a sinistra della schermata corrispondente. Le pagine seguenti saranno
aggiunte a destra. L'utilizzatore pud attivare un check box per mantenere la
configurazione attuale.

La Regione standard per la situazione del traffico (carta) rappresenta la regione di
default sulla quale la carta sara ingrandita.

Mediante Mappa di sfondo si pud configurare la carta a scala di grigi, a colori 0 a
satellite.
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Gli utenti con i diritti necessari (Inbox) possono attivare oppure disattivare I'allarme
sonoro. In base al tipo di compito, suona un allarme differente al momento in cui un

compito € creato o la scadenza volge al termine.

Modalita multischermo:

Schermata di bvoro: Snistra
Situazione del traffico: Destra i
Matrice telecamers: Destra e

-
L'utente pud adattare le stesse impostazioni in modalita multischermo. Gli schermi sono tutti
listati nella modalita multischermo (Schermata 1, Schermata 2, ...)

e La posizione iniziale dello spazio di lavoro principale nel navigatore & configurabile.

e La posizione iniziale del traffico nel navigatore €& configurabile.

e La posizione iniziale della matrice delle telecamere nel browser & configurabile.
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Livelli predefiniti della carta:

L’utente pud salvare i suoi livelli predefiniti sulla carta delle condizioni di traffico. Tali livelli sono
quindi caricati automaticamente al momento del collegamento all’applicazione. Mediante la voce
corrispondente del menu, I'utente pud inoltre modificare i suoi livelli predefiniti manualmente.

Scelta del layer = Zoom: Svizzera Re

[T] | Telecamere

Stato del traffico

Sezioni di misura

OO &

Ogoett traffico pesante

Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanenti

Cantieri principali

EOOR

Manifestazioni

Svincoli / Intersezioni

Chilometragaio della rete autostradale

Tunnel [ Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali
Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali (LUT)

Salva la scelta standard

 dl OO0 O O0oO00 OO0

Carica la scelta standard

2.5. Introdurre una localita

2.5.1. Panoramica

Lavorando con FA VM, & spesso necessario inserire dei luoghi. | seguenti elementi richiedono
l'introduzione di luoghi:

e Segnalazioni
e Manifestazioni
e Telecamere

¢ Registrazioni nel giornale
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e Contatori e misure di sezione
e Cantieri

Per i luoghi, si distingue in base all’oggetto:

Categoria Esempi

Luogo su una strada nazionale Al Dogana Bardonnex

con o senza indicazione del km Al Collegamento Berna-Forsthaus KM 163

Luogo su una strada cantonale, H1 Berna — Lenzburg, localita Zollikofen

con o senza indicazione del km Strada cantonale Niederwangen — Neuenegg, localita Neuenegg

Altre localita, con o senza indirizzo | Berna (BE)
Muhlestrasse 2 3063 Ittigen
Stadio Letzigrund (ZH) - Zirich

Spesso € necessario introdurre due luoghi (da/a), talvolta anche la direzione (solo in una
direzione o in entrambe). Da/a fornisce la direzione; spesso ha anche senso specificare “le due
direzioni”.

Qui di seguito vengono spiegate le linee guida per l'introduzione di luoghi mediante esempi.

2.5.2. Luogo su strada nazionale
Passo 1

Selezione della strada (supportata da auto completamento):

0 Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada
Strada: * bt
Da: * |AL -
re All
AlA 1
Direzione: * AL H =
AlL
Situazione: * a1z
A2
A3
~ AW
Ada
| A4
) Ada
Agaiunte 1: A5
As
Passo 2

Selezione di “Da” (supportata da auto completamento). Viene mostrata la lista dei TMC Location
Codes (LC) della strada selezionata.
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Per ogni tragitto vengono mostrati: I'icona raffigurante il tipo di LC (dogana, svincolo, ingresso,
tunnel, ecc.), numero di ingresso (se disponibile), nome nella lingua dellutente (per esempio
“Verzweigung Perly”, “Echangeur de Perly”, “Raccordo di Perly”).

O Strada nazionale ' Strade cantonali ' Altra strada
Strada: * AL hd =
e
Da: * ia
A © 1 Bardonnex -
Direzione: « | ™" 2 Raccordo di Perly =
[ Galleria di Confignon =
Situazione: = | I 3 Bernex 2
[® Galleria di Chévres —
[® Galleria di Vernier
& 4 vemnier o
s Meyrin
& 7 peroporto di Ginevra i
Aggiunte 1: ™" 9 Raccordo di Vengeron 2
T Ponte sula Versoix i
Durata dellevento: & 10 Coppet -

Una volta selezionato “Da”, “A” viene riempito automaticamente con lo stesso valore. Aprendo il
menu a tendina alla voce “A”, la posizione di scorrimento € impostata sul valore di “Da” (passo

3)%.
. Strade cantonali | ' Altra strada
Strada: = Al b
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac| v
A Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac| v
Direzione: * | Zurigo -= Berna b

Nella carta del riquadro laterale, un pin mostra la posizione precedentemente inserita come

luogo “da”:
vinnun LJ':—:.\ LA RS }’- ?

3n effetti, spesso “A” & nelle vicinanze di “Da”, cosa che giustifica I'efficienza di tale convenzione.
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Invece di inserire la strada e il valore “Da”, & ugualmente possibile selezionare il luogo grazie al
dialogo di ricerca avanzata disponibile mediante il bottone “Lente d’ingrandimento”.

Cerca x

Luogo: Bam

TMC trovati:

= Al: Ginevra - Losanna —

M Bernex

= A1: Morat - Berna

IVTETRITCTT T e—, UNGCTIGCTIU UGG

A Berna-Brinnen |(\r[;_|‘||||‘|dac|'\
A Berna-Bethlehem el :

—IoyZoliia
71 Ittig

= Al: Berna - Zurigo

M Eerna-Forsthaus

mn

M Berna-Neufeld o }-./ .
-— Miihleberg

= A12: Friborgo - Berna

M Berna-Bumpliz

L o et /:;'53_58 k 4
= A6: Thun - Berna /? Upe::‘l KU“IZ"E Gurten "«"Jql

ne_ Neuenegg (1 i SNM
A Berna-Wankdorf HeD ::;_: O 'Th gnshaus o E :‘.‘\ T
Jf Berna-Ostring — \‘L s/ 1 |

fAl & Miederscherli &
& A9: Vevey - Martigny
** Raccordo Gd-St-Bernard b
= Girconvallazione di Martigny Raccordo Gd-5t-Bernard - Martigny-Croix -
" Riprendi Annulla
Passo 3

Selezione di “A” (supportata da auto completamento). A seconda delloggetto, &€ possibile
impostare “A” in base al valore di “Da”. La direzione &€ automaticamente impostata da “Da” verso
“All.

R EL R R O Strade cantonali | o Altra strada

Strada: * a1 hd -
P
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac v
A: i
Direzione: « | 27 payerne i
& 38 avenches T
Situazione: * [ Galleria delle Vignes i
(A Gallera della Combette L1
& 39 Morat =
** 30 Raccordo di Kerzers I
I 31 Miihleberg
& 37 Berna-Brinnen 1
Aggiunte 1: IR Galleria di Briinnen i
& 33 Barna-Bethlehem r
Durata dell'evento: " 34 Raccordo di Weyermannshaus
I 35 Berna-Forsthaus <
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Nella carta del riqguadro laterale € ora visibile un pin a meta strada tra “Da” e “A”:

Mappa [« ]

r”"““”/ 7 36 Neufeld | B
rdellige e

Passo 4

Per oggetti bidirezionali, &€ possibile impostare “Nelle due direzioni”:

Q Strada nazionale ' Strade cantonali . Altra strada

Strada: = Al hd
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac |~
Al Berna-Neufeld (Svincolo autostradal v
Direzione: * | Berna -= Zurigo |"|

Melle due direzioni

Situazione: * | Berna -= Zurigo g

E ugualmente possibile scambiare i valori “Da” e “A” grazie al bottone “Cambiare la direzione”.

0 Strada nazionale ' Strade cantonali ' Altra strada
Strada: Al v P
Da: * | Berna-Bethlehem (Svincolo autostradale hd
( )
A | Berna-Briinnen (Svincolo autostradale) |V| ,h
Direzione: * Berna -> Morat v

Sono stati quindi introdotti tutti i luoghi obbligatori (strada, da, direzione). Nei seguenti passi (5 e
6) é possibile specificare dati opzionali riguardo ai luoghi.
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Nel caso delle segnalazioni & possibile indicare il km della manifestazione. Il km deve trovarsi
tra “Da” e “A” e verra convalidato via GIS*.

O Strada nazionale . Strade cantonali ' Altra strada
Strada: a1 hd ; Luogo dellevento Km: 164.00
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac v —
s
Az Berna-Meufeld (Svincolo autostradal v Indicazione suppl. dela /’3
direzione:
Direzione: * | Berna -= Zurigo »

Nella carta del riquadro laterale, appare ora un pin al km specificato:

I<ircﬁ\'\£j’;.i""‘\ I\/Iiinchenbﬁfqps’é'é”

~

_\{ohlen;i‘ih'fﬁ f\(

P —

: N\ >
Kighindachy

Passo 6

Per le segnalazioni & possibile fornire ulteriori informazioni riguardo alla direzione. Cio € utile, ad
esempio, per riferirsi a un punto della rete stradale di livello inferiore. Esempio: congestione
dovuta a un centro commerciale sulla strada nazionale (“‘congestione Ikea”).

4 Nel caso non sia possibile convalidare il km via GIS, nel dubbio il campo relativo al km deve essere lasciato vuoto e il km
sara specificato nei commenti. Tali casi esistono per esempio nel caso di strade miste nazionali/cantonali come la A51
oppure in luoghi con “salti” nel chilometraggio (Al presso Dietikon).
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A questo scopo, il pulsante lente di ingrandimento permette di aprire una ricerca avanzata dei
TMC Location Codes. E possibile cercare una posizione specifica e la strada corrispondente. La
ricerca e possibile su tutte le strade, solo su strade nazionali o solo su strade cantonali.
Tuttavia, questa impostazione pud essere preselezionata dall'applicazione in base alla sua

utilizzazione.
Cerca b
Luogo: kirchberg @ Tlimitato ) Solo strade nazionali ) Solo strade cantonali I
| TMC trovati:

= Al: Berna - Zurigo
M Krchberg

= H1: Strada principale Berna - Lenzburg
du Kirchberg

(= H23: Strada principale Kirchberg - Burgdorf
o Kirchberg

= Strada principale Bitterkinden - Kirchberg
da Kirchberg

= strada principale Wil - Miihlriiti
du Kirchberg

Iz Strada cantonale Fischingen - Kirchberg

g Kirchberg

= Strada cantonale Kirchberg - Bazenheid

da Kirchberg

[z strada cantonale Kirchberg - Burgdorf

o Kirchberg

»

m
[} -
.
H
q
v D
N
.
b aPs
rIs)
S
v
-

py i
p y i
1. \_l 39 Kirc_hherg]' é/j i

o

Annulla

Il luogo selezionato e le strade corrispondenti saranno presi come riferimento spaziale

aggiuntivo (qui: H1 Kirchberg).

- ELER ERGO R ) Strade cantonali — Altra strada

Strada: * Al hd | Luogo dellevento Km: 164.00
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac| v =

s

= =
Al Berna-Meufeld (Svincolo autostradal | v Indicazione suppl. dela o~

direzione:
Direzione: * | Berna -» Zurigo A
I H1: Kirchberg I
2.5.3. Luoghi su strade cantonali

L’inserimento di luoghi per le segnalazioni relative a strade cantonali

strade nazionali.

. 5Strada nazionale

Strada:
Da:
A:

Direzione:

O Strade cantonali |- EE-AED )

* | H1: Strada principale Berna - Lenzbit| v

Luogo dellevento Km:

P ot
*  Rothrist (Luogo) v =
5
Oftringen (Luogo) ¥ Indicazione suppl. della /3'
direzione:
* | Nelle due direzioni v .
H2: Oftringen
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Le denominazioni delle strade cantonali includono il numero di strada (se disponibile), il nome

della strada (se presente) e I'inizio e fine della strada.

Nota: In base ai dati TMC alcune strade principali sono ripartite in segmenti, per esempio H1

Ginevra — Losanna, H1 Losanna — Murten, ecc. fino a H1 Frauenfeld — Kreuzlingen.

_ Strada nazionale O Strade cantonali [ F el

Strada: alhtonale Aesch - Raccordo di Hagnau|ld

Lucgo del'evento Km:

A52: Zurigo - Hinwil

A53: Hinwil - Raccordo di Briittisellen
A33: Jona - Hinwil

Direzione: * | A53: Raccordo di Reichenburg - Jona

H1: Strada principale Berna - Lenzburg

Da: *

Az

SRR a2 + |H1: Strada principale Frauenfeld - Kreuzlingen

H1: Strada principale Ginevra - Losanna

H1: Strada principale Lenzburg - Zurigo
H1: Strada principale Losanna - Morat

H1: Strada principale Morat - Berna
H1: Strada principale Winterthur - Frauenfeld

H1: Strada principale Zurigo - Winterthur

Aggiunte 1: H2: Strada del passo del 5. Gottardo Airolo - Gdschenen

H2: Strada principale Arth-Goldau - Lucerna

L’inserimento della strada pud servirsi dell’auto completamento.

_ Strada nazionale O strade cantonali _ Altra strada

Strada cantonale Rothrist - Pfaffnau
Strada principale Rothrist - Olten

A

Strada: e lny it - Dagmarsellen hd Luogo dellevento Km:
Da: = | Strada cantonale Rothrist - Dagmarsellen

Direzione: * b

H2: Oftringen
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La lista delle strade cantonali & significativamente piu lunga di quella delle strade nazionali;
pertanto, puo risultare utile il dialogo di ricerca avanzata di strade e luoghi.

Cerca

Luogo: [ Rothrist ‘

TMC trovati:

= H1: Strada principale Berna - Lenzburg
dut Rothrist

IJ Strada principale Rothrist - Olten : o
o Rothrist i

A Rothrist

= Strada cantonale Rothrist - Dagmarsellen

duat Rothrist

= Strada cantonale Rothrist - Pfaffnau
du Rothrist

" Riprendi Annulla

I km corrispondente a un evento sulle strade cantonali pud anch’esso essere identificato.
Tuttavia, non e possibile verificarlo via GIS, in quanto il chilometraggio e il percorso delle strade
cantonali non sono noti (disponibili soltanto sulla rete stradale nazionale).

Una volta identificato il luogo appare un pin nella carta del riquadro laterale (a meta della linea
d’aria tra “Da” e “A”):

) > M.,
iendorf

Born

ippel -
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I luoghi su una strada nazionale o cantonale si basano sui codici TMC. Per gli altri luoghi, si
interroga un servizio di indirizzi di Google. Possono essere selezionati dei luoghi, degli indirizzi

(con o0 senza numero civile) e punti di interesse.

L’inserimento di luoghi avviene mediante ricerca full-text nel database dei luoghi e degli indirizzi

digitando la localita nel campo di ricerca.

' Strada nazionale ' Strade cantonali =RV EE L E]

weae | Bem | [7] Nelle due direzioni

Bern-Mitteland E
=i = Bernina

Jura bernois .
Situazione: « || Lebern

Bern

Bern Arena (BE) - Bern

Bern (BE) - Bern

Oberwohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern
Wohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern
Aggiunte 1 Unterwohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern
Muri bei Bern (BE) - Muri bei Bern

Flugplatz Bern-Belp (BE) - Belp

DEA Darn Ewnn FOCY  Darn

Durata del'evento: p

Berninapass | Col de la Bernina | Passo del Bernina (GR) - Poschiavo

Una volta inserita la localita “Berna (BE)”, la carta nel riquadro laterale mostra

sul territorio comunale di Berna:

hlmdach \70 ’Zo Kofen =
\

f/ Z
len-h: B\\\//\//j \ ttigen 4
=3 /ﬁBom

X “ ’ﬁ \(—

o4

un pin centrato
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Al momento della ricerca & possibile inserire indirizzi € numeri civici. E cosi possibile cercare
tutte le strade che hanno tali attributi in Svizzera. Il modo piu veloce € I'inserimento dapprima
della localita e poi della strada desiderata:

' Strada nazionale ) Strade cantonali
Luogo 1: * | Ittigen M
Miihlestrasse 1 3063 Itigen it |
Luogo 2: Miihlestrasse 2 3063 Ittigen
Miihlestrasse 3 3063 Ittigen -

Milhlestrasse 4 3063 Ittigen
Milhlestrasse 5 3063 Ittigen
Milhlestrasse 6 3063 Ittigen
Milhlestrasse 7 3063 Ittigen
Milhlestrasse 11 3063 Ittbgen
Milhlestrasse 15 3063 Itthgen
Milhlestrasse 17 3063 Ittbgen 1
Aggiunte 1: Mihlestrasse 19 3063 Ittigen
Mihlestrasse 21 3063 Ittigen L

Miihlestrasse 23 3063 Ittigen
Durata dell'evento: A g s
Oaninrraiiblactaees 114 20872 THinan

Situazione: *

m

Una volta inserita la localita “Mihlestrasse 2 3063 Ittigen” la carta nel riquadro laterale mostra
un pin allindirizzo selezionato:

/ ” ' H‘\ {{E?J\K}.

or ] 'zuﬁ‘ﬂ

‘-‘"ﬁ by bl 2 ITTI(IE\
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Nella ricerca di “Point of Interest” (POI) & possibile inserirne il nome:

/ Strade cantonali O Altra strada

. Strada nazionale

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Luogo 1:

Luogo 2:

* | stadio

Stadio (TI} - Belinzona
Stadion (BE) - Thun
Stadion (ZH) - Wetzikon (ZH)

Situazione:

+ | | Stadion Letzigrund (ZH) - Zirich
Stadion Hardturm (ZH) - Zarich

Stadion (S0} - Solothurn
Stadion Miedermatten (AG) - Wohlen (AG)

Hallen Stadion (ZH) - Zlrich
Leichtathletik Stadion (BS) - Basel

Aggiunte 1:

Piazzale Stadio 1 6500 Belinzona
Strada dello Stadio 2 6512 Giubiasco
Piazzale Stadio 3 6500 Belinzona

Durata dell'evento:

3 Strada dello Stadio 5 6512 Giubiasco

Ctrads Amlls Cadin £ E617 Rinhinesns

L3

m
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3.1.

Processi di gestione del traffico

Nelle seguenti sezioni sono descritti i principali processi di gestione del traffico. FA VM supporta
parti significative di tali processi.

Gestione degli eventi

3.1.1. Descrizione del processo “Gestione degli eventi”

Questo processo riguarda la rapida e sicura gestione di eventi importanti per la sicurezza su
strade nazionali (come ad esempio incidenti, veicoli contromano, eventi naturali). La gestione a
livello locale degli incidenti (messa in sicurezza del luogo dell'incidente, ecc.) € assicurata dalla
Polizia. Il coordinamento & effettuato dal centro di controllo cantonale o regionale competente
KLZ/RLZ. Questultimo segnala Tlevento VMZ-CH, utilizzando wuna segnalazione
nell'applicazione FA VM o per telefono.

La VMZ-CH monitora e valuta costantemente la situazione. Essa offre supporto alla Polizia
nellambito della gestione del traffico ed & particolarmente importante per le informazioni sul
traffico stesso. La diffusione regionale mirata delle informazioni del traffico (es. radio, navigatori,
internet, ecc.) viene fatta da Viasuisse. | compiti della VMZ-CH possono anche essere delegati
a una centrale regionale (RLZ). E possibile che gli eventi vengano riportati per telefono o simile
da Viasuisse e poi comunicati a FA VM sotto forma di segnalazioni esterne.

Processo di elaborazione di eventi (rosso: azioni in FA VM, blu: azioni esterne):

Misure
d’'urgenza

Nuovo Segnalazione di
evento un evento

Valutare la € dI gestio
situazione acl traflico
del traffico

Coordinare la gestione degli eventi

Palizia

VMZ-CH

dpprovdre

Segnalazione di Redazione e

un evento tramite diffusione della

segnalazione del egnalazione de
traffico affico

Evento &
annunciato a
Viasuisse

Viasuisse
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3.2.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

3.1.2. Valutazione della situazione del traffico

Per osservare e valutare la situazione, FA VM mette a disposizione dell'utente le telecamere
(capitolo 4.7), le condizioni di traffico attuali e le previsioni (capitolo 4.3.4). Le manifestazioni

programmate ed i cantieri attivi possono fornire informazioni supplementari.

3.1.3. Creazione di segnalazioni

La creazione di segnalazioni nel’ambito della gestione di un evento viene fatta o dalla Polizia
(KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Una segnalazione creata in FA VM é visibile da parte di tutti gli
utenti, fornendo cosi le informazioni principali sullevento. Una segnalazione rilasciata &
trasmessa a Viasuisse sotto forma di segnalazione di traffico e diffusa al pubblico. Il processo

dettagliato (ivi compreso il rilascio) & descritto nel capitolo 4.2.1.

Gestione e misure legate al traffico congestionato

3.2.1. Descrizione del processo

Il responsabile della gestione e delle misure legate al traffico congestionato & la VMZ-CH. |
compiti della VMZ-CH possono anche essere delegati a una centrale regionale di gestione del
traffico (RLZ).

Mediante I'osservazione permanente della situazione del traffico attuali e previste, & possibile
prevedere un’imminente congestione e ridurla nella misura del possibile.

Immagini
telecamere

©
N v Creare /
g modificare
,7’ r segnalazione
Stato attuale del = )
Segnalazione
traffico telefonica
- Immagini ) -
Z;T\{r.:.ﬁzgz e Cantiere _Deﬁnlre e meFtere
- v in atto delle misure
O TN e Valutare la
{ - - )
%l situazione del
S TR traffico
TN - Creare/
Y modificare /
- |
Stato attuale gel | W Segnalazione approvare
traffico ' telefonica .
| segnalazione
h
)
'
!
: " Redazionee
& | e
% Szgnalazione deltraficoda T TTTTRmse—eeee dlffusmn_e della
% unasorgente propria 0 TTTEEEs s ool B segnaIaZ|0ne del
= traffico

3.2.2. Valutazione della situazione del traffico

Col supporto delle immagini delle telecamere (capitolo 4.7), della situazione del traffico attuale
(stato e previsione del traffico in base al capitolo 4.3.4) e delle segnalazioni di manifestazioni e
cantieri, l'operatore pud osservare e valutare costantemente la situazione del traffico,

eventualmente decidendo di mettere in atto delle misure.
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3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.4.

3.2.3. Creazione di una segnalazione

La creazione di segnalazioni viene fatta o dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Qualora sia
nota una restrizione di carreggiata legata a un cantiere o a una grande manifestazione (capitolo
3.5), & possibile creare una segnalazione in anticipo con validita futura. L’applicazione permette

di estrarre facilmente informazioni relative a manifestazioni e cantieri. Il procedimento
dettagliato (ivi compreso il processo di rilascio) € descritto nel capitolo 4.2.1.

3.2.4. Definizione e messa in atto di misure

Contenuto nel manuale utente globale.

Misure di gestione del traffico

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.1. Descrizione del processo

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.2. Piano di gestione del traffico (VMP)

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.3. Attuazione di una misura di gestione del traffico nel contesto di un VMP

Contenuto nel manuale utente globale.

Fornitura VMP

Contenuto nel manuale utente globale.

Misure pianificate

Contenuto nel manuale utente globale.

Misure ad hoc

Contenuto nel manuale utente globale.

Gestione del traffico pesante

Contenuto nel manuale utente globale.

3.4.1. Descrizione del processo

Contenuto nel manuale utente globale.
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3.4.2. Cockpit GVP

Contenuto nel manuale utente globale.

3.5. Gestione di manifestazioni importanti

3.5.1. Descrizione del processo

Nell’applicazione FA VM esiste un calendario delle manifestazioni contenente tutte e
informazioni su manifestazioni importanti, vacanze e giorni festivi. In base a quest'ultimo sara
possibile, in una prossima release di FA VM, definire e salvare misure.

Per le manifestazioni che hanno un impatto sulle strade nazionali la VMZ-CH adotta misure
cautelari (per esempio segnalazioni sul traffico in concomitanza con un evento calcistico
importante con un grande flusso di traffico). Per vacanze e giorni festivi non & generalmente
attuata alcuna misura.

Le manifestazioni, le ferie e i giorni festivi sono inclusi nel calcolo della situazione del traffico
attuale e prevista. Inoltre, al momento dell’inserimento di un cantiere o di una manifestazione,
l'utente & informato di tutte le manifestazioni pianificate che hanno luogo allo stesso momento
nella stessa zona.

Coordinazione e
messa in atto

Registrare

© . . - -
N manifestazione delle misure di
D? gestione del
traffico
Verificare e
approvare
6 - Misure?
NII .
= Registrare Registrazione Coordlr?arette
manifestazione nel calendario IISERE 1] I
delle misure
Definizione
delle misure
di gestione
del traffico
G-) .
@ Redazione e
g diffusione della
g segnalazione del

traffico

Figura 1 Processo di evasione di eventi importanti

(NB: le misure saranno realizzate in una release futura di FA VM.)

3.5.2. Creazione dell’evento

Gli eventi possono essere creati dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH (capitolo 4.10.3). Una
volta identificato dalla Polizia, 'evento deve essere verificato e approvato dalla VMZ-CH. Gili
eventi sono quindi visibili dall'utente nel calendario. Le segnalazioni di traffico corrispondenti
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possono essere generate per I'evento in questione gia dopo questa fase, oppure possono
essere acquisite informazioni internamente all’applicazione.

3.6. Gestione dei cantieri

Contenuto nel manuale utente globale.

3.6.1. Task / Responsabilita unita territoriali / Filiali / VMZ-CH

Contenuto nel manuale utente globale.

3.6.2. Descrizione del processo

Contenuto nel manuale utente globale.

3.6.3. Notifiche

Contenuto nel manuale utente globale.

3.6.4. Regole di visibilita e di modifica dei cantieri

Contenuto nel manuale utente globale.
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4. Utilizzo dei gruppi di funzionalita

4.1. Panoramica dei gruppi di funzionalita
In questa panoramica si presenta la totalitd dei gruppi di funzionalita. La loro effettiva
disponibilita dipende dal ruolo dell'utente. L’accesso a tali gruppi avviene attraverso il menu
principale:

Menu -

| Amministra modelli

& Amministrazione

s Calendario

A | Gestione dei cantieri

« Gestione del traffico pesante
i Giornale

& Inbox

Login

B
L

O

Trasmissione di messagagi
Meteo
i=| | Misure
/1 | Segnalazioni
Situazione del traffico
22 Strumenti
4| Telecameare

| Apri nuova finestra

Una spiegazione succinta di ogni funzionalita presente nel menu é data nella tabella seguente:

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Amministrazione Gli amministratori che hanno i diritti necessari possono
gestire i dati di base (es.: diritti utenti, codici TMC, | 4.14
contatori e misure, rubrica)

Verifica, approvazione e visualizzazione di cantieri

Gestione cantieri

(gestiti nell’applicazione FA BM) 4.11
Inbox L'inbox & disponibile solo per VMZ-CH. Permette di
modificare task (es.: per approvare una segnalazione di | 4.3.7
cantiere)
Giornale Il giornale di bordo della VMZ-CH permette di tenere

4.4.6

Tl e | B> =2

traccia delle attivita. Disponibile solo per la VMZ-CH
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4.2.

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Calendario Il calendario contiene gli eventi pianificati che

77 | influenzano il traffico (manifestazioni, vacanze/giorni 4.10

85| festivi, grandi cantieri). Le manifestazioni possono |
essere inserite dagli utenti.

Telecamere Gli utenti autorizzati possono inserire nuove telecamere

= e gruppi di telecamere. Questi possono essere aperti 4.7

su uno schermo separato nella matrice delle
telecamere (solo per VMZ-CH).

Segnalazioni P Creazione e modifica di segnalazioni, che possono
essere inviate a Viasuisse come segnalazioni di traffico | 4.2
(per la diffusione).

Trasmissione di O

- 4.15
segnalazioni
Meteo Comprende le allerte meteo, previsioni e immagini | Error! R
radar eference
source
not
found.
Gestione del traffico Il cockpit presenta graficamente lo stato attuale del
pesante (GVP) traffico pesante sulla tratta nord-sud e mostra agli

# | operatori della VMZ-CH le misure necessarie (es.: | 4.8
aprire o chiudere un’area di sosta, maodificare
I'occupazione).

Situazione del traffico La carta della situazione del traffico presenta lo stato

attivati per informazioni supplementari.

Py attuale e previsto del traffico. Vari livelli possono essere | 4.3
1_

Misure [di gestione Permette di visualizzare e modificare le misure facenti

del traffico] 275 | parte dei piani di gestione del traffico. 4.5

Gestione dei modelli T Con i diritti necessari, I'utente pud creare nuovi modelli 412
(es.: per creare segnalazioni) o gestire quelli esistenti '

Strumenti In funzione dei diritti, 'utente ha accesso a diversi

strumenti di reporting (visualizzazione di grafici, tabelle
di valori orari, reports, monitoraggio degli utenti,
giornale)

4.13

Segnalazioni

FA VM permette di creare e modificare le segnalazioni e infine di diffonderle a Viasuisse sotto
forma di messaggi sul traffico. L'interfaccia con Viasuisse & bidirezionale, permettendo cosi a
Viasuisse o ai suoi partner di informare FA VM della creazione o modifica delle segnalazioni.

| messaggi non ancora migrati di GEWI-TIC, creati dagli organi di Polizia, sono anch’essi presi
in considerazione dall'interfaccia con Viasuisse.

Allinterno di FA VM, le segnalazioni intervengono nel calcolo dello stato del traffico e delle
previsioni relative.

42.1. Panoramica

Le segnalazioni possono essere introdotte in FA VM dalla VMZ-CH o dalla Polizia (KLZ/RLZ).
Se una segnalazione su una strada nazionale € creata/modificata/revocata dalla Polizia (KLZ),
la VMZ-CH deve approvarla. A tal fine, viene avviato un processo di approvazione e si crea un
task nellinbox della VMZ-CH. Le eccezioni a tale processo di approvazione sono le
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segnalazioni a Priorita 1 (esempio: veicolo contromano) o i messaggi sulle strade della rete
cantonale. Al momento, i messaggi creati dalla RLZ devono anch’essi essere approvati dalla

VMZ-CH.
Crea No
© segnalazione
N
S .
o Si
Segn.
traffico?

5 Verifica e

7 approvazione
N PP ) Segn. interna
§ Si salvata

Crea
segnalazione

@

w

» F
5 azione e
b2 diffusione della
S segnalazione del

traffico

L’operatore VMZ-CH decide al momento dell’approvazione di una segnalazione se quest’ultima
debba essere diffusa alla popolazione (attraverso Viasuisse) in qualita di segnalazione di traffico
(stato “approvato”) o se debba essere salvata per uso interno (stato “interno”). Le segnalazioni
interne sono disponibili per la gestione del traffico ma non sono diffuse agli utenti della strada.

Le segnalazioni provenienti da Viasuisse o dai suoi partner sono trasmesse a FA VM mediante
un’interfaccia e prese in considerazione in qualita di “segnalazioni esterne”, controllate da un
operatore VMZ-CH. Quest'ultimo ha la possibilita di farsi carico della segnalazione esterna e di
generare una nuova segnalazione in FA VM. Le segnalazioni esterne sulla rete stradale
cantonale sono importate automaticamente dal sistema.

o Nota: Quando una segnalazione esterna viene associata a una segnalazione nell’applicazione
FA VM, il legame & permanente. Pertanto, tutte le modifiche applicate alla segnalazione
saranno sincronizzate.

4.2.2. Svolgimento e ciclo di vita di una segnalazione
Il seguente diagramma mostra tutti gli stati e le transizioni di una segnalazione. | diversi scenari

possibili dipendono dal creatore, dalla priorita e dal luogo (nazionale o cantonale) della
segnalazione.
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Il sistema revoca automaticamente una segnalazione un’ora dopo lo scadere della sua validita
(campo “Validita: A”). Dopo 15 minuti, il sistema cancella automaticamente la segnalazione
revocata.

Elaborazione di

una Segnalazione esterna importata -
segnalazion >
€Sterna .. _
{ Nuova seanalazione VMZ:
H Nuovo : Nuova segnalazione KLZ (RC, P1),
i} Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1) Importato in FA Segnalazione chiusa
VM, nuova/ o terminata di
modificata Viasuisse
segnalazione di
Pianificare VMZmmm—y Viasuisse
t Pianfificato APProvare VMZmm—
R g ~— Modificare
z 3 Cancellare KLZ (RN) evocare RLZ (RN
&£ g evocare KLZ (RN,
N X Modificare RLZ,
£ 8 (RN) o i
- o ocare a causa della validitom—
5 @ - evocare VMZ:
2 8 Modificato evocare RLZ (RC, P1)
o E revocare (RC, P1)
Q =}
E 2 Cancellato
Sz T
3 Verifi F glea
< % o) d::/;\j; No g g 9 Modificare, riapprovare VMZ
= T a2 Sls=
£ 3 P IS ]
T € o
r s EE revocare
Y v E L v ) (RC, P1)_ ("
s 1 ifi — NaModificare, approvare VMZ ' ’—re\/ocar -
s Richiesto Verifica da VMZ—)——3X PP -2 Approvato ocar Revocato
3 [ Modificare, approvare KLZ (RC, P1) 2| Revocare a causa della vaiidita _ ]
< [~ Modificare, approvare RLZ (RC, P1) - DE
= difica 58
@ ~ 0c P
£ Modificare cg e i E_:/ 4 e . g s @ ?;
< Modificare  RLZ (RN) gs 2 = NN N N fficare Modificare, approvare] ] 559
Y KLZ (RN) SE2Sf T T 2 &g KLZ (RC Mz sf £3
] STEGSLE o9 o 95 P1) Confermare g 5
e 238835 I8 g ¢g larevoca § z 28 3
o 2922800 28 3~05N 32 528
g 058383 2g8 £5 2C27% Mz &3 855
=1 SE®SSS65Sw 3 o alos < o2 g
3 28 gec? £ E ] s8g3
3 T o S-S S0 ;0 35%=
E NDgeEC2E5S L=oE Richiedere una T 2283
s] £E80NE23 8 ©o SEEQ
z £E50L828 & g8 revoca RLZ (RN) Revoca D) L rER:
SR é g T Z71 Lrichiedere unarevoca, richiesta c53=
H2s s = KLZ (RN) ] o8
£ ¥
. minare VMZ .
1 interno T terminare RL Chiuso
minare KLZ-
o . . - — Terminare a causa della validita
rganizzazione .
MZ—> Viasuisse—> RN: Su una strada nazionale 13)
) ) RC: Su una strada cantonale modifier
—> Sistema—3> b1 priorita 1 Mz
RLZ—>> (¥) Compito per VMZ creato/aggiormato
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Vista KLZ:

H Nuovo —eeNUOVa segnalazione KLZ (RC, P1),
Pianificato
z
x Modificare
N KLZ (RN)
& evocare KLZ (RN),
: (el
'% Revocare a cusa della validitmm—
© .
S Modificato
2 revocare (RC, P1)
g Cancellato
E —~
z o8
g gy
~ Sx
N s
4 &N
o 5 4
g % revocare
g (RC, P1)
C—
o h—
richiesta Approvato Revocato
Modificare, approvare KLZ (RC, P1) Revocata T;apse dell ]
validita
g
z 8 el
g | sz | 23
Modificare N N Modificare KLZ ] Seo
KLZ (RN) < 4 (RC P1) EE Eog
= © ] 0w3S
3] 8 3 IRl
£ 20 8 >E
S S o2 g
2 = 8388
1 g AC O _
2= 0 TR
< s ps . TS E QO
£ Richiesta di 25 ®
k<] = O
3 |_Richiedere la revoca, revoca gege
£ KLZ (RN) = SBo&
¥ m <3S
N
Interno Chiuso
minare KLZ:
. . Terminare a causa della validita
Organizzazione .
VMZ- S —Viasuisse—> RN: Su una strada nazionale
) RC: Su na strada cantonale
KLZ—> Sistema—3 b1 priorita 1
RLZ—2> (7) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista RLZ:

o— Nuovo ‘

Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1)

Pianificato

evocare RLZ (RN).
modifier

RLZ (RN
"N @) Revocare a causa della validitimm—

Modificato

revocare RLZ (RC, P1)

Cancellato

Nuova segnalazione RLZ (RN)

cancellare!
RLZ
approvare
RLZ (RC, P1)

[
e

Modificare

. . revocare: ey
Richiesta Approvato Revocato
Revocare a causa dell o
modificare, approvare RLZ (RC, P1)  validia %
@ Modifica o =
Modificare z reRLZ o E5o
RLZ (RN) S N cs R
3 4 oS g2z
@ © gs ELG
9] <] $g w3sS
= 3 & —“ 2
35 2 g2t
o =3 g -
£ =3 I_I a8
g 568=
= Richiedere una . . " T
] revoca RLZ (RN) Richiesta di % E g
= = 0O
] revoca e =
o c
= S RN g
| 2 c 35
Interno } minare RLZ Chiusa
. . Terminare a causa della validita
Organizzazione i
VMZ— Viastisse—> RN: Su una strada nazionale
RC: Su una strada cantonale
KLZ—>> ——Systeme=—3> b1 prigrita 1
RLZ—>> (¥) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista VMZ:

Elaborazione di
una
segnalazione

Segnalazione esterna importata

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

esterna

Nuovo

Cancellare

Cancellato

cancellare:

Richiesta |

Nuova segnalazione interna da VMZ:

b iaNifiCare VM Zem——

Nuova segnalazione VMZ

Modificare VMZ

t Pianificato

—

Importato in FA

Segnalazione chiusa

VM, _huova/ o terminata di
modificata Viasuisse
segnalazione di

Viasuisse

Revocare a causa della validitas

OO0

Verifica da VMZ

Salvare in interno
(unicamente se non
ancora approvata)
Segnalazione del traffico non
necessaria (non possibile dal
momento che una segnalazione
approvata é modificata)

|
—‘ Modificato

Revocare VMZ:

Modificare,

approvare
l vMZ

Y
fr———V/e1ifiCa (A VM Z et NeModificare, approvare VM. Approvato

N

Revocato

‘—revocareﬁ

Revocare a causa della validita
&

!

Modificare, approvare
VMZ

Organizzazione

VMZe——p ——Viasuisse—>
KLZ—>> Sistema=—»
RLZ——>

Interno

RN: su una strada nazionale
RC: su una strada cantonale
P1: Priorita 1

Compito per VMZ creato /

aggiornato

4.2.3.

Creazione di una segnalazione

)

Modificare
vMzZ

<

Modificare, g
approvare 8
VMZ b
Confermare £

Revoca 8

vMZ &

@0 |,

@ Revoca
richiesta

)

chiudere VMZm——np

della validita

ne nella mappa, ma visibile solo tramite

sistema (non pitl visibile ne nella griglia
una ricerca)

«cancellare» dopo 15 minuti dal

Chiuso

Terminato a causa della validita

FA VM permette di creare segnalazioni. La creazione avviene da parte della KLZ/RLZ o della

VMZ-CH.

Passo 1:

Nel gruppo di funzionalita Segnalazioni, 'utente sceglie il menu “Immetti nuova segnalazione”.

La segnalazione pud essere salvata come modello e riutilizzata. Se per una nuova
segnalazione esiste un modello, € possibile selezionare la variante “Nuova segnalazione come
modello”. Alla creazione di una segnalazione a partire da un modello, alcune informazioni sono

preimpostate.

Muova segnalazione come modella.
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Passo 2:
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La scheda “Informazioni generali” propone le seguenti informazioni all’utente:

e Luogo (vedi capitolo 2.5) con la direzione

e Situazione, causa, situazione del traffico, aggiunte, durata dell’evento, ognuno dei quali

puo implicare delle precisazioni

e Rilevanza GVP, Priorita 1 (in base ai diritti)

| campi obbligatori devono essere riempiti. Quando note, le informazioni complementari devono
anch’esse essere inserite nei campi corrispondenti.

Se i campi “Da:” e “A:” sono diversi, la segnalazione sara di tipo “riga”.

OperatorVmz2 Sommer | Esci | Impostazioni | Aiuto

(ASTRA FA VM - 2.3.0-32090
Menu "
& Nuova segnalazione
«
bGP OTG I S G T  Informazioni supplementari Gestione
~
Stato: Nuovo Mo. cantiere:
0 Strada nazionale [ EL - TGE ) _ Altra strada D
Strada: * AL R - Luogo dellevento Km:
Da: * | Bardonnex (Dogana) v 5
= ~
A Perly Sud (Svincolo autostradale) v Indicazione suppl. dela ye
direzione:
Direzione: * | Ginevra -> Losanna v
Situazione: * | Prego sceqli hd Precisazione 1: hd
p
Aggiunte 1: hd Precisazione: hd
Durata dellevento: Precisazione: b4
[Jpa -
M e
/" Approva H’ Salva internamente Cancella avanti
| Crediti
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L’utilizzatore viene informato sullo stato da un messaggio. Il messaggio sara di tipo “Punto”. La
selezione resta nel campo “Da”.

(ASTRA FA VM - 2.3.0-32090

OperatorVmz2 Sommer | Esci | Impostazioni | Aiuto

La scelta dei valori possibili segue gli obiettivi della gestione del traffico.

£\ Segnalazioni Bl & nuova segnalazione (]

Menu ~a
A& Nuova segnalazione
<«
Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione
~
Stato: Huovo Ho. cantiere:
Rt e Er B (O Strade cantonali | O Alira strada i.
AL A ~ Luogo dellevento Km:
P
Da: * | Bardonnex (Dogana) A I _
—
- o)
Al Perly Sud (Svincolo autostradale) b Indicazione suppl. della P
- direzione:
Direzione: @ Bardonnex I
& 2 perly sud
Situazione: *| ™ 1 Raccorda di Perty Precisazione 1: g
A 5 perly Nord
p
[® Galleria di Confignon
& 3 Bernex
[ Galleria di Chévres
[ Galleria di Veernier
Aggiunte 1z & 4 vemier Precisazione: ==
s Meyrin
' .
Durata dellevento: 6 Aeroporto di Ginevra
& 7 Grand-Saconnex
a w
Ma e
" Approva &’ Salva internaments Cancella avant
| Crediti

[7] Rilevanza GVP
Caso N=:

D

Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione
Stato: Nuovo
(- FLER RO EIRE ) Strade cantonal _ Altra strada JL)
Strada: * AL v -~ Luogo dellevento Km: B81.00
Da: * | Aarau-Ovest (Svincolo autostradale) v
A Lenzburg (Svincolo autostradale) v Indicazione suppl. dela j
direzione:
Direzione: * | Berna -> Zurigo hd
Situazione: * | colonna v Precisazione 1: | lunghezza [m] 300 ]
Precisazione 2: | crescente 'i-
Causa: incidente hd Precisazione 1:  con due veicoli 'i-
Precisazione 2:  sula corsia di sorpasso 'i-
Conduzione del traffico: | corsia di sorpasso bloccatz| ¥ Precisazione 1: 'i-
Aggiunte 1: rallentare, coda in curva | ¥ Precisazione: 'i-
Durata dellevento: Precisazione: ¥
Da 23.07.2014 8 |11:21 v
@A 23.07.2014 [3 |13:00 v
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Passo 3:
La scheda “Informazioni supplementari” fornisce le seguenti informazioni all’'utente:

e Deviazioni. E possibile inserire fino a dieci deviazioni per altrettante destinazioni e punti
di partenza (“Da”).

e Testo libero per annotazioni specifiche al messaggio

A Segnalazioni = |y Nuova segnalazione &
Informazioni generali | OISR AT et Gestione
Eccezioni: v
Raccomandazioni: b
Deviazione 1 o
[] Deviazione locale
Destinazione Ziirich v
distante: *
Da: = K
Viee: +| R L IR,
A, Elimina
Aggiungi percoso di deviazione
Testo lbero: > 13h]
(
Passo 4:

La scheda “Gestione” propone le seguenti informazioni all’utente:

¢ Validita della segnalazione (lasso di tempo durante il quale la segnalazione deve essere
pubblicata, da non confondersi con la durata dell’evento). Se il campo “A” hon é riempito
al momento della creazione della segnalazione, sara automaticamente sostituito dalla
data di revoca al momento della revoca stessa.

¢ Indicazione se la segnalazione debba essere pianificata (= per il futuro) oppure se
debba essere approvata immediatamente

¢ Promemoria: al momento specificato, all'utente sara ricordata il task. Per esempio: tra 45
minuti o sei ore prima dell’inizio della validita
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¢ In funzione dei diritti, una segnalazione puo essere salvata come modello e quindi
riutilizzata. 1l modello riceve un nome ed & associato a un gruppo in modo di ritrovarlo
piu facilmente in seguito

L\ Segnalazioni Ell & nuova segnalazione B
Informazioni generali Informazioni supplementari

Validita: WDa [23.07.2014 |3 1122 |~ (B
DF\ 9 w

() Pianfficato @ Autorizzata

Promemoria D
() nessuno

® | e

@ in 45 Minuti v

() esplicito g w

Il messaggio € visualizzato sulla mappa e come anteprima nei rispettivi riquadri laterali:

_ -

Nuovo: A1 Bema -> Zurigo

N\ —

felegg._ _ji_?_r_l/é‘ )

el \ ﬁ( tra Svincolo autostradale Aarau-Ovest E

\\ 621 \15 ‘ﬁ\ Svincolo autostradale Lenzburg, al

./KUtII g en____:_:_:—/_—_-;// /// chilometro 81 Situazione: d:_ololnna lunghezza
AV f )} //7/;»‘/\ [m] 300, crescente Causa: incidente con due
W ——————=t” : veicoli, sulla corsia di sorpasso Conduzione
3 - .,‘---'BUCT| S’AG T del traffico: corsia di sorpasso bloccata

Aggiunta 1: rallentare, coda in curva Durata:
probabile 23.07 2014 11:21 fino 23.07.2014
13:00 Raccomandazione: deviazione in
corso Deviazione raccomandata: in direzione
Ziirich Da Aarau-Ovest via Lenzburg
Osservazione: -> 13h

Il testo dell’anteprima non coincide con quello pubblicato da Viasuisse. Quest'ultimo & preparato
per la diffusione a Viasuisse su vari canali (radio, internet, ecc.).

Il messaggio € inoltre visualizzato dalla mappa della situazione del traffico:
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Passo 5:

Non appena fornite tutte le informazioni delle segnalazioni, I'utente pud effettuare le seguenti
azioni (dipendenti dai diritti e allo stato):

Approva:

La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse
" Approva ﬁ‘ Salva internaments Cancella

Richiedi:

Per la segnalazione € richiesta una verifica da VMZ.

Richiedi Cancella

Pianifica:

L’'utente (solo VMZ) sceglie I'opzione “Pianificato” dalla scheda “Gestione”. La segnalazione &
salvata internamente. Un task nell'inbox al momento specificato ricordera allutente che pud
modificare e rilasciare la segnalazione creata.

.. Pianifica Cancella

Cancella:
La creazione del messaggio € interrotta, il messaggio non & salvato.

4.2.4. Creazione di un messaggio sulla mappa

Si possono creare dei messaggi sulla mappa grazie ad un clic destro sulla mappa. L'utilizzatore
puod direttamente creare un messaggio scegliendo I'opzione “creare il messaggio” oppure
definendo il punto di partenza e il punto di fine del messaggio.

Q = "2‘19"; VU ENS e d [ 1718
4 U.lg? Y /._/ﬁt'CorhlerBs (

NI arsens.
232 !
{ A #Ay g\VEcharIE"S §1UI||3IVD|aI'd Les Malaids .1
g9 '4 .‘5?2? ,(,4’;.‘/(‘\2 il e
L .54 . Vanil des -Cours :
£ Route erfassen 3 < 1A 4 .
/ 26‘, ,:__\ Meldung erfassen b | /% Meldung erstellen ;srm?}:ﬁ /
< &% Veranstaltung erfassen 3 ¥ Meldung von 1’:’;'{3
_/—j; /4 [{ W\¢] S Nachste 2 Kameras aufschalten BE | Meldung Bis {b .‘ J{: b} - :' T Ch 4
%4 ".. / & Kameras in der Nahe suchen |\‘\"'“ oy J Y *
2 {E ‘CTESUE"%\*M-
FN G Bulle AR W 2T e %
adens I, ‘l\ A0 s
[ - . ==
la Tourope:  aa§iGgthatelsnl - fosin
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Le strade attorno al punto selezionato sono listate in un pop-op in modo che l'utilizzatore possa
selezionarle. La lista contiene dei risultati delle strade nazionali, cantonali e rimanenti. Quando il
mouse é situato al di sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa
posizione appare sulla carta. Inoltre, le strade cantonali sono marcate con una linea colorata.

(] § NP7 B, ) [ "A“;Q

- -
Strassen Auswahl
i
Strassen in der Nahe Py
P
o
Strassen Auswahl i‘
|
A12: Vevey - Freiburg: Gumefens-Tunnel {Tunnel)
A12: Vevey - Freiburg: Bulle (Anschluss)
A12: Vevey - Freiburg: Vaulruz (Anschluss) [‘l
Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: Bulle (Anschluss) : |
Y
189: Umfahrung Bulle Epagny - Riaz: La Sionge (Kreuzung) '\_
Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: La Sionge (Kreuzung) |
Impasse du Manége 2, 1632 Riaz, Switzerland _-;
i
F !
s
P
[ [
——

| dettagli del messaggio sono visualizzati in base alla mappa dopo aver selezionato una sezione
n “Messaggi di” per mantenere una visione d’'insieme del messaggio. Un pin € visualizzato sulla
mappa per rappresentare graficamente la posizione del punto selezionato.

Layer Auswahl = Zoom: Schweiz | Region v | Gebietseinheit *  Filiale * | Kanton + Verkehrslage: @ +30min | +60min | + 120 min Hintergrund

e?aq; Rez,

e

. l}- oot X
mz,m 5 a’Aoﬁ:}j

35 La'( (u:."r,nr‘

A
v 7 554 7;‘7
’ ;‘. /, .t
. ,/‘ Tla Gruyere] s Maule o 1

\\({f “Armrioril’

/?N{)ar-! “)
M()HIMUJIE K

(yu’“\\ 2

+.303 ; .
! \‘_L W \J .l
Meldungsdetalls
Strasse:  Al2: Vevey - Freiburg
Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)

Bis:

Meldung erstellen | | Erstellung abbrechen
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Lo stesso principio & utilizzato per selezionare il punto “Messaggio a”. L’utilizzatore pud
scegliere 'opzione “Messaggio a” facendo un doppio sulla mappa. Una nuova lista di punti nei
dintorni e listata in un pop-up.

Layer Auswahl ¥ Zoom: Schweiz Region v  Gebietseinheit v  Filiale ¥ Kanton v Verkehrslage' @ +30min | +60min  + 120 min Hintergrund ~

i 77 ; % e T
P 4/ FR s e Ve Z 1) (TR A
(34 \‘ o gnedaes N OO . s 3
li\on Autlgny Pnsat XS s/lens . ) Essef{/ W Borine: N ©
o4 V| R Zenauva fontaine PN 1

g \z s BN
=1e-fiBloux|| Ros,lsens R “Dberried
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Strasse:  Al12: Vevey - Freiburg
Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)

Bis: Rossens (Anschluss)

Meldung erstellen  Erstellung abbrechen

| dettagli di un messaggio sono attualizzati al momento della selezione dell’opzione “Messaggio
a’. L'utilizzatore pud in ogni momento definire un nuovo punto di partenza o di fine del
messaggio. E ugualmente possibile creare un messaggio o di annullarne la creazione.

Al momento della creazione di un messaggio, la finestra di creazione del messaggio € aperta e
riempita con l'informazione definita sulla mappa.

Allgemeine Informationen Zusétzliche Informationen Verwaltung

Status: Neu
O Nationalstrasse |[JSEEL IR L) ' Ubrige Strassen »")
= ALZ hd ~ Ereignisort Km:
P
Von: * | Gumefens-Tunnel (Tunnel) v 2
vy
by
Bis: Rossens (Anschluss) v Zusdtzl. Richtungsangaben: j:
Richtung: * Vevey -> Freiburg hd
4.2.5. Pubblicazione di una segnalazione

Le segnalazioni possono essere controllate da diversi processi e azioni in FA VM. Per
controllare una segnalazione creata dalla KLZ/RLZ, I'operatore della VMZ-CH puo o aprire
direttamente la segnalazione nell'inbox o mediante doppio clic nella lista delle segnalazioni. In
entrambi i casi, la segnalazione si apre in una nuova scheda.
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L’operatore VMZ-CH pud modificare la segnalazione in caso di bisogno, e tutti i campi
obbligatori sono verificati automaticamente.

Non appena fornite tutte le informazioni della segnalazione, I'utente pud effettuare le seguenti
azioni:

" Approva b salva internamente @ Termina Cancella

Approva:
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse.

Salva internamente:
La segnalazione sara salvata internamente e non diffusa a Viasuisse.

Termina:
La segnalazione interna sara eliminata.

Cancella:
La creazione ¢ interrotta, la segnalazione non ¢ salvata.

4.2.6. Creazione di una segnalazione Priorita 1/Scenario standard

FA VM permette la creazione di segnalazioni Priorita 1. Se la creazione di una segnalazione
Priorita 1 é lanciata dalla selezione di un bottone, in una nuova scheda si apre il formulario con
tutti i campi necessari preimpostati (tranne il luogo). L’operatore deve soltanto completare con il
luogo e non € possibile inserire altri dettagli. Dopo il salvataggio, il messaggio passa allo stato
“Approvato” ed & direttamente trasmesso a Viasuisse.

Passo 1:

Nel gruppo di funzionalita delle segnalazioni, l'utente ha la possibilita di creare delle
segnalazioni Priorita 1:

PRETE TR /X Modifica a segnalazione = /X Nuova segnalazione

£\ Immetti nuova segnalazione |~ Immetti segnalazione prio 1
Veicolo in contromano Persone sulla carreggiata Oggetti sulls carreggiata

Ghiaccio Animali sulla carreggiata

Passo 2:

0 Nota: Nel formulario “Nuova segnalazione” ¢ visibile solo la scheda “Informazioni generali”.
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L'utente deve soltanto inserire il luogo e pud quindi rilasciare la segnalazione (o salvarla
internamente).

/N Segnalazioni ) Nuova segnalazione %] ;:\_ Maodifica la segnalazione %) /5 Muova segnalazione ®

Stato: MNuovo
O Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada ,)
Strada: * | Prego sceg ]V (7] ~ Luogo dellevento Km:
P
Da: = v
A v Indicazione suppl. dela e
o direzione:
Direzione: * hd
Situazione: * un veicolo circola contromane  Precisazione 1:
Causa: Precisazione 1:
Conduzione del traffico: Precisazione 1:
Caso N°:

1) La sezione che permette di inserire un luogo € modificabile. Non appena identificato il luogo,
la segnalazione & mostrata sulla mappa del riquadro laterale.

2) La sezione dedicata alla situazione e disponibile in sola lettura.

Le segnalazioni Priorita 1 sono indicate con un punto esclamativo nella lista delle segnalazioni:

Segnalazione ... 1D  Organizzazione autore Data dicreazione  Data di modifica Stato Strada Da A Situazione Precisazione 1 ... Aftrib... Causa

] 45.. Bund.UVEK.ASTRAB.. 17.07.2014 1442 13.07.2014 11:10 e Al Lenzburg Lenzburg un veicolo drcola con. rischio di

4.2.7. Creazione di una segnalazione Priorita 1/scenario alternativo

Gli operatori autorizzati (KLZ, RLZ) possono creare una nuova segnalazione Priorita 1 0
convertirne una esistente, a prescindere dallo stato (approvato, richiesto, ecc.).

g Attenzione: Su una strada nazionale, la selezione “Segnalazione di prioritd 1” possono essere
scelti solo per le segnalazioni che devono essere pubblicate rapidamente (situazioni mortali)
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Nella scheda “Informazioni generali” & disponibile una checkbox “Segnalazioni priorita 1”.

4 Situazione del traffico £ Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a
b0 G SR S Informazioni supplementari || Gestione

Stato: Huovo
© Strada nazionale [JSEESEl Rl . Altra strada ,':.
Strada: * Al A ~ Luogo dellevento Km:
ye
Da: * aden- Ovest (Svincolo autostradale) v .
=
b -~
Al accordo di Birrfeld (Raccordo autost | v Indicazione suppl. della ye
o ] — direzione:
Direzione: * | Melle due direzioni hd
Situazione: * | ponte bloccato he Precisazione 1: v ot
Causa: incidente Ed Precisazione 1: E ':;--
Conduzione del traffico: | entrambe le direzioni chiu:| v Precisazione 1: hd e
Aggiunte 1: v Precisazione: hd L'
Durata del'evento: Precisazione: v
[ Da E v
A E w

Segnalazione prio 1 I ,I-_'
Cazo M=:

«  Approva Cancella

o Nota: Non appena una segnalazione é indicata come Priorita 1 (checkbox attivato), puo essere
direttamente approvata.

4.2.8. Modificare una segnalazione

FA VM permette di modificare le segnalazioni esistenti.
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Se l'utente & autorizzato, pud aprire una segnalazione elencata nella tabella in modalita
modifica o0 con un doppio clic o attraverso il menu “Modifica”.

Segnalazione ... D Organizzazione autore Data di creazione  Data di modifica Stato Strada Da A Situaziong
I ! 45... Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.2014 1442 15.07.2014 11:10 o Al Lenzburg Lenzburg I un veicolo
102 Kanton,VD.Polizei 03.07.2014 0%:03 03.07.2014 09:03 A4 Sisikon Sisikon colonna
105 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.20140%:49 03.07.2014 10:00 o Al Bardonnex Bardonnex tutte le ca
106 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:01 03.07.2014 10:02 o Al Bardonnex Bardonnex tutte le ca
109 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:54 03.07.2014 10:54 ﬂ.— ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
110 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 11:37 03.07.2014 11:37 H.— All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
120 Bund.UVEK.ASTRAB.. 03.07.2014 14:27 03.07.2014 14:22 ﬂ.— Al Morat Morat colonna
121 Bund UVEK,ASTRA.E.. 03.07.2014 14:24 03.07.2014 14:24 ﬁ— Al Galleria del Rosenberg Galleria del Rozenberg colonna
122 Bund UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 14:43 03.07.2014 14:43 ﬁ— AlA Losanna-Malley Losanna-Malley colonna
82 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 02.07.201410:30 23.07.2014 12:05 o A2 Raccordo di Augst Raccordo di Harkingen colonna
127 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 16:53 03.07.2014 16:58 o Col des Roches Le Lode servizio trg
104 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.20140%:48 22.07.2014 16:32 o All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
108 Bund UVEK.ASTRA.B... 03.07.201%10:05 03.07.2014 10:05 ﬂf ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
< M +
4 4 | Pagina 1 dita| b Bl | @ | Grandezza pagina:| Automatic v Visualizzate 1 - 13 di222 | Esporta ~

Le proprieta della segnalazione possono quindi essere modificate e salvate (i cambiamenti
possono essere approvati).

Lo stato corrente della segnalazione € sempre esposto sulla riga superiore. Le segnalazioni
eliminate o revocate non possono piu essere modificate.

A Segnalazioni Bl & rodificala segnalazione a

G ERGLTE S | Informazioni supplementari Gestione
Stato: « Approvato
O Strada nazionale Strade cantonali Altra strada ,)
Strada: * A2 v - Luogo dell'evento Km: 17.00
ye
Da: * | Raccordo di Augst (Raccordo autos!| v -
A Raccordo di Harkingen (Raccordo au v Indicazione suppl. della o
direzione:
Direzione: * | Basilea -> Lucerna v
Situazione: * | colonna hd Precisazione 1: No. [h] 30 '2'_-
Precisazione 2:  lunghezza [m] 7 [ A
Precisazione 3:  crescente Ly A
Causa R Precisazione 1: '1;-
Conduzione del traffico: hd Precisaziong 1: g
Aggiunte 1: » Precisazione: ':'_-
Durata dell'evento: Precisazione: | No. [h] v 9
Da 02.07.2014 [3  10:45 v
A 02.07.2014 [ | 12:15 v
[ Rilevanza Gvp ([ D
Caso N=:
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Non appena tutte le informazioni sulla segnalazione sono state fornite, 'utente pud effettuare le
seguenti azioni (in base ai diritti e allo stato):

Approva:
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse.

" Approva b salva internamente (@ Termina Cancella

Salva internamente:
La segnalazione sara salvata internamente e non diffusa a Viasuisse (non appena approvata,
una segnalazione non puo essere salvata internamente).

Termina:
La segnalazione sara revocata ed il cambio di stato diffuso a Viasuisse. Le segnalazioni
pubblicate sono automaticamente chiuse dal sistema 15 minuti dopo la revoca.

Cancella:
Solo per segnalazioni interne (e non per quelle approvate). La segnalazione verra eliminata.

Invia modifica:

Per le segnalazioni approvate su una strada nazionale che siano modificate da un utente KLZ.
Le modifiche saranno salvate. La VMZ deve approvarle.

ket Invia modifica (¢! Richiedi revoca Cancella

Richiedi revoca:
Un utente KLZ o RLZ pud chiedere alla VMZ che revochi una segnalazione su una strada
nazionale. Questa deve essere approvata dalla VMZ.

Cancella:
La creazione di una segnalazione e interrotta; la segnalazione non é salvata.
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4.2.9. Revocare una segnalazione

In funzione dei diritti dell’utente, FA VM permette di revocare direttamente una segnalazione
approvata. Se l'utente € autorizzato, pud aprire una segnalazione elencata nella tabella o
mediante doppio clic o mediante il menu contestuale “Modifica”.

Segnalazione ... D Organizzazione autore Data di creazione  Data di modifica Stato Strada Da A Situaziong
| 45 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.2014 14:42 13.07.2014 11:10 o Al Lenzburg Lenzburg un veicolo
102 Kanton,VD.Polizei 03.07.2014 0%:03  03.07.2014 09:03 A4 Sisikon Sisikon colonna
105 Bund UVEK.ASTRA.B... 03.07.20140%9:4% 03.07.2014 10:00 o Al Bardonnex Bardonnex tutte le ca
106 Bund UVEK.ASTRA.E.. 03.07.201410:01 03.07.2014 10:02 o Al Bardonnex Bardonnex tutte e ca
I 109 Bund UVEKLASTRAE.. 03.07.2014 10:54 03.07.2014 10:54 & ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest I colonna
110 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 11:37 03.07.2014 11:37 “1- All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
120 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 14:22 03.07.2014 14:22 “1- Al Morat Morat colonna
121 Bund.UVEK.ASTRA.E.. 03.07.2014 14:24 03.07.2014 14:24 “- Al Galleria del Rosenberg Galleria del Rosenberg colonna
122 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 1443 03.07.2014 14:43 “,- AlA Losanna-Malley Losanna-Maley colonna
82 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 02.07.201410:30 23.07.201412:05 o A2 Raccordo di Augst Raccordo di Harkingen colonna
127 Bund UVEK.ASTRA.E.. 03.07.2014 16:58 03.07.2014 16:58 o Col des Roches Le Lode servizio trg
104 Bund UVEKLASTRAE.. 03.07.201402:48 22.07.2014 16:32 o ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
108 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:05 03.07.2014 10:05 “1- All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
< M 3
Pagina 1 di1e| b Pl | & | Grandezza pagina: Automatic| v Visualizzate 1 - 13 di222 | Esporta ~

Scenario standard
La segnalazione puo essere direttamente revocata dalla lista mediante il menu contestuale.

* .
4 Modifica
o =
) Termina
| Crea nuova segnalazione
Crea una registrazione del giornale

|| Cerca YMP

Scenario alternativo

L’'utente apre la segnalazione in modalita modifica (mediante doppio clic 0 menu contestuale
“Modifica”) e la revoca attraverso il bottone a fondo pagina. In qualita di utente KLZ, ne chiede
la revoca alla VMZ.

« Approva ) Annulla Cancella

ket Invia modifica 4&'@ Richiedi revoca Cancella

4.2.10. Deviare una segnalazione

BN

FA VM permette di creare una segnalazione deviandola da una esistente. Questo € utile
guando si deve creare una nuova segnalazione (quasi) identica a una esistente. In questo caso,
sono copiati tutti gli attributi tranne la durata dell’evento e la durata di validita.

Come alternativa, & possibile usare i modelli di segnalazione. Questi ultimi offrono funzionalita
simili.
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Per deviare una nuova segnalazione a partire da una esistente, basta selezionare l'oggetto
corrispondente e servirsi dell’opzione corrispondente nel menu contestuale:

AB... 03.07.2014 10:01 03.07.2014 10:02 o ’ Al Bardonnex
WAB... 03.07201410:54 03.07.2014 . o ' t
’ Modifica

WAB.. 03.07.2014 11:37 03.07.20141
f,ﬁ,i Termina

WA.B.. 03.07.2014 1422 03.07.20141 |~ )
| Creanuova segnalazione

!A.B.. 03.07.20141424 03.07.20141 ¥ Creaunaregitrazione del giornale  ROSE

WAB.. 03.07.2014 14:43 03.07.20141 [ | Cerca VMP rlley

-

VAB.. 02072014 10:30 23.07.2014 12:05 A2 Raccordo di Aug

el

Si preimposta allora una nuova segnalazione con i dati di quella d’origine. L'utente pud
arricchirne o sovrascriverne i dettagli.

4.2.11. Ricerca dei messaggi

| messaggi possono essere ricercati per parola chiave oppure per ricerca avanzata.

Cerca con parola chiave F Vista standard = Viste ~

Validit: Da: 3 00:00 v ST TR v

A [E| [23:59 v Cantone: v
Organizzazione del ] Strada: v
redattore: Da: P
Cantiere: indicare A s
Stato: Approvato Revocato Interno Modificato (Interna) [] Eliminato

Richiesto Richiesta di revoca Pianfficato Modificato (Approvato) [] Chiuso

/- Cerca | Elimina i filtri di ricerca

La ricerca per parole chiave effettua una ricerca a nel testo di tutti i campi del messaggio.

La ricerca avanzata puo essere utilizzata per effettuare delle ricerche pit complicate. | campi
seguenti possono essere utilizzati per effettuare una ricerca avanzata.

e Validita (da et a): Permette una ricerca dei messaggi nel periodo di validita definita. E

possibile riempire unicamente il campo “da” oppure “a” per ricercare tutti i messaggi
rispettivi alla data definita.

e Organizzatore del redattore: Permette di filtrare i risultati rispetto all’autore. Uno o piu
autori possono essere ricercati nello stesso tempo.

e Cantiere: Permette di visualizzare o di nascondere i messaggi con la situazione
“Cantiere”.

e Stato: Permette di filtrare i messaggi per stato.
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e Numero UT: Permette la ricerca dei messaggi all'interno di un’unita territoriale. Una o
piu unita territoriali possono essere ricercate nello stesso tempo. | messaggi sono
visualizzati se il punto “da” oppure “a” si trova nell’'unita territoriale selezionata.

e Cantone: Permette di ricercare dei messaggi all’interno di un cantone. Si possono
ricercare uno o piu messaggi allo stesso tempo. Il messaggio € visualizzato se il punto
“da” oppure “@” si trova nel cantone selezionato.

e Strada: Permette la ricerca di una strada nazionale.

e Da/A: Permette di cercare dei messaggi tra due punti su di una strada nazionale.

4.2.12. Creare una registrazione nel giornale da una segnalazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.2.13. Segnalazione esterna

Contenuto nel manuale utente globale.

4.2.14. Notificazione

Liste di distribuzione

Una lista di distribuzione per cantone € aggiunta alla rubrica degli indirizzi per la funzionalita
“Invio del messaggio”. La lista di distribuzione riceve il nome “<Cantone>-
MeldungsVerteilerliste”, dove <Cantone> corrisponde alla sigla del cantone. Per esempio, la
lista di distribuzione per la lista di distribuzione di Berna si chiama “BE- MeldungsVerteilerliste”.

Gli amministratori delle KLZ possono gestire la lista di distribuzione del loro cantone. Possono
aggiungere e rimuovere degli utilizzatori.

Una lista di distribuzione vuota € ignorata.
Regole di invio

Le e-mail di notificazione sono inviate alle liste di distribuzione corrispondenti prendendo in
considerazione le regole seguenti:

Un messaggio si trova in uno degli stati seguenti:
¢ Un messaggio € pubblicato per la prima volta
¢ Un messaggio € stato modificato e pubblicato
¢ Un messaggio € stato revocato
E il luogo o l'utilizzatore appartengono al cantone:
¢ |l creatore di un messaggio appartiene al cantone
e L'utilizzatore che ha modificato il messaggio appartiene al cantone

e Il messaggio comincia nel cantone
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Contenuto dell’e-mail

Il messaggio finisce nel cantone

Verra spedito un’e-mail contenente un PDF.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Departament de [a fommation et de la sécwrbe
Puollce Cantonale

CEN

Departament f0r Biidung und Sicherneit
Kantonspolizsl
EZ

Bulletin routier BE
BE Strassenzustandsbericht

MNouveau ;hangerr'en'. Révocation
Meu Anderung I:’ Revokation
Debut / Baginn: Fim / Ende: Agent:
08.07.2015 156:54 Tech User
Trongon Etat de la route, cause
Strecke, Abschnitt Zustand, Ursache
A1 Munzn -= ZOrch Etal de |a mouie: bowchon poids lourd
Anschiuss MOniepeng Sirassenzustand: LKW-S1au
Anschiuss Bem-Neusid Fenroa
Sionung:
Historique:
Verlauf:
- Crge DE.O7.2015 1554
Ersteilt
- Libere DE.OT.2015 1554
Fregegenean

Il contenuto del PDF & sempre spedito in francese e tedesco contiene le informazioni seguenti:

Lo stato del messaggio
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e L'inizio e la fine

e |l creatore

e Lastrada e le sezioni

e La situazione e la causa
e Un campo di testo libero

e La cronologia a partire dall’ultima pubblicazione

4.3. Situazione del traffico

4.3.1. Panoramica

Tutte le funzionalita e i contenuti relativi alla mappa sono descritti nelle seguenti sezioni.

4.3.2. Uso della mappa
Zoom in/out sulla carta:

¢ Rotella del mouse
o Movimento in avanti per ingrandire
o Movimento all'indietro per rimpicciolire

¢ Definizione di un riqguadro
o Tenendo premuto il tasto <Shift>, definire un riquadro con il tasto sinistro del
mouse per ingrandire
o Tenendo premuti i tasti <Shift> + <Ctrl>, definire un riquadro con il tasto sinistro
del mouse per rimpicciolire

e Tasti (il focus deve essere sulla mappa)
o Tasto “+” per ingrandire
o Tasto “-” per rimpicciolire
e Barra verticale (sulla mappa in alto a sinistra)
Spostare la zona della mappa:
e Tasti freccia sulla tastiera
o La mappa é spostata nella direzione corrispondente con una pressione sul tasto
sinistro, destro, alto o basso della tastiera
e Mouse

o La mappa puo anche essere spostata mantenendo e spostando il tasto sinistro
del mouse sulla mappa
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In cima alla mappa si trova una scelta di zone predefinite che permette di centrare la carta sulla
zona selezionata. La zona standard pu® essere nei parametri dell’'utente.

Regione = | Unita territoriali = | | Filiale - Cantone =
Ginevra-Losanna-Berna 1 AG -
!
Losanna-Berna-Wiggertal Al
H
Berna-Gottardo-Zurigo AR
Basilea-Berna-Zurigo —._( BE
Lucerna-Zurigo-5.Gallo 1 BL f
f Gottardo-Belinzona-Coira ES =
- Grigioni 4 FR
Ticino GE
Gran 5.Bernardo-Sempione GL
N i [ = 3
Unita territoriali ~ | Filial Filizle ~  Cantone ~ i | ’
] GET i ] Estavayerde-Lac LU
! GEII Thun 7 NE L
GE III Zofingen ] N I
i GE IV o Winterthur ' oW ]
- _. L‘ :}
GEV Belinzona \ 56 i
T » Ll O
GE VI ( SH 5
GE VII i 50
GE VIII 57
~
GE IX |16 ¥
q GEX - I L
GE X1 L / UR
'|| w
IlirD —
1 s g
yie 3
" :
fe . T Ay e
Controlli della mappa
Controllo Descrizione
Spostamento mouse Spostare la zona della mappa
Mouse-Scroll avanti Zoom in
Mouse-Scroll indietro Zoom out
Shift + Spostamento mouse Zoom in
Shift + Ctrl + Spostamento mouse Zoom out
Shift + Clic Ricentrare
Doppio Clic Zoom in
Shift + Doppio clic Zoom in
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Tasti freccia

Spostare la zona della carta

+ (tastiera numerica)

Zoom in (di un livello)

- (tastiera numerica)

Zoom out (di un livello)

Clic sinistro

su POI

Aprire popup (niente maptip al sorvolo)

Clic sinistro

su Asse

Aprire popup (niente maptip al sorvolo)

Clic destro su POI

Aprire menu contestuale

Sorvolo su POI

Mostrare maptip

4.3.3.

Livelli della mappa

L’attivazione e disattivazione dei livelli si effettua mediante il menu a tendina “Scelta del layer”.
Un livello comprende gli oggetti dello stesso tipo, ad esempio telecamere, segnalazioni o filiali
USTRA. Il contenuto di ciascun livello & descritto piu avanti. Alcuni oggetti non figurano
all’attivazione del livello se non a partire da un livello di zoom sufficiente.

| livelli selezionati possono essere salvati come livelli di default (standard). Pertanto, tali livelli
saranno direttamente attivati alla prossima connessione dell’'utente.

Scelta del layer ~ Zoom:  Svizzera

Re

v

+

Telecamere
Stato del traffico
Sezioni di misura

Oggetti traffico pesante

Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanent
Cantieri principali

Manifestazioni

Svincoli [ Intersezioni

Chilometraggio della rete autostradale

Tunnel / Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali

Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali {LUT)
Salva la scelta standard

Carica la scelta standard

Livello “telecamere”

Visualizzaz

ione delle telecamere:

=>» Un Clic su una telecamera mostra un popup con 'immagine della telecamera.
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= Un sorvolo col mouse su una telecamera mostra un maptip col nome e la descrizione
della telecamera.

74 A1 323.9 70-69
Wiifingen <-> Verzweigung Winterthur-Nord
MVK-070

e

Nell’esempio: “Al 323.9 70-69” significa strada A1, chilometro 323.9 tra I'accordo 70 e 69

Livello “stato del traffico”

Mostra le attuali condizioni di traffico.

=> Le sezioni delle strade nazionali sono colorate in base alla situazione del traffico. Le
informazioni relative ai colori sono consultabili nellappendice A.1.

i
r,.,S"e’uzach.lf’

. N
Stato Colore Descrizione
Z1 Verde Traffico libero
Z2 Giallo Traffico intenso
Z3 Arancione Traffico rallentato/congestionato
Colonna
Lento: libero, ma con traffico lento (per esempio V < 80 km/h e D < 20
KZ/km)
Z0 Nessuno Rilevazioni assenti o non attendibili

(Grigio)
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Livello “sezioni di misura”

Mostra le sezioni di misura:

=>» Le sezioni trasversali di misura sono colorate in base allo stato attuale del traffico. Le
informazioni relative ai colori sono consultabili in appendice A.1.

= | Newhoare

ang('*n"-u o
<% 7 57 Spreitenbach

I colori corrispondono agli stati descritti nella tabella precedente.

Cliccando su una sezione di misura si apre il MapTip dettagliato.

g e’ A

Al, Briittisellen N, KM 309.7 %

\Vitesse (derniéres 5 min)
[Voie normale

[Voie de dépassement 1
[Voie de dépassement 2

I

Bande d'arrét d'urgence

[Total de toutes les voies

tllﬂl::;.nsité du trafic (derniéres 5/15/60 L!!i nterthur Ziirich

[Total trafic lourd (Cat 8-10) 33/89/324 M3/01/412

'(I'g;ill\fgi]tures de tourisme ou assimilables h63/678/2610 275/700/2578

[Total véhicules (Cat 1-10) 296/767 /2943 218/800/2990 \“

W P =

Cliccando su una delle direzioni (per es. “Winterthur” o “Zlrich”) si apre la pagina della sezione
di misura.

Cliccando su una velocitd 0 su un numero totale di veicoli, vengono visualizzate le curve
corrispondenti.

Velocita:

Contiene la velocita media per ogni corsia calcolata negli ultimi cinque minuti e la media per
direzione. Il colore del totale corrisponde al colore della corsia con la LOS piu bassa.

Intensita del traffico:

Contiene il numero totale di veicoli osservati per categoria e per direzione, nonché il humero
totale di veicoli per direzione (per gli ultimi 5, 15 e 60 minuti).

Icona di errore su una corsia

Ci sono diverse cause che possono portare alla visualizzazione di un'icona di errore su una
corsia in MapTip.

e ERRORCODE
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VBV puo inviarci un codice di errore per ogni canale. L'applicazione non ha alcuna
influenza sui codici di errore ricevuti dalla VBV. Puo quindi accadere che venga
visualizzato un codice di errore anche se i dati continuano ad essere ricevuti.

L PO
20T g 0
= eun ¥ %
. /4
! i, et &5
' | A2, EPTINGEN N (AB), KM 31.91 x —_—
IGeschwindigkeit (letzte 5 Min) Luzern Basel
Normalstreifen g km/h 7 km
1. Uberholstreifen 100 km/h 103 km
Pannenstreifen 30 km/h A
[Total alle Spuren 8 km/h AR
g‘: B g‘(_ i Der Sensor des Verkehrszdhlers ist offline oder defekt und sendet daher keine oder ungiiltige Daten
P Fahrzeugstdrke (letzte 5/15/60 Min) Luzern Basel
| [rotal Schwerverkehr (Kl &-10) 31/77/326 34/99/373
g [Total Personenwagen (Kl 1-7) 180/426/1658 164/423/1592
*| [Total Fahrzeuge (Kl 1-10) 211/503/1984 [198/522/1965
7y A
'JJ \\’\« ]

Di seguito é riportato un elenco dei codici di errore esistenti e delle relative descrizioni:

(IGNORE_FIELDS non viene inviato da VBV. Questo codice di errore viene impostato
quando l'utente controlla la casella di controllo “Ignora valori” per un canale dall'uscita di

un)
PRV_OFFLINE Il fornitore di dati & offline.
AGG_OFFLINE Il servizio di aggregazione e attualmente offline.

Errore di aggregazione. |l calcolo dei valori medi é fallito. | dati sulla velocita

AGG_CALC_FAILED potrebbero non essere corretti.

La comunicazione con il contatore del traffico viene interrotta o il contatore

VD_OFFLINE del traffico e offline. Al momento non vengono ricevuti dati.
VD_ERROR Il contatore di traffico e difettoso e quindi non invia dati o dati non validi.

SENSOR_ERROR Il sensore del contatore di traffico e difettoso e quindi non invia dati o dati

non validi.
SENSOR WWD Il se.nscl)re ha rilevato il traff!co nella direzione opposta. Possibili cause:
- Deviazione a causa del cantiere, contromano.
IGNORE_FIELDS I valori di questo canale vengono ignorati.
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Ignorare i valori (in uscita del contatore)

L'utente puo decidere di ignorare i valori di un canale attivando la corrispondente casella
di controllo nell'uscita di un contatore.
e Verkehrslage 1% p, % Messquerschnitt "NEU-BOIS, TUNMEL S (AR)" bearbeiten 1% -F Administration

Standort: * | NEU-BOIS, TUNNEL S (AR) Device-Id: * 708
Bemerkung:
LTOP Ost: *587114.0 LTOP Mord: ¥ 1257354.0
Strasse: A16, Km 3.3 Kanton: Ju
Streifen: Normalstreifen v Kanalnummer: = |1 v ¥| Werte ignorieren *x
Streifen: 1. Oberholstreifen v Kanalnummer: = |2 v Werte ignorieren x
E ._-J
Kanidle Richtung:
E .-J

H Speichern Abbrechen

In questo caso, l'icona di errore viene visualizzata con il seguente messaggio:

N ALTH AN My o q._jlga/ \ I,.'? \
A16, NEU-BOIS, TUNNEL S (AR), KM 3.33 X e '," \
- (oSS suarce
|Geschwindigkeit (letzte 5 Min) France If 380 |

i | |Mormalstreifen A 'I'l \
1. Uberholstreifen " Utl al S:I' — ‘igr::u"]
erte aus giesem Lanal Werden |gr'|:|r|E .
Total alle Spuren H
P A v

%

1

|

= b = Courteleva Nt
n |[Fahrzeugstirke (l=tzte 5/15/60 Min) France = — e

N

Reches

Total Schwerverkehr (KI 8-10) D/1/13 %EE
Total Personenwaagen (Kl 1-7) |15§5251

Total Fahrzeuge (KI 1-10) 15/53/157 0 BOT

I iy
) 2 e T A W \ ek <A
==l [io\e~~" Beaucourt \ ¥ ) e ™

Rilevamento di un canale inattivo

Un'altra possibilita & che I'applicazione rilevi che un canale appare inattivo. Quando un
canale non riceve dati per piu di cinque minuti, viene visualizzato il seguente messaggio
fino a quando i dati non vengono nuovamente ricevuti:

“Ultimo aggiornamento X minuti fa”

95/136



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

(Questo messaggio di errore pud essere combinato con i codici di errore ricevuti da
VBV. In questo esempio, riceviamo il codice di errore “SENSOR_ERROR” e nessun
dato relativo alla velocita o al numero di veicoli per 23 minuti. Pertanto, entrambi i
messaggi vengono visualizzati)

Thenaon-
1.-B

A1, GLAND, DUILLIER (AR), KM 35.476 x

1+ |Geschwindigkeit (letzte 5 Min)
Mormalstreifen

1. Uberholstreifen

Total alle Spuren

Letzte Aktualisierung vor 23 Minuten
Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine oder ungiiltige Daten

Fahrzeugstarke (letzte 5/15/60 Min) Lausanne M _,f
» | [Total Schwerverkehr (Kl 8-10) 0/0/0 0/0/0 Biilonaga
€4Q [Total Personenwagen (Kl 1-7) 0/0/0 0/0/0
[Total Fahrzeuge (Kl 1-10) 0/0/0 0/0/0

¢ MontBlan: =
¥ Courmaveur

Livello “oggetti di traffico pesante”

Mostra le aree di sosta.

=>» Le aree di sosta sono colorate in base allo stato e al riempimento.
* Inattivo

Attivato

Attivo; Riempimento < 50%

Attivo; Riempimento >= 50% e < 70%
Attivo; Riempimento >= 70% e < 90%
Attivo; Riempimento >= 90%

PR R

= Sorvolando col mouse su un’area di sosta, viene mostrata una maptip con le
informazioni sullo stato attuale e il livello di riempimento. Vedere anche il capitolo 4.8.

Livello “segnalazioni”

Mostra le segnalazioni create.

= Se la segnalazione ha validita limitata, questa verra mostrata su mappa soltanto nel
lasso temporale corrispondente alla sua validita. Quindi, sparira dalla mappa.

= Sorvolando su una segnalazione, vengono mostrate in un maptip delle informazioni sul
messaggio.
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Livello “cantieri giornalieri e permanenti”

Mostra i cantieri di breve e lunga durata attualmente in funzione. | cantieri sulle strade nazionali
sono mostrati con un simbolo di cantiere fino a una scala di 1:200°000, quindi come linea (per
una scala maggiore). | cantieri su strade cantonali sono mostrati mediante il simbolo di cantiere
a tutte le scale.

v
MYl

=>» Un clic su un cantiere mostra le informazioni sul cantiere in un maptip.

SR b, ; cchiipfhe 1
b ffishurg ] : ___;
l o oh
Cantiere "DB A6 Kiesen - Muri" x
ent
7 : D 341 :
Tipo dei lavori Cantiere permanente Sﬂ-
Stato Approvato o

Asse principale Af: Thun --> Berna
Kiesen, KM 20.0
Muri, KM 7.5

/-Vu-s Asse secondario - \
/ﬁé Inizio 14.07.2014, 08:00
/ Fine 31.08.2014, 17:00
faz

Larghezza massima —

Altezza massima -

Peso massimo 35t

Livello “cantieri principali”

Visualizza i cantieri principali attualmente attivi. | cantieri principali sono mostrati a una scala di
1:200°000.

= Sorvolando col mouse su un cantiere principale, vengono mostrate in un maptip delle
informazioni relative al cantiere.

=>» La rappresentazione é analoga a quella di un cantiere normale; i cantieri principali sono
colorati di azzurro.
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Livello “manifestazioni”

Visualizza le manifestazioni create. Le manifestazioni hanno sempre una validita nel tempo:
iniziano alle 0:00 del giorno di validita e terminano due ore dopo la fine della validitd. Sono
quindi visibili su mappa per tale intervallo di tempo, quindi spariscono.

=>» Sorvolando col mouse su una manifestazione, appaiono delle informazioni in un maptip.

\
‘é{adaan ~
l’ /J.u

111;:! un(!

q‘ 'f){‘ ///

o \

Livello “svincoli/intersezioni”

Visualizza svincoli ed intersezioni.

= Per motivi di chiarezza, solo le intersezioni sono mostrate a basso zoom. Sorvolando su
un’intersezione, appare un maptip con il nome ed il numero dell'intersezione.

= A un maggiore livello di zoom, gli svincoli e le intersezioni appaiono direttamente sulla
mappa con il loro nome e il loro numero.

528

H. _ﬁrﬁzﬁ%i_“
?“"’%‘\Qber‘ﬂ:\{{'&

5

15514? ‘Verzwelging L‘meattal'Sg Y

lbaa_'f.&::zh;g_e/néstm_) en

f;.

::/-;ch:n i

Livello “chilometragqgio della rete autostradale”

Visualizza il chilometraggio. A un livello di zoom elevato, vengono mostrati i km.
= Vedere ad esempio qui sopra di fianco a svincoli e intersezioni.

Livello “tunnel/gallerie”

Mostra oggetti quali tunnel e gallerie.

=> A differenza degli altri oggetti dellinventario, i tunnel sono mostrati anche nella loro
rappresentazione lineare.

=>» Sorvolando col mouse su un tunnel o una galleria, un maptip mostra informazioni
relative all'oggetto.
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= Vedere 'esempio qui sopra su svincoli e intersezioni.

Livello “aree di servizio/sosta”

Mostra oggetti quali aree di servizio e di sosta.

= Sorvolando su un’area di servizio o di sosta, un maptip mostra delle informazioni relative
alloggetto.

= Vedere I'esempio qui sopra su svincoli e intersezioni.

Livello “impianti doganali”

Mostra oggetti di tipo dogana.

= Sorvolando su una dogana, un maptip mostra delle informazioni relative all’'oggetto.

Livello “centri di manutenzione”

Mostra oggetti di tipo centro di manutenzione.

= Sorvolando su un centro di manutenzione, un maptip mostra delle informazioni relative
alloggetto.

Livello “centrali della Polizia”

Mostra oggetti di tipo centrale della Polizia.

= Sorvolando su un centro della Polizia, un maptip mostra delle informazioni relative
all’oggetto.

:,\ AN/ 1
h 7 3 Wetistein
ATEAR
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Livello “filiali”

Colora le filiali USTRA.
= Vedere ad esempio qui sotto (unita territoriali)

Livello “unita territoriali”

Evidenzia le unita territoriali USTRA con colori.

& _‘u'//ﬁ-.'

l‘\\{// E 1l

o Nota: La maggior parte degli oggetti su mappa hanno un maptip contenente dettagli
supplementari sull’oggetto in questione. Alcuni maptip appaiono sorvolando sull’oggetto, mentre
altri richiedono un clic sull’oggetto stesso.

Per i maptip che appaiono cliccando col mouse, si noti che in caso di sovrapposizione di maptip
riguardanti oggetti diversi, solo quello di livello piu alto sara visibile. L'ordine dei livelli rispetta
I'ordinamento del menu “Scelta del layer” e non quello visivo sulla carta.

4.3.4. Stato del traffico/previsioni di traffico

Nella zona superiore dello schermo si trovano diversi bottoni, alcuni dei quali permettono di
visualizzare la situazione del traffico (ad esempio: Situazione del traffico +30 min). Solo le
segnalazioni, manifestazioni e cantieri validi nell’'intervallo di tempo pronosticato sono
visualizzati.

% Situazione del traffico
Scelta del layer - Zoom:. Swizzera | Regione = | | Unita territoriali ~ | | Filiale ~ | Cantone + Situazione del traffico: @ +30min | +60min |+ 120 min

Q Attenzione: Non e disponibile alcuna previsione per i livelli “Velocita di viaggio” e “Tempo di
attesa”. Per esempio, anche con una previsione attivata a “+30 min”, i valori mostrati su mappa
sono quelli attuali.
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o

Suggerimento: Le informazioni relative al calcolo dello stato del traffico e alle previsioni sono
consultabili nellappendice A.1.

Nota: | cantieri vengono sempre mostrati, a prescindere dall’attivazione di una previsione.

4.3.5. Velocita di viaggio e tempo di attesa

Mediante clic destro su una strada nazionale, si apre un menu contestuale che permette di
inserire il punto di partenza, di “via” e di arrivo di un itinerario. L'inserimento dei punti pud
avvenire anche mediante il formulario in basso. | punti corrispondono ai codici TMC sulle strade
nazionali.

¥EG LUy Gl IR
: LS,

-

“;I.I.LR: i
Rikon
A

\@ IIInau .-?7'

S fﬁrﬂu‘eté@m;

acny "/'/'.I"I_-,_-_'_i;. W||]d|SCh_ 3>//, ‘_L:\\ ____7BUC|'IS ZH Rumlanglr

tirenlos Regensdurf

-
; chlmre ST Dulfend )“\*‘F b
\‘, N \ ,,&\ 7) enrg
L ||rr|nrf =i |7||RII"I-I N = NN P!
Perdita di tempo dl gulda secondo il percorso Tempo di guida Perdita di tempo di guida per rapporto allo stato normale
Partenza: | Raccordo di Briittisellen Percorso 1 00:19 Min 00:02 Min

Arrivo: Raccordo di Birrfeld

Via:
Risetta percorso

Informazioni relative al calcolo dell’itinerario e tempo di attesa > Appendice A.1.

4.3.6. Sfondi della mappa

Si possono scegliere tre diversi sfondi della mappa. E possibile mostrare solo uno sfondo alla
volta.

l-/\-

Wankdorf

Sfondo -

® | Mappa a colori
¥ q Mappa in bianco e nero

Mappa fotografica ks

- L
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4.4.

4.5.

4.3.7. Errori possibili

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Alcuni errori possono verificarsi alla visualizzazione di una mappa:

e Lo sfondo non &€ mostrato: € possibile che il servizio mappe di Swisstopo non sia
accessibile. In tal caso, contattare il supporto (capitolo 5).

e Gli oggetti non vengono mostrati (vedere anche il capitolo 4.3.3). Alcuni oggetti sono
visibili solo a certe scale. E inoltre possibile che il servizio carte sia scollegato. In tal

caso, contattare il supporto (capitolo 5).

Inbox

Contenuto nel manuale utente globale.

4.4.1. Panoramica

Contenuto nel manuale utente globale.

4.4.2. Inbox personale

Contenuto nel manuale utente globale.

4.4.3. Inbox generale

Contenuto nel manuale utente globale.

4.4.4, Inbox con task di tipo “segnalazione”

Contenuto nel manuale utente globale.

4.4.5. Diagramma degli stati dell’inbox

Contenuto nel manuale utente globale.

4.4.6. Mappa nel riquadro laterale

Contenuto nel manuale utente globale.

Misure

Contenuto nel manuale utente globale.

45.1. Panoramica

Contenuto nel manuale utente globale.

102/136



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

4.6.

45.2. Attivazione di misure

Contenuto nel manuale utente globale.

45.3. Disattivare una misura

Contenuto nel manuale utente globale.

4.5.4, Modificare una misura proposta

Contenuto nel manuale utente globale.

45.5. Cercare le misure di una segnalazione

Contenuto nel manuale utente globale.

Giornale

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.1. Panoramica

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.2. Creazione di registrazioni, nuovo evento

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.3. Creazione di unaregistrazione, evento preesistente

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.4. Generare una segnalazione a partire da una registrazione nel giornale

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.5. Generare una registrazione a partire da una segnalazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.6. Chiudere un evento

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.7. Diagramma a stati di un caso nel giornale

Contenuto nel manuale utente globale.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2
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4.6.8. Notifiche

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.9. Esportare registrazioni: rapporto giornaliero

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.10. Esportare registrazioni: PDF

Contenuto nel manuale utente globale.

4.6.11. Esportare registrazioni: Excel

Contenuto nel manuale utente globale.

4.7. Telecamere

Contenuto nel manuale utente globale.

4.7.1. Panoramica

Contenuto nel manuale utente globale.

4.7.2. Creare una telecamera

Contenuto nel manuale utente globale.

4.7.3. Creare un gruppo di telecamere

Contenuto nel manuale utente globale.

4.7.4, Matrice di telecamere

Contenuto nel manuale utente globale.

4.7.5. Aprire una telecamera nella matrice

Contenuto nel manuale utente globale.

4.7.6. Aprire una telecamera nella matrice

Contenuto nel manuale utente globale.

4.7.7. Gestione dei contatti di supporto per la telecamera

Contenuto nel manuale utente globale.

104/136



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

4.8.

4.7.8. Esportazione/importazione/eliminazione di telecamere

Contenuto nel manuale utente globale.

Meteo

4.8.1. Panoramica

FA VM presenta i dati meteorologici di Meteo Svizzera. Tali dati sono trattati, importati e a
disposizione dell’'utente a titolo informativo.

2 Metzo
Allarmi metea Previsioni del tempo Radar delle precipitazioni | Stazioni meteo Scenari meteo
Allarmi attuali )
B Galla o= A
: POwn  msze pga
: L
E rr @'-Iawho 14.10.2019 15.10.2019
5 210002 18.000ra
: POuw g s
a Qe iamo g
o ds s
Qe gums wums |

Legenda

Codifica colore :

@ Pericolo minimo @) Pericolo moderato @ Pericolo considerevole @ Pericolo grande @ Pericolo molto grande

Simbolo :
Valanghe Terremoto Inondazioni Incendio boschivo Pioggia gelido Smottamento Tempeste [* Vento Temporale 4 Pioggia Neve « »

Meteo Svizzera fornisce regolarmente dati riguardanti le allerte meteorologiche in Svizzera. |
dati ricevuti sono trattati e presentati come livelli sullo sfondo della mappa. La Svizzera e divisa
in regioni predefinite e ciascuna di queste regioni pud contenere un livello di allerta.

Allarmi attuali n
Cella Da « A

W~ ~@ 24.07.2014 24.07.2014
2 r Temporale Bt Bl
e % P 07.500ra  09.00 Ora
o Temporale = 2407.2014 24.07.2014
I Livello 3 7 @ emporak 08.150ra  09.15Ora

Tempaorali violenti stazionari accompagnati da raffiche di vento,
grandine e/o piogge intense

Validita

24.07.2014, 08.15 Ora - 24.07.2014, 09.15 Ora

Gli allarmi meteo sono elencati e resi visibili allutente nel riquadro laterale.
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4.8.3. Stazione meteo stradale

Le “Stazioni meteo” mostrano le condizioni stradali attuali. Il colore con cui viene rappresentata
la stazione meteorologica viene scelto in base allo stato del manto stradale e alle condizioni
meteorologiche, in particolare se ci sono precipitazioni e di che tipo. Nel calcolo del colore, le
precipitazioni hanno un peso maggiore rispetto allo stato attuale del manto stradale.

La scelta del colore dello “Stato della superficie” dipende dallo “Stato precipitazioni”; la priorita
dipende dal tipo di precipitazione:

e Asciutto — 0 — verde — stato superficie — priorita 2

e Umido — 1 — giallo — stato superficie — priorita 2

e Bagnato — 2 — arancione — stato superficie — priorita 2

e Critico — 3 — rosso — stato superficie — priorita 2

e Precipitazioni (Pioggia) — 60 — azzurro — stato precipitazioni — priorita 1
e Neve e pioggia — 68, 70 — bianco — stato precipitazioni — priorita 1

e Pioggia congelante — 47 — rosso — stato precipitazioni — priorita 1

| diversi stati sono rappresentati in un apposito riquadro laterale “Legenda delle stazioni”:

|

). 0 Filisur | | soazza

O ' ] % & he
_A Disentis 4 Thusis®

'\" Muster \/ { N Ny Temperatura di Pavement: +18.6°C

ff f 'S Stato della superficie: asciutto

A als | TS Temperatura: +15.4°C
7 ) - \ ) peratura
- Vals g A,/_p €l 8 Berglin W) | | midita relativa: 72.9%
/ Piz schallihorn 2 ravuogn - Stato precipitazioni: qualsiasi

Intensita Precipitazioni: 0.0 mm/h
Piz d'Err visibilita: 2000 m

3377 Ultimo aggiornamento: 17.10.2022 11:50
St.1
\

Il Pso.g€
sXTacomagno

A Olivole
/ Wk«

Spliigen _ "‘
___a il \1‘

Hinterrhein . _ 5
{ Splugenpass,,
4

Legenda ]
Leggenda delle stazioni

= - A ,'7 ' @ asciutto
0® :_Gior|1](0‘j /7/\1 © unido

2 \ ““ ";‘ Pso de‘ | | © bagnato

—5‘;\ Biasca r 4/,;'»'“ Maloja @ citico

o L\ Chiavenna __\ € @ piovosits
\’? 2 L\ ‘L'@\/:’:;Jﬁ‘ O neve e pioggia
/ ° W O neve
AN .‘\ q @ pioggiz ghizcciata
ia\_Lavertezzo @\ N M. Disg

Q \ Novate

‘:L‘ZMozzo\a

v
Sul lato destro sono presenti due riquadri laterali: La parte inferiore mostra una legenda dei

colori, come descritto in precedenza. Quando si seleziona una stazione meteorologica stradale,
il riquadro laterale superiore visualizza ulteriori informazioni su di essa.
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4.8.4. Scenario della meteo stradale

Gli scenari mostrano lo stato attuale delle regioni.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Allarmi meteo || Stazioni meteo

Intervallo di tempo: fiziwe| [nisce

Localizzazione: @ altitudine

Lorrach

Belfort

g Vesoul

Besancon

RN RN E AN

Stabilire le priorita: Test

Lo NeGoRy

Sy Tigngen

| Le Locle, St. Imier, Franches Montagnes

i 2 Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%

Rappresentato: 11:10 a 12:10

Le Locle, St. Imier, Franches
Montagnes

\

Waldshit

Stabilire le priorita: Test

Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%
Unterkiihlter Nieselregen aus
Nebel/Hochnebel: 0%

Ultimo aggiornamento: 25.10.2022 10:00

hnebel: 0%

Iregen aus Nebel/|

ety
/

Pontarliey

4 Ultimo aggiornamento: 25.10.2022 10:00

T &

L

| bottoni “Attualmente”, “Tra 2 ore” e “In 5 ore” rappresentano un prognostico dell’'ora seguente,
rispettivamente tra 2 e 3 ore, rispettivamente tra 5 e 6 ore, a partire dal momento corrente.

4.9. Gestione del traffico pesante

Contenuto nel manuale utente globale.

49.1. Panoramica

Contenuto nel manuale utente globale.

4.9.2. Processo

Contenuto nel manuale utente globale.

4.9.3. Cockpit del traffico pesante nord-sud

Contenuto nel manuale utente globale.

494, Cockpit TP: simboli

Contenuto nel manuale utente globale.

4.95. Uso del cockpit

Contenuto nel manuale utente globale.
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4.9.6. Uso del cockpit TP: prendere e rilasciare

Contenuto nel manuale utente globale.

4.9.7. Uso del cockpit TP: curve di variazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.9.8. Uso del cockpit TP: dati di riempimento

Contenuto nel manuale utente globale.

4.9.9. Uso del cockpit TP: blocco del traffico S e vuoto

Contenuto nel manuale utente globale.

4.9.10. Centro del traffico pesante di Ripshausen

Contenuto nel manuale utente globale.

4.9.11. Dati delle aree di sosta

Contenuto nel manuale utente globale.

49.12. E-mail informativa

Contenuto nel manuale utente globale.

4.9.13. Valori orari secondo appunti

Contenuto nel manuale utente globale.
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4.10.Calendario

4.10.1. Panoramica

FA VM propone un calendario dove si possono gestire le manifestazioni, i giorni feriali, i cantieri
e gli appuntamenti. Il calendario & anche utilizzato per le previsioni del traffico con lo scopo di
applicare delle appropriate curve di variazione (giorno della settimana vs domenica, ecc.).

‘ A Situazione del traffico % [[w RE R R

LEE Al €O Manifestazioni

[ 21(3) [t == | (2) (1) [ =]
4 luglio 2014 P& < > P week30

I mm g v s d 21.07 un 22.07 mar 23.07 mer 24.07 gio 25.07 ven 26.07 sab 27.07 dom

0 1 2 3 4 5 8 Temin3sss -
708 9 10 1 12 13 Temin3s86 Temin 74 -
14 15 16 17 18 19 20 B A 2052535 | 0
21 22 2324 25 26 27 wan Veransizitung

26 20 30 31 1 2 3

1596
4 5 6 7 8 9 10 1042

11 12 18 14 15 16 17 Bt
Termini:
Tutte le categorie

Cantieri

m,

EEEEE

Esporta

E possibile cambiare tra la vista calendario e la vista lista (2).

Inoltre, le due viste possono essere ulteriormente modificate tra la vista “Giorno”, “Settimana” e
“‘Mese” (1).

La ricerca per parole chiave (3) permette di filtrare la lista dei risultati.
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Gli elementi del calendario (giorni feriali, manifestazioni, ecc.) sono rappresentati nel calendario
usando colori differenti in modo da essere facilmente identificati. Con l'aiuto dei checkbox,
'utente puo visualizzare o nascondere le differenti categorie degli elementi del calendario.

&
21.07.2014 O o000-2358 341 - DB AS Kiesan - Muri -
M 0000-2359 v Munsingen
[H 0000-2359 Termin 3039
. 1621-1932  Veranstaltung 1122
22072014 O o000-2358 341 - DB AS Kiesan - Muri
M 0000-2359 v Munsingen
M 2015-2255  Veranstaltung 888
23.07.2014 [ o0000-2358 241 - DE AS Kiesen - Muri
B 0000-2359 Vv Minsingen
[ o0000-2358  Termin 2852
[H 0000-2359 Termin 3556
. 0554 - 1465  Veranstaltung 1830
M 0800-1000 Raketenstart
. 09.27 - 14.41 Veranstaltung 1042
W 2322 2344 Veranstaltung 1792
24.07.2014 [ ooo0-2353 341 - DB AS Kiesen - Muri
B 0000-2358 v Minsingen -

4.10.2. Dati del calendario

| dati come le vacanze cantonali o federali oppure i giorni feriali possono essere importati in FA
VM dallamministratore. Questi dati sono visualizzati nel calendario con un colore adeguato. |
termini non possono essere modificati.

Gli elementi del calendario possono essere esportati nel formato ICS cliccando sul bottone
“Esporta”. In questo modo, gli elementi del calendario possono essere letti con un altro
programma (per esempio Outlook). Come rappresenta 'immagine, gli elementi possono essere
selezionati individualmente con <CTRL>+clic sinistro del mouse ed esportati in formato ICS.

Esporta calendario *
b Categoria Mome Inizio = Fine Lusgo
341 - DB A6 Kiesen - Muri 14.07.2014 08:00 31.08.2014 17:00 AG Kiesen - Muri
'} V Miinsingen 14.07.2014 10:00 31.08.2014 17:00 Miinsingen (BE) - Miinsingen "
Termin 3039 21.07.2014 00:00 21.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR M
| | Veranstaltung 1122 21.07.2014 15:21 21,07.2014 19:32 Avenue Fréderic-Ceésar-de-La-Harpe 12 100...
[ ] Veranstaltung 833 22.07.2014 20:15 22.07.2014 22:55 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Termin 2852 23.07.2014 00:00 23.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR
Termin 3556 23,07.2014 00:00 23.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR E
| | Veranstaltung 1830 23.07.2014 05:54 23.07.2014 14:55 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100 1
[ ] Raketenstart 23.07.201408:00 23.07.2014 10:00 Basel-Stadt
l Veranstaltung 1042 23.07.201409:27 23.07.2014 14:41 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1792 23.07.2014 23:22 23.07.2014 23:44 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1304 24.07.2014 20:02 24.07.2014 23:05 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100... r
l Veranstaltung 1596 25.07.201409:09 25.07.2014 23:36 Avenue Frédéric-César-deda-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1538 25.07.2014 12:26 25.07.2014 20:57 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1604 25.07.2014 19:44 25.07.2014 20:54 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
Termin 2843 26.07.2014 00:00 26.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR.
[ ] Veranstaltung 1867 26.07.201405:17 26.07.2014 08:26 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
[ ] Veranstaltung 2227 26.07.2014 19:20 26.07.2014 21:43 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
[ ] Veranstaltung 1377 26.07.2014 20:31 26.07.2014 22:59 Avenue Frédéric-César-deda-Harpe 12 100
Termin 3534 27.07.2014 00:00 27.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR
Pagina 1 diz| b B | & | Grandezza pagina: Automatic ¥ Visualizzate 1 - 22 di 27
_E@Prta =

— 4 Registrazione selezionate come file 1CS.
B 0000-2359  VMunsingen =
4. Lista risultante come file ICS

110/136



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

4.10.3. Manifestazioni

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Le manifestazioni che hanno un’influenza sul traffico sono gestite in FA VM. Questi dati sono
necessari in modo da prendere delle misure appropriate per la gestione del traffico. Inoltre, le
segnalazioni del traffico associate alle manifestazioni sono prese in considerazione per il calcolo

delle previsioni del traffico.

Le manifestazioni sono visualizzate nel calendario. Sulla carta delle condizioni di circolazione,
una manifestazione é visualizzata a partire dalla mezzanotte del giorno della sua validita e fino

a due ore dopo la fine della sua validita.

Creare una manifestazione

Nella sceda delle manifestazioni, l'utente deve cliccare il bottone “Nuova manifestazione” o

“Nuova manifestazione come modello”.

4 Situazione del traffico & 3 calendario B

:| Muowva manifestazione come modello

Panoramica :.."[." Manifestazioni

Cerca con parola chiave | ®
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L’utente deve introdurre le informazioni generali obbligatorie (nome, inizio, fine, luogo):

| 4 Situazione del traffico /|| [ Calendario %/ Rl TR SRt (0 Ryt gl x)

O ERLLTGE STE T  Conseguenze sul traffico | Informazioni supplementari

Mome: * | 1-Ambri PostFinance Arena
Inizio: *116.10.2014 [ | 20:00 v
Fine: *116.10.2014 [4 | 23:00 7 Ricorrente
Luogo: * | Bern Arena (BE) - Bern
Osservazione: Hockey
Mostra durata 16.10.2014 00:00 - 17.10.2014 01:00 )
sulla carta:
H Salva come bozza | o Pubblica Cancella
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L’utente puo specificare delle conseguenze sul traffico (numero di persone/veicoli attesi,
conseguenze sui tratti delle strade nazionali). Si possono aggiungere diversi tratti. Gli operatori
della VMZ-CH possono generare una segnalazione per ciascuno dei tratti influenzati
selezionando il checkbox “Segnalazione traffico”.

e e et ]| * Nuova manifestazione ©
Informazioni generali (o, N T PSSR T | Informazioni supplementari

| MNumero di persone previste: 11500 Murnero di veicoli previsti: 2000

Osservazione:

Le conseguenze previste sulle seguenti sezioni di strada nazionale:

Strada: Al v Da: Raccordo del Wankdor v Al Berna-Neufeld (Svincol

Segnalazione traffico A Eimina

Strada: Al A Da: Raccordo di Schonbihl |~ A Raccordo del Wankdor |~

[ Segnalzione traffico A Eimina

Agaiungi seziong

Indietro H Salva come bozza |+ Pubblica Cancella avanti
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L’'utente puo aggiungere delle informazioni supplementari come, per esempio, una persona di
contatto o degli allegati. In questa schermata, una manifestazione puo essere salvata come

modello (secondo i diritti dell’'utente) ed essere in seguito utilizzata di nuovo.

4 situazione del raffico ®| 787 Calendario | AT ETN v L)
Informazioni generali | Conseguenze sul traffico | ERIIETEER T R

Contatto

Nome:
Organizzazione:
Telefono:

E-mail:

Tipe  MNome del file / URL Utente Data Commento

Aggiungi allegato

Salva come modello

[] 5alva come modello N

(i

H Salva come bozza | | & Pubblica Cancella

Indietro

Dal momento che tutte le informazioni sono state inserite, I'utente puo effettuare le azioni
seguenti:

e Salva come bozza: La manifestazione e salvata solo in interno e non € pubblicata nel
calendario.

e Pubblica (utente VMZ): La manifestazione & pubblicata nel calendario.
e Annuncia (utente KLZ): La manifestazione richiede una verifica da parte della VMZ.

Cancella: La creazione o la modifica della manifestazione € interrotta e non € salvata.
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Creare una manifestazione sulla mappa

Le manifestazioni possono essere create sulla mappa con un clic destro nel luogo della
manifestazione. L’utilizzatore puo direttamente creare una nuova manifestazione utilizzando
'opzione “Creare una manifestazione” oppure “Definire una nuova posizione” per ottenere prima
un pin sulla mappa.

ﬁ Inserisc messaggio
& Inserisd evento b

" Carica le prossime 2 telecamere

4 Cerca telecamere nelle vidnanze

Il luogo il piu vicino alle altre strade € visualizzato in un pop-up. Quando il mouse si situa al di
sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa posizione appare sulla carta.
Inoltre, le strade cantonali sono marcate da una linea colorata.

Selezione di un percorso o

Strada vicino

T

Selezione di un percorso P

Bahnhofplatz 13, 3011 Bern, Switzerland

L |

e |

TN L] L L
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Si apre una nuova finestra per la creazione di un una manifestazione contenente le informazioni
della strada preconfigurate.

T e R Red| 4® Nuova manifestazione &
Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Mome: & | |-@jl

Inizio: * | dd.MM.yyyy (3| |HH:mm A

Fine: * | dd.MM.yyyy (3| |HH:mm ¥ | Ricorrente
Luogo: * | Bahnhofplatz 13, 3011 Bern, Switzerland
Osservazione:

Modificare una manifestazione

Le manifestazioni possono essere aperte nella modalita di modifica direttamente dal calendario
oppure dalla lista (solamente dagli utenti autorizzati).

15b¢eranstattung 1596 bl
Be
ven, 256.07 2014 09.09 -

ven, 26.07 2014 23.36

Luogo: Avenue Frédéric-César-
de-La-Harpe 12 1007 Lausanne

Beschreibung

.

Apri
Stato Nome Inizip « Fin
o Bern-Ambri in der PostFinance-Arena 16.10.2014 20:00 16.
/" Modifica
X Elimina
G Termina
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Gli utenti autorizzati possono modificare le manifestazioni.

el Al 4° Modifica manifestazione 2

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Nome: * |Bern-Armbriin der PastFinz

Inizio: *116.10.2014 [E 20:00 hd

Fine: *16.10.2014 [4 | 22:00 e Ricorrente
Luogo: * Bern

Osservazione: Hockeymatch Bern-Ambri in der PostFinance-Arena

Mostra durata 16.10.2014 00:00 - 17.10.2014 00:00
sulla carta:

A Elimina |« Pubblica Cancella

Una volta aggiunte tutte le informazioni, I'utente pud effettuare le seguenti azioni:
e Elimina: la manifestazione € eliminata;
e Pubblica (utente VMZ): la manifestazione é pubblicata sul calendario;
¢ Annuncia (utente KLZ): la manifestazione richiede una verifica da parte della VMZ.
¢ Cancella: la modifica della manifestazione € interrotta e quest’ultima non & registrata.

Modificare una manifestazione sulla mappa

Una manifestazione pud essere modificata direttamente dalla mappa grazie ad un clic destro
sull'icona della manifestazione e selezionando I'opzione “Madifica” nel menu contestuale.

“&s Carica le prossime 2 telecamere

A Cerca telecamere nelle vidnanze
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4.11.

Visualizzare una manifestazione

Le manifestazioni possono essere visualizzate sulla carta delle condizioni della circolazione
(vedi capitolo 4.3.2).

L SN L0 ket L
_Q_"'_'-\\__,. N
\rzers Be I
e

e ‘i"‘— i

N4

i
.

=
o

Gestione dei cantieri

411.1. Panoramica

La gestione dei cantieri € integrata nelle applicazioni FA BM e FA VM. In FA VM, solamente gli
utenti con i diritti sufficienti hanno accesso alla funzionalita “Gestione dei cantieri”. Questa
funzionalita permette alla VMZ di verificare i cantieri richiesti sulle strade nazionali e di liberarli,
e inoltre i dati dei cantieri liberati sono a disposizione degli operatori di VMZ e KLZ.

4.11.2. Visualizzazione dei dati dei cantieri

La funzionalita “Gestione dei cantieri” mette a disposizione degli utenti una lista di cantieri con le
funzioni di ricerca semplice e ricerca avanzata.

Rl ek A Gestione dei cantieri &

/| Ricerca avanzata attiva v Viste
No. cantiere: Tipo di cantiere: tutti )
Strada: Prago scegi v Numero UT: v
Svineolo da v Fiale: v
Svincolo a: v Cantone: =
Inizio: ddMiyyy |3 [HHmm | e ddmiyyy |3 [HHmm v
W = Durata: Giomi
Limitazione del peso: m t Larghezza di transito: i &
e t e m
stato: Richiesto Pendente Approvato
[C] Terminato 7] Eminato [ Respinto Lasso di tempo completo
- Asse principale:
/7 Cerca | Elmincai fitri di ricerea Thun-Sud - Thun-Nord
0 2 &+ 8 & 0 12 w4 a5 s m B
= [EEEEE  EENEEEEE  EEEEEEE
D& Numero UT Nome Data di creazione Stato. Cantone da ~ Asse principale strade (SN) ~ Strada (KS) Asse principale sezione stradale ‘Asse secondario sezi Cantiere intero:
oz 4 e s won ww w w b
1 1 Allmendtunnel 30.06.2014 { BE A Ab: Spiez —> Thun
= o [EEEEE  EEEEEEEE  EEEEEEE
3 2 BBO1 30.06.2014 e o Al Al: Ginevra —> Losanna o
4 6 BM-Step2-46296 30.06.2014 v s L1 AL 1 Raccordo diMeggenhus —>
‘ Wenpossivie [ etico [ Nessuna imitasione
5 2 BM-Step3-46246 30.06.2014 e GE Al
~ Grafico
6 6 BM-Step2-63922  Can 30.06.2014 < 56 ALL
'
s 2 BM-Stepd63922  Ca 30.06.2014 ¢ = Ala
s s wsmsamn G nean T P
10 8 BM-5tep5-63922  Car 30.06.2014 Ve BS A3  Ulteriori termini
u u BM-Step7-63922  Cantiere gionaliero 30.06.2014 4 sz At & Termin 2887
gl I ] 3
4 |pagina 1  a@iz7| b Pl | & | Grandezza pagina: Automatic v Visualizzate 1-901239 | Esporta -
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Delle informazioni relative ai cantieri sono visualizzate nel riquadro laterale “Mappa”, lasso di
tempo, storico e riferimenti. Le informazioni del cantiere sono visualizzate nei riquadri laterali nel
modo seguente:

Lasso di tempo c
Lasso di tempo completo
Asse principale:

Bernex - Raccordo di Perly

0 2 4 6 B 10 12 "4 16 18 20 2

Raccordo di Perfy - Bardcmnéx

0z 4 & B W 12 "4 16 18 ;=
[IITTTTTTTTTTI

Cantiere intero:!
[] 2 4 & 8 10 12 :1-1 1€ 18 20 22

| Wltion possibiie  [T[ Jeiice [ ] Nessuna limitazione

= Segnalazioni

Pendente al 21.07.2014, 08:04
{(BmMitarbeiterGEZ Zurbriggen,
Lieferanten.Gebietseinheit. ||J FAN Approvato: Al Ginevra <-> Losanna

Modificato al 21.07.2014, 08:07 FAY Approvato: Al Ginevra <-= Losanna
(Operatorvmz Meier,
Bund.LIWVEK.ASTRA Bereich.N-VMZ)

Dettagl

Maotivo
Testi BBC + TestZ BEOD

«  Approvato al 21.07.2014, 08:07
{Operatorvmz Meier,
Bund.UNVEK.ASTRA Bereich.N-WVMZ)

Riquadro laterale “Mappa”

| cantieri sono rappresentati nel riquadro laterale “Mappa”. | tipo di cantiere si differenziano
usando dei colori diversi.

Riquadro laterale “Lasso di tempo”

Il riquadro laterale “Lasso di tempo” presenta un aiuto alla creazione, rispettivamente alla
verifica, del cantiere. Essa permette di verificare il traffico atteso durante il corso del cantiere.

Y

Il riguadro laterale é visualizzato nella vista con la lista dei cantieri e anche nella vista del
cantiere stesso. La mole di traffico & rappresentata per ogni ora della giornata in segmenti,
raggruppati per asse principale, asse secondario e una vista di insieme delle due assi. Il calcolo
del lasso di tempo prende in considerazione la categoria del cantiere giornaliero (chiusura della
via di circolazione).
La mole di traffico & rappresentata nella maniera seguente:

¢ Bianco: un cantiere puo essere creato.

¢ Giallo/Arancione: Un cantiere pud essere autorizzato unicamente a certe condizioni.

e Ro0sso0: Un cantiere nella zona rossa non puo per principio essere autorizzato.
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Per avere una migliore panoramica, i dati del lasso di tempo possono essere consultati in un
popup. La zona grigia corrisponde alle date pianificate del cantiere. L’'esempio seguente
rappresenta un cantiere che ricorre su 3 giorni e 2 segmenti.

Lasso di tempo il |
o Asse principale:
Bernex - Raccordo di Perly I

@ 2z & & & "% "1z ha 16 18 20 22 o 2 & & B 0 12 n4 16 16 2 22 0 2 4 & B 10 12 M 16 18 2o 2z

Raccordo di Perly Bardonnex

'm 16 18 2|: 22

3 Cantiere IHteI’U

0 2 4 6 8 10 12 M4 16 18 20 22 0 3 & 5 & 10 12 M4 16 18 20 22 0 2 4 6 B 10 12 e 16 18 20 22

|.Nonpussibwle O0eitce  [|mMessuna limitazione

Se un segmento di cantiere (asse principale o secondario) accavalla una zona gialla, arancione
oppure rossa, l'utente deve fornire una giustificazione alla necessita di creare un cantiere in un
lasso di tempo critico. Questa informazione viene in seguito fornita all'operatore della VMZ in
modo che quest’ultimo possa approvare il rifiuto del cantiere.

Riquadro laterale “Storico”

Il riquadro laterale “Storico” rappresenta le modifiche effettuate sul cantiere. Questo permette di
capire da chi® e quando le modifiche del cantiere sono state effettuate.

Riquadro laterale “Riferimenti”

Il riqguadro laterale “Riferimenti” rappresenta un aiuto al creatore o verificatore di un cantiere in
modo tale da conoscere gli impatti possibili del cantiere sul flusso del traffico.

Il riquadro laterale € visualizzato nella vista con la lista dei cantieri ed ugualmente nella vista del
cantiere stesso. Il riquadro laterale contiene le segnalazioni, le manifestazioni, gli elementi del
calendario (giorni feriali e appuntamenti) e gli altri cantieri che si trovano temporalmente allo
stesso momento e geograficamente allo stesso luogo del cantiere selezionato. Inoltre, il
riquadro laterale contiene le segnalazioni che sono state generate a partire dal cantiere.

| cantieri presenti nel riquadro laterale possono essere visualizzati pit in dettaglio cliccandoci
sopra.

5 Alcuni utenti hanno dei diritti limitati e dunque possono vedere solamente una parte delle informazioni. Per esempio, un
utente della KLZ non vedra il cognome del creatore del cantiere ma unicamente I'unita organizzativa alla quale
I'organizzatore appartiene.
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4.12.

4.11.3. Approvare un cantiere

Contenuto nel manuale utente globale.

Gestione dei modelli

La gestione dei modelli permette di modificare i modelli, di rimuoverli o di crearne di nuovi. Per
assicurare un ordine sistematico, i modelli devono essere organizzati in dei gruppi. La creazione
e la gestione dei modelli sono riservati agli utenti con i diritti necessari. L'utilizzazione dei
modelli € possibile per tutti gli utenti.

412.1. Panoramica

Questa gestione si riferisce ai modelli delle segnalazioni e delle manifestazioni che sono
raggruppati in gruppi. | gruppi dei modelli sono visibili e utilizzabili per tutti gli utenti della stessa
organizzazione.

Tutti i modelli sono raggruppati in una griglia e differenti azioni sono disponibili (modificare,
rimuovere, ecc.):

P Rt @ Amministra segnalazioni &
il 4 Manifestazioni

']l Nuovo modello per manifestazione J Nuovo gruppo

Nome Autore Data di creazione Uttima modifica Nome luego

4 '1_:] Sport
ruppenleiterVmz Hunziker .07, : .07, : . Jal - Basel
FCE Gi leiterymz Hunzike 24.07.2014 11:15 24.07.2014 11:15 FCB 5t. Jakob (BL) - Basel
1 SCB Gi 11:16 24.07.2014 11:16 5CB Bern Arena (BE) - Bern

3 Modifica
x Elimina
x Rimuovi da questo gruppo

I modelli listati nella griglia (segnalazioni e manifestazioni) possono essere madificati in ogni
momento grazie ad un doppio-clic.

4.12.2. Modelli per le segnalazioni

FA VM permette di creare e gestire dei modelli per le segnalazioni. | modelli sono a disposizione
degli utenti della stessa organizzazione.

L’utente clicca sul bottone “Nuovo modello di segnalazione”:

4 Situazione del traffico %/ . Amministra segnalazioni &

A Segnalazioni [EASEIEIEEERL

\_laworagslod segnssgons | ovo grusee
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L’utente inserisce i dati che il modello deve contenere:

A4 Situazione del traffico /| | ] Ammiristra segnalazioni %! ‘ Nuovo modello &

Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione Dati meta

0 Strada nazionale [ESEEELRElGE - Altra strada J‘)
Strada: * A1 v ~ Luogo dell'evento Km:
ye
Da: * | Galleria di Vernier (Galleria) v =
XY
s ey
A Galleria di Vernier (Galleria) v Indicazione suppl. dela Ve
o ——— direzione:
Direzione: *  Melle due direzioni v
Situazione: * | Prego sceqli v Precisazione 1: v 'i-
Aggiunte 1: v Precisazione: v o
Durata del'evento: Precisazione: he
[ Da G w
A G w
[ Rilevanza Gvp (1D
Caso Nz

L’utente deve inserire un nome per il modello e uno/dei gruppi nella quarta scheda “Dati meta”:

A4 Situazione del traffico { ] Amministra segnalazioni & ‘ Huove modello &
Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione

Nome modello: * | A1 Vernier
Gruppo: * |Gruppe Vorlage

Al |

Nuovo gruppo

Descrizione:

L’utente puo scegliere un gruppo esistente o crearne uno nuovo.
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La creazione di un nuovo gruppo puo essere eseguita direttamente durante la creazione del
modello oppure cliccando sul bottone “Nuovo gruppo” dello schermo principale:

4% Situazione del traffico */ ' Amministra segnalazioni &

A Segnalazioni |FASEIENIEEER T

! } Muovo modello di segnalazione My

o Nota: Un modello pud essere associato a piu gruppi usando <CTRL> + clic del mouse.

Una volta che tutte le informazioni sono state inserite, I'utente puo salvare il modello oppure
annullare la creazione/modifica.

4.12.3. Modelli per le manifestazioni

FA VM permette di creare e gestire dei modelli per le manifestazioni. | modelli sono a
disposizione degli utenti della stessa organizzazione.

L’utente clicca sul bottone “Nuovo modello per manifestazione”:

4% Situazione del traffico */ ' Amministra segnalazioni &

PANEELE RNl 4® Manifestazioni
\_divove meselo permenigzone  tuovo grspo
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L’utente deve definire i campi obbligatori (senza le date) per poter salvare il modello:

4 Situazione del traffico ®! | | ] Amministra segnalazioni %/ ' Nuove modello di manifestazione 5
Conseguenze sul fraffico Informazioni supplementari Dati meta

Mome: * | |@

Inizio: * G v

Fine: o 9 hd

Luogo: * |'!§'
Osservazione:

L’utente deve definire un nome per il modello e uno/dei gruppi nella quarta scheda “Dati meta”:

4 Situazione del traffico & ! ] Amministra segnalazioni ) . Nuovoe modello di manifestazione 5

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari
Nome modello: * LS
Gruppo: * | Sport
Nuovo gruppo
Descrizione:

La creazione del nuovo gruppo pud essere direttamente eseguita durante la creazione del
modello cliccando sul bottone “Nuovo gruppo” nella schermata principale.
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4.13.

4% Situazione del traffico ! ' Amministra segnalazioni &
PRl 49 Manifestazioni

} Muovo modello per manifestazione w

Nota: Un modello puo essere associato a diversi gruppi usando <CTRL> + clic del mouse.

Una volta che tutte le informazioni sono state inserite, I'utente puo salvare il modello oppure
annullare la creazione/modifica.

Strumenti

4.13.1. Visualizzazione delle curve di variazione

Le sezioni trasversali delle misure disponibili sono listate nella tabella della scheda “Curve di
variazione” L'utente pud aprire la curva di variazione di una sezione trasversale di misura con
un doppio-clic. Diverse curve di variazione possono essere selezionate e visualizzate in un
grafico cliccando sul bottone “Mostra andamento”.

Nuova sezione di misura () [RS8

[T RN v | = Tabella delle ore | % Reports | 3¢ Monitoraggio degli utenti ,’3‘ Protocollo di sistema

Cerca con parola chiave yel

Collocaziens « Cantone Sirada

abc AG AL

ADLIKON - ZH4889(506) ZH A

ADLISWIL (AB)(958) H a3

Adliswil{819) ZH A3

AESCH, AESCHERTUMMEL (AE) ZH AZ

Rigle E(287) VD A9

Aigle, Pont Grande Eau(195) VD Hi1i

Aigle, Pont Grande Eau(658) VD H1L

Alpnachstad(69) ow A3

Altdorf VD Al

Altdorf(473) UR A4

Altdorf, Hauptfahrbahn{290) UR A2

Amsteg Ausfahrt({636) UR Az

Amsteg Dorf(451) UR Hz

Amsteg Mord(453) UR H2

Andermatt(442) UR azp

14 4 | Pagina 1 di19 b Pl | @ | Grandezza pagina: Automatic| ¥ Visualizzate 1 - 16 di 296

I b Mostra andamento I
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Too: ® numero veicok
Velocts media
Tutt

IE sva Ruvsns | Genera nuovo

GR1: Curva di variazione AG1444 Dietikon -> Spreitenbach, GR2: Curva di variazione AG1562 Wettingen -> Wettingen-Est, GR3: Curva di variazione AG1571 Wettingen-Est -> Neuenhof

Y
re  nLNgL s

Nella sezione “Configurazione” (1), la vista pud essere configurata. Si possono aggiungere altri
giorni di confronto.

L'utente puo spostarsi nell'asse di tempo con i controlli presenti in basso a sinistra ed in basso a
destra (2a e 2b). E possibile effettuare dei salti di X giorni, settimane, mesi e anni.

La rappresentazione della curva di variazione utilizza dei colori differenti che sono indicati come
legenda sotto il grafico (3). Un clic con il mouse sulla legenda di un colore permette di
visualizzare / nascondere la curva di variazione nel grafico.

| risultati possono essere esportati in PDF (grafico) oppure Excel (per esempio per i dati per le
statistiche) (4).

Il bottone “Salvare” permette di registrare la configurazione durante tutta la durata della
sessione. Inoltre, al momento dell’apertura delle prossime curve, sara caricata [l'ultima
configurazione registrata. 1l bottone “Reinizializzare” permette di ripristinare la configurazione
con i suoi valori di default. (5)
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4.13.2. Rapporti

Nella scheda “Rapporti”, gli utenti possono generare i rapporti “Condizioni della circolazione
svizzera” o “QS Monitoring”.

ASTRA FA VM - 2.3.0-32159 i AdministratorvVm Brunner | Esci | Impostazioni | Aiuto
Menu -

. Strumenti

b Curve di variazione || = Tabella delle ore I Reports /- Protocollo di sistema

Report:

Situazione del traffico svizzero W Esporta

QS Monitoring dd.MM.yyyy = «¥ Esporta

| Crediti

4.13.3. Monitoraggio degli utenti

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.4. Protocollo di sistema

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.5. Tabella delle ore

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14. Amministrazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.1. Elenco degli indirizzi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.2. Autorizzazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.3. Importare dei dati TMC

Contenuto nel manuale utente globale.
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4.14.4. Calendario

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.5. Messaggi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.6. Icone dei messaggi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.7. Giornale

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.8. Sezioni trasversali di misura e contatori

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.9. Giornale technico

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.10. Notifiche

Contenuto nel manuale utente globale.
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4.15.Invio delle segnalazioni
L’invio delle segnalazioni € una nuova funzione che permette di immettere opzioni di avviso
automatiche per ogni segnalazione. Questa funzione consente al sistema di informare I'utente in
modo diretto e senza lintervento di un operatore ogniqualvolta venga apportata una modifica a
una segnalazione inviata o in caso di nuove segnalazioni.
| criteri che determinano I'attivazione dell’invio automatico possono essere definiti dai seguenti
ruoli: Amministratore VMZ-CH, Responsabile gruppo VMZ-CH, Amministratore della polizia

(Centrale cantonale (KLZ)/Centrale regionale della polizia (PRLZ)) e Responsabile gruppo della
polizia (Centrale cantonale (KLZ)/Centrale regionale (RLZ)).

4.15.1. Invio

Contenuto nel manuale utente globale.

4.15.2. Destinatari

Contenuto nel manuale utente globale.

4.15.3. Inoltro

Contenuto nel manuale utente globale.
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5.1.

5.2.

Assistenza e contatti

Servizio erogato in loco

Gli utenti (ad es. Polizia cantonale ecc.) di enti dotati di un proprio servizio di assistenza o che
dispongono di superuser istruiti dal’lUSTRA si rivolgono prima a questi ultimi per segnalazioni di
guasti/malfunzionamenti e questioni legate all'utilizzo dell’applicazione. L’assistenza in loco &
assicurata da personale qualificato, a contatto diretto con le esigenze dellutenza e quindi di
importanza centrale per il continuo perfezionamento delle applicazioni tecniche VM/BM.

Service desk centrale

Il Service desk del gestore generale, in quanto single point of contact (SPOC), ¢ il referente
principale per le applicazioni VM/BM a disposizione di tutti gli utenti.

Durante gli orari di servizio definiti (24/7) € disponibile un Service desk centrale (servizio di
reperibilitd) raggiungibile ai seguenti recapiti:

e Telefono
Tedesco: 058 660 00 10
Francese: 058 660 00 20
Italiano: 058 660 00 30
orario: 24/7

e E-mail
servicedesk@abraxas.ch
orario: lunedi — venerdi 7:00 — 18:00

e Portale self-service
http://abraxas.service-now.com/ess
orario: lunedi — venerdi 7:00 — 18:00

Tutte le segnalazioni e richieste sono registrate nel sistema di ticket “Service Now” accessibile
al servizio di assistenza di primo livello (VMZ-CH), a prescindere dalla modalita di contatto
scelta (telefono, e-mail, portale self-service).

N.B.: indipendentemente dalla modalita di contatto scelta, qualsiasi segnalazione (richiesta,
guasto/malfunzionamento ecc.) ricevuta negli orari di servizio (lunedi — venerdi 7:00 — 18:00)
deve essere confermata dal Service desk entro 10 minuti al massimo.
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5.3.

N.B.: al di fuori degli orari di servizio & garantita esclusivamente la reperibilita telefonica con
tempi di reazione di 15 minuti al massimo, per cui le segnalazioni effettuate per e-mail o
attraverso il portale non ricevono risposta.

N.B.: se [lindirizzo e-mail del mittente & presente nell’elenco “servizio di directory”
dell'applicazione VM, il ticket & attribuito direttamente al conto cliente dellUSTRA.

Attenzione: non € piu consentito usare le soluzioni isolate provvisorie esistenti (tra cui GEWI
TIC) senza I'ok dell’'organizzazione aziendale (contatto tramite Service desk).

Ilter assistenza

FA VM/BM FA BM FA VM
WMZ-CH UT filiali Polizia

Richiesta di assistenza
Questione applicativa

Service desk gestore sistema (S

17 livello tecnico

Figura 2: supporto operativo

e Service desk (SD): a cura del gestore generale in quanto SPOC per questioni legate
alle applicazioni VM/BM, suddivise in segnalazioni di guasti/malfunzionamenti (incident)
e richieste di assistenza (service request). Il Service desk informa gli utenti finali / i clienti
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in caso di guasto/malfunzionamento, riceve richieste di assistenza documentando
puntualmente nel sistema di ticket le operazioni svolte.

e Assistenza sistemistica di primo livello (1st) per guasto/malfunzionamento
(incident): fornita dal gestore generale entro i tempi di reazione richiesti e prevede il
trattamento di tutte le richieste in relazione a manipolazione, configurazione e
applicazioni nonché il coordinamento e il monitoraggio del “Incident management”.

e Assistenza applicativa di primo livello (1st) per questioni legate all’utilizzo delle
applicazioni): fornita dall’'unita Telematica trasporti VMZ-CH; per casi gia noti interviene
preventivamente il Service desk.

e Assistenza di secondo livello (2nd): fornita dal gestore generale (se necessario con la
collaborazione di fornitori e/o gestori di sottosistemi) entro i tempi di reazione richiesti. Il
gestore & responsabile dell'operativita (funzionamento e manutenzione) e del ripristino di
tutte le infrastrutture e applicazioni in caso di guasto/malfunzionamento.

e Assistenza di terzo livello (3rd): per questioni tecniche/infrastrutturali & fornita dal
gestore generale, mentre per questioni applicative dal fornitore (produttore delle
applicazioni tecniche); a seconda della situazione, pud essere necessario I'intervento di
altri fornitori. L'inoltro di ticket nonché il monitoraggio e il coordinamento delle operazioni
sono sempre a cura del gestore generale.

Il Service desk € SPOC per gli utenti delle applicazioni in caso di qualsiasi tipo di segnalazione
o richiesta e quindi responsabile nei loro confronti per I'intera procedura del ticket.

Durante le operazioni si provvede a tenere aggiornati via e-mail gli utenti indicati nella pratica di
assistenza.
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A. Descrizione dettagliata delle funzionalita

Contenuto nel manuale utente globale.

A.1l. Condizioni della circolazione e previsione del traffico (algoritmi)

Contenuto nel manuale utente globale.

A.2. Gestione del traffico pesante

Contenuto nel manuale utente globale.

A.3. Misure della gestione del traffico (algoritmi)

Contenuto nel manuale utente globale.

A.4. Modificare le autorizzazioni di un ruolo

Contenuto nel manuale utente globale.
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C

Configurazione del posto di lavoro

Navigatori e versioni supportate

La seguente tabella rappresenta i navigatori supportati da FA VM. Tutti gli altri tipi di navigatori
e/o versioni non sono presi in considerazione e possono riscontrare diversi problemi (problemi
di interfaccia utente, ecc.).

Navigatore Versione
Firefox (FF) ESR 68
Microsoft Edge Chromium (Edge) 91.0.864.41

Nota: In modo da assicurare l'utilizzazione standard di FA VM con tutte le funzionalita, &
preferibile usare Firefox (con il plugin multischermo).

Attenzione: Per stampare correttamente lo schermo dell’applicazione, bisogna attivare
I'opzione “Stampare sfondo” nelle opzioni di stampa.

Configurazione dei posti di lavoro multischermo alla VMZ

Per poter adattare un posto di lavoro alla modalitd multischermo, deve essere installata una
versione supportata di Firefox come anche il plugin specificato. Vedi capitolo 2.3.6.

Per installare il plugin di Firefox, utilizzare 'URL seguente

1) Aprire il menu principale di Firefox e cliccare su “Add-ons”:

m 4 Add-ons Manaaer

Mew Tak ¥ Boclomarks

b Higbary ¥
Find... Derenlgueds
Sarve Page As

Email Link...

¥
Ctel e Shaft+ A -

o=

= Print... v
Web Developer ¥

Full Screen
Set Up Syms
B Exit
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2) Selezionare il menu “Install Add-on From File...”:

Lo

Check for Updates
View Recent Updates

| install 2dd-on From File... v
T

v Update Add-ons Autornatically

Eeset All Add-ons to Update Automatically

3) Selezionare il file corrispondente al plugin di Firefox (formato “.xpi”) e installarlo.

o Nota: Il plugin multischermo € disponibile solamente per la versione di Firefox supportata. Le
altre versioni non sono al momento disponibili.
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C. Glossario

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Abbreviazione Significato

ADM Amministratore

AUD Revisione con giornale

BAU Gestione dei cantieri

DB Cantieri permanenti (Dauerbaustelle)

DWH Data-Warehouse

FA VM Applicazione della gestione del traffico

FA BM Applicazione della gestione dei cantieri

uT Unita territoriale

GUI Interfaccia grafica

KLZ Centrale cantonale e gestione del traffico

IAM Gestione di identita e di accessi (Identity and Access Management)
IVE Invio di informazioni

LC Codice del luogo (location code)

LDAP Annuario centrale degli utenti federali (Lightweight Directory Access Protocol)
MET Meteo

MW Dati del traffico

Objets Segnalazioni, compiti, ecc.

RLZ Centrale regionale della gestione del traffico
RPT Reporting

CCTL Centro di competenza del traffico pesante

SWG Servizio di fuoco del Gottardo

TB Cantiere giornalieri (Tagesbaustelle)

TP INA Progetto di applicazioni integrate

VAN Manifestazioni

VDV Centro nazionale dei dati sul traffico

VID Video

VIZ Centrale di informazione stradale

VM-CH Gestione del traffico svizzero

VMM Gestione delle misure per la gestione del traffico
VMW Misure del traffico

VMZ-CH Centrale nazionale svizzera della gestione del traffico
VP Previsioni del traffico

VZ Stato del traffico

WFW Workflow

ZKD Calendario centrale di servizio
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