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1. Introduzione

1.1. Premessa

Con | 6entrata in vigore della Nuova idengogsttra zi o n
Confederazione e Cantoni (NPC) del 01.01.2008, la Confederazione (o0 meglio I&JSTRA)
assume la responsabilitd delle strade nazionali precedentemente gestite dai Cantoni. Le
responsabilita della Confederazione per la gestione del traffico delle strade nazionali sono

definite dalla Legge federale sulla circolazione della strada (LCStr) e dalla Legge federale
concernente l'utilizzazione dell'imposta sugli oli minerali a destinazione vincolata e della tassa

per l'utilizzazione delle strade nazionali (LUMin).

La Confederazione si fa carico delle informazioni relative al traffico e alla gestione del traffico
sulle strade nazionali (Art. 10 LUMin) al fine di assicurarne la sicurezza e la fluidita. Essa
trasmette le informazioni relative al traffico ai cantoni interessati.
La Confederazione pianifica | 6aspetto operati v
al fine di coordinare le azioni di informazione e di gestione. | piani saranno quindi sottoposti e
validati dai cantoni. Nella regolamentazione delle strade nazionali, i cantoni si occupano delle
altre strade e i piani di gestione del traffico devono essere approvati dalla Confederazione.
Per Gestione del traffico a livello nazionale (VM-CH) sii nt ende qui ndi | 6i mpl e
compito percontodellaVM.L6 Uf f i ci o Feder QTRA), dmd diea iStt & aldda i( W
CH, ha definito i seguenti obiettivi:

1 La manutenzione ed il miglioramento delle funzionalita del sistema di gestione del traffico.

1 La riduzione in frequenza, durata e lunghezza degli imbottigliamenti e dei collegamenti
intermodali.

Una maggiore sicurezza stradale e una diminuzione degli incidenti.
1 mi gli oramento della qualit”™ della vita e

La riduzione delle emissioni di sostanze inquinanti e del consumo energetico.

= = =4 =

Dal punto di vista dellente pr opr i et ar i o ,dued rhaggiorefecomomia nait t ur
costi déinvesti ment o, sdelle strade nam@nait o e manut en

Per permettere il raggiungimento degli obiettivi di gestione del traffico, & stata sviluppata
| 6 appl iperdazgestiames del traffico a livello nazionale (FA VM, ovvero firachapplikation

Verkehrsmanagementd, una soluzione integrata, flessibile ed estensibile che sostituisse le varie
soluzioni esistenti ormai obsolete.

1.2. Obiettividi FA VM

Léappl!l i penalaigestioee del traffico a livello nazionale (FA VM) offre una soluzione
integrata per la gestione quotidiana del traffico agli operatori della centrale VMZ-CH e agli altri
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1.3.

O

attori delle centrali cantonali (KLZ) e regionali (RLZ).

Lo cazi odeeprosessidi a cC ¢
business interni all 6USTRA

appli

cos?3 come dell a col |
Convenzioni adottate nel manuale utente
Il presente manuale descrive | 6 a p p | iper & gastmme elel traffico a livello nazionale FA VM
in versione 3.2.1. La versione dell'hotfix non ha alcuna influenza sullo stato della
documentazione.

Lo scopo del manuale & permettere agli utenti di leggere e trovare indicazioni con la massima
facilita. Vengono quindi presentati | 86inter fmpatani.a ut e

Gli elementi seguenti sono utilizzati per visualizzare informazioni importanti:

Nota: conti ene informazi oni compl ement ar i che s e
chiariscono alcune relazioni.

Suggerimento : fornisce istruzioni supplementari agli utenti avanzati in modo da rendere il

+ | avoro con | 6applicazione ancora pi%¥% effica:e.
A Avvertimento :i nf or ma dipatemziealdi ri schi dbéerrore € in
1.3.1. Gruppi di lettura

Il manuale utente é rivolto ai seguenti gruppi di lettura:
Amministratori (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ)
Direzione e capigruppo (VMZ-CH, KLZ, RLZ)
Collaboratori della centrale USTRA

Operatori (VMZ-CH, KLZ, RLZ, Partner VM)

Amministratori dei contatori USTRA

= == =4 -4 -2

In questo documento, la forma maschile € adottata per una maggiore leggibilita (per esempio
fiJtented. Evidentemente, i contenuti si applicano anche alla forma femminile.

1.3.2. Contenuto

I presente documento comprende i seguentkFA-grup
VM:

Gruppo di funzionalita Capitolo

Funzionalita generali dell@pplicazione 2

Impostazioni del sistema 3

Gruppi di funzioni 0
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1.4.

1.5.

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

Gruppo di funzionalita Capitolo
Supporto 5
Appendici A-C
1.3.3. Panoram ica delle funzionalita
Gruppo di funzionalita Descrizione
- . Ammi ni strazione degli ut ent i (¢
Amministrazione - : .
VM (giornale, misure, controllo contatori, ecc.).
Visualizzazione e amministrazione del calendario delle

Calendario . - ; .
manifestazioni; esportazione del calendario.

Gestione dei cantieri Visualizzazione e rilascio cantieri.

Gestione modelli Gestione dei modelli FA VM (messaggi, manifestazioni, ecc.).

Vi sual i zzazi one -Sud, erhéssa ais sservizio\ aellel

Gestione traffico pesante postazioni di sosta (assi Ovest-Est hon ancora disponibili).

Visualizzazione e gestione (aggiunta di note, ecc.) degli scenari

Giornale o : o
(segnalazioni, manifestazioni, ecc.).

Gestione dei problemi tecnici; attualmente si tratta

Giornale tecnico . .
principalmente della gestione delle telecamere.

Inbox Visualizzazione e gestione dei compiti assegnati (messaggi, ecc.).

Meteo Visualizzazione delle attuali condizioni meteo e delle previsioni.

Visualizzazione e modifica delle misure di gestione del traffico e delle

Misure di gestione del traffico . o
relative azioni.

Segnalazioni Visualizzazione e gestione delle segnalazioni sul traffico.

Situazione del traffico Visualizzazione delle condizioni di traffico attuali e relative previsioni.

Visualizzazione delle curve, delle attivita degli utenti e del giornale di

Strument sistema. Esportazione di vari rapporti.

Panoramica, visualizzazione delle immagini delle telecamere e

Telecamere ;
gestione delle telecamere.

| dettagli di ciascuna funzionalita sono descritti al capitolo O.
Tutte le altre applicazioni (p e r e s eapplicazimne Ipdy la gestione dei cantieri (FA BM) e i

relativi processi) sono descritti in un documento separato e non fanno parte del presente
manuale utente.

Varianti del manuale

Il presente documento descrive degli scenari disponibili per diversi gruppi di utenti (ovvero
diverse varianti):

1 Utente della Polizia (KLZ/RLZ)
1 Amministratore della Polizia (KLZ/RLZ)
1 Operatori VMZ-CH/Capigruppo VMZ-CH.

La versione completa € a disposizione della pianificazione VMZ-CH, della gestione, della
centrale USTRA e degli operatori.

Applicazione VM e sistemi associati

La figura seguente illustra | 6applicazione FA
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MISTRA TomTom TMC-LC
(BIT) Assi stradali (Geologix)
| | |
] ] ]
I' -, - " —

TESI I Contatori
(BIT) ZS5C-Proxy
FA VM (cnlab)
Servizi

Meteo
Svizzera

Sistema di base

E-ID
(BIT)

Servizi di base Sicurezza Se rvizi di
D D T piattaform
— a

Sistema operativo

RZI

(Swisscom)

Hardware

I
1l 2 41->
| |
| |
I
I & *I SwissTopo
Servizi
GEWI-TIC I I
(Viasuisse) I | I I
| |
I *
| |
'” |
I
I *
| |
| |
I

Sistema di base

eCall ¢ | - - - - ___ > DWH
(Dolphin Systems) FAVM (BIT)

EEE > Importazione manuale dei dati

# Scambio dei dati automatico

Figura 1 Interfacce di FA VM con sistemi terzi

1.5.1. Relazione tra FA VM e FA BM

La creazione e la modifica (da parte delle unita territoriali, filiali, o in alcuni casi della VMZ-CH)
cosi come la verifica dei cantieri (da parte delle filiali) si effettuano tramite | 6 a p p leiFABM; i o n
| 6approvazione dei c aCGHtawieneinveceanedrate RA&M.del | a VMZ

| cantieri sulle strade cantonali sono creati dalle unita territoriali € non necessitano di

approvazione da parte della VMZ-CH. Tuttavia, un operatore della VMZ-CH puo creare una
segnalazione sul traffico derivante da un cantiere su una strada cantonale attraverso FA VM.
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1.6.

Creazione / Modifica
di cantieri

Ut

e Verifica

Filiale

VMZ-CH Approvazioné

Esigenze —
soddisfatte Segnalazioni
traffico, ecc.

SN: cantiere su strada nazionale

Cantiere
Permanente
SN

FA BM

Su strada cantonale

L/

Cqntiere giornaliero

SN

FAVM

Cantiers

Permanerge
Annuncio di Lpprovazione/ rifiuto

Figura 2 Flusso di lavoro semplificato dei cantieri tra FA BM e FA VM

Ruoli e relativi diritti

Nel |l applicazione, o04gni duttdefiniti@ai shoaruoli; ad eseenpid, mon n u me

tutti i ruoli hanno il diritto di vedere le immagini delle telecamere. Un utente pud ricoprire piu
ruoli. In tal caso, i diritti si sommano. | ruoli non sono definiti in modo gerarchico, vale a dire che
fLeitungVmzonon acquisisce automaticamente tutti i diritti di un fOperatorVmza

Osservazione: i ruoli mestiere non sono tradotti.

I diritti associati ai ruol i possono essere
FA VM. Quando i diritti di un ruolo sono modificati, tutti gli utenti di tale ruolo sono interessati
dalla modifica.

| diversi ruoli e i relativi diritti sono descritti nella tabella seguente. Questa tabella & fornita
unicamente a scopo indicativo e non e vincolante dal momento che tali diritti possono essere
modificati ad ogni momento dagli amministratori.

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
VMZ-CH OperatorVmz Tutte le attivita VM, in particolare, osservare e valutare
(Operatore Vmz) la situazione del traffico; raccolta segnalazioni di
traffico
GruppenleiterVmz Stessi compiti dell@peratore, inoltre creazione e
(Capo Gruppo Vmz) gestione di modelli, creazione/gestione compiti e
monitorare attivita quotidiane
AdministratorVm Creare e gestire i dati principali relativi a VM, per
(Amministratore Vm) esempio le misure, telecamere, ecc.; generare rapporti

12/136
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Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

(Operatore Klz /
Operatore RIz)

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
Administratorlt Amministrazione di sistema, lettura protocolli di
(Amministratore It) sistema, adattare i diritti relativi ai ruoli
LeitungVmz Visualizzare la situazione del traffico, generare
(Direzione Vmz) rapporti, supervisionare il lavoro quotidiano in

particolare mediante il giornale
KLZ / OperatorKliz / Creare segnalazioni di traffico
RLZ OperatorRIz

GruppenleiterKlz /
GruppenleiterRIz
(Capo Gruppo Klz /
Capo Gruppo RIz)

Stessi compiti dell 6oper a

gestione dei modelli

AdministratorKlz /
AdministratorRIz
(Amministratore Klz /
Amministratore RIz)

Gestione dei modelli, lettura die protocolli di accesso

Centrale USTRA

MitarbeiterZentraleAstra
(Collaboratore della
centrale Ustra)

Accesso alle funzioni principali dell@pplicazione

Zahlstellenverwalter Astra
(Gestore Contatori Ustra)

Creazione e modifica dei contatori

Altri

OperatorVmPartner
(Operatore Vm Partner)

Accesso in lettura alle funzioni principali
dell@pplicazione

I gruppi

di funzi

onal it?”

effettivi

tutte le funzionalita descritte nei seguenti capitoli sono disponibili per tutti gli utenti.

Maggi or i

i nfor mazi

IT nellappendice A.3.

oni
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2. Utilizzo di FAVM

In questo capitolo € descrittoludopr i nci pal e del | 6HANWVM,dercbnfiguraziod ut e
personali e gli accessi possibili,i n modo cRle®nlodctaehmtee potenzialit’

2.1. Accesso all @pplicazione

Centro dei dati sul

traffico (VDV)
Intranet Internet
e® USTRA
VMZ-CH ..
Intranet

GUI VMZ-CH

Applicazioni FA VM / FA BM

Figura3Accesso all 6applicazione

Per poter accedere a FA VM é necessaria una smartcard personale (AdminPKI) provvista di
certificato oppure una SuisselD*. Cio presuppone che il posto di lavoro sia provvisto di un lettore
di smartcard.

o Nota: Nel caso in cui la smartcard sia andata persa o dimenticata, una password temporanea
puo essere richiesta al Service Desk (cf. capitolo 5). Il login mediante nome utente e password &
possibile solo per un giorno. In seguito, deve essere di nuovo utilizzata la smartcard, oppure &
necessario richiedere un nuovo nome utente. L
avviene mediante SMS sul numero di cellulare indicato in FA VM.

o Nota: il browser del posto di lavoro deve essere configurato secondo le indicazioni riportate
n e Ippeddice B.

1Al momento non ancora supportato
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2.1.1. Awvio dell @pplicazione

FAVM  unodappl i ca miiegegue in unenbvigatdnee(Internet Explorer o Firefox). FA

VM si avvia non appena il link € aperto nel navigatore. Léaccessattragersola¥Vet t u
per la VMZ-CH o via internet per tutti gli altri utenti.

FA VM via VDV per la VMZ-CH: http://prxfae001.astra-en.local

FA VM via internet: https://www.vm-ch.astra.admin.ch

T Nel caso in cui | Gutente desi der.i coll egar si
temporanei poiché ha dimenticato o perso la smartcard, occorre utilizzare i seguenti link:

o VDV: https://www?2.vm-ch.vdv.admin.ch

o0 Internet; https://www2.vm-ch.astra.admin.ch

a Attenzione: A partire dalla versione 3.2.0 il navigatore Microsoft Internet Explorer non & piu
sopportato.

Nota: Ol t re all dapplicazione in produzione, al tri
formazione. Questoéultimo  rappresentato da un
con fFormazionedo( veder e il lustrazione qui sotto). Lo6a

indicazione particolare.

ASTRA FA VM sci | Impostazioni
Menu =
2.1.2. Probl emi e sol uz @amlcaziorel | 6avvio dell
Problema: L6 applicazione non parte
Léoapplicazione non parte. Per un | ung ¢ fgnaerei odo

pregog non cambia e non viene visualizzata correttamente.

Visualizzazione difettosa:

)| € https://www.vm-ch.astra.admin.ch O - @ & X | & ASTRA Fachapplikation VM f ok

ASTRA applicazione VM
Prego aspettare...
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Visualizzazione corretta:

[TFrefox v | =
‘ ™ ASTRA applicazione VM < | ") ASTRA applicazione VM
A (€ @ fa-expert-pta-vm-chvdvadmin.ch x| |89~ Google 2B 6~ @-

ASTRA applicazione VM

kv" Prego aspettare...

Cause e soluzioni

Il navigatore non € adatto a FA VM. L6ut ent e deve i nst alndvigatog e
supportati da FA VM (cf. appendice 5).

Le configurazioni del proxy sono attive e i mp
configurazioni del proxy devono essere disattivate e deve essere eseguito un nuovo login. Se le
configurazioni di proxy sono fornite dall 6azi e
supporto IT.

Problema : connessione difettosa fiNessun certificato 0

La connessione € impossibile. Appareilme s s a g g i o iCertdicato utente ron trovato!a

Confederaziun svizra

Anmeldung fehlgeschlagen
Es ist ein Fehler aufgetreten.

Zuriick zur Anmeldung

[Kein BenutzerZertifikat erhaltent

a) Cause e soluzioni

Causa: Il navigatore non ha inviato le informazioni necessarie del certificato. La smartcard non &
inserita o il navigatore non puo utilizzare le informazioni della smartcard.

Soluzione: Inserire la smartcard. In un secondo tempo, & necessario chiarire con il supporto IT
perché la smartcard non € riconosciuta.
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Problema: connessione difettosa  fiCertificato non valido 0

La connessione i mpossi bi |lf€ertficAtp yieate mon valldolane s sag g

Bundesverwaltung admin.ch
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confedération suisse . Departement fiir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation

Canfederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Anmeldung fehlgeschlagen
Es ist ein Fehler aufgetreten.

Zurtick zur Anmeldung

‘ Das Benutzer-Zertifikat ist ungiiltig!

b) Cause e soluzioni
Causa: Il certificato o la smartcard utilizzati sono scaduti e non piu validi.
Soluzione: E necessario richiedere una nuova smartcard.

Problem a: Fun zion e/Gruppo di funzionalitd non disponibile

LOutente non ha accesso a twutti i gruppi di fun
Cause e soluzioni

Causa:L6ut ente non ha il ruol o necessario.

Soluzione: Il ruolo deve essere richiesto al supporto.

l nol tr e, i ruol o potrebbe non avere tutte | e ¢
le autorizzazioni necessarie deve essere compiuta dal supporto tecnico locale. Le modifiche

effettuate sulle autorizzazioni impattano tutti gli utenti aventi lo stesso ruolo.

Problem a: Postazione di lavoro multischermo non supportata (solo VMZ-CH)

Loutente desidera disporre | a msliseherpoonsaatFavM mome di
permette tale configurazione.

Cause e misure

Causa: Si utilizza una versione inadatta di Firefox oppure il plug-in multischermo non e installato
correttamente.

Soluzione: Verificare se i seguenti componenti sono installati come descritto nell@ppendice 5:
1 Firefox ESR

1 astra-vmfa-multiscreen-firefox-plugin
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22. Panoramica dell 6interfaccia utente

2.2.1. Struttura dell dinterfaccia utente

L6i nt e sdiFA YM @imdipendente dal ruolo ed e simile per tutti gli utenti:

ASTRAFAVM - 3.2.1  Nessuna nouva notifica | OperatorVmz Meier | Esci | Impostazioni | Aiuto

o - e e 9 e o a

1) Quando | 6ut entFAVM, alla voneridesum sonoalisponibili diversi gruppi di
funzionalita corrispondenti al suo ruolo. Tali gruppi sono descritti nel capitolo 0

2) Versione attuale dell@pplicazione.
3) Messagio sulle notifiche
4) 1l nome uterdencobllegatdévisibilénelldi nt es.t azi one

5 Qual or a | utent e desi der i uscire d anbMigétaep p | i «
(sconsigliato) oppure utilizzare la funzione corrispondente (suggerito).

6) Leimpostazioniper sonali del |l 6ut ent e eermadclicater Dalees ser e v
funzionalita & descritta nel dettaglio nel capitolo 2.4.

7) La pagina di aiuto dell& STRA con i manuali utenti e i contatti del Service Desk.

2.2.2. Situazione del traffico

FA VM copre diversi gruppi di funzionalita. Sulla carta della situazione del traffico figurano le
seguenti funzionalita:

JASTRA FA VM - 2.3.0-31967 Tech User | Esci | Impostazioni | Aiuto

- Situazione del traffico

e
Scelta del layer = Zoom: Svizzera | Regione Unitd territoriali * | Fiiasle ~ | Cantone = | Situazione del traffico: @ +30min | | +60min | | + 120 min

[7] Telecamere

Stato del traffico

[T sezioni di misura

fs{}z‘ 3 Messaggio traffico

A Technischer Benutzer: alle Parkplatze bese...
[7] Oogett taffico pesante
A Technischer Benutzer: alle Parkplatze bese...

Segnalazioni

g e ADotteber|| ||3Task
1 T ™ Test
™ TESTRZ

Sl situazione del traffico per il percorso -]

Velocti:

£
%3
" " /¥ Perdra é tempo 4 guida: amn

% NG A : 3
ﬁlﬁﬂ,i}bﬂ,m Qu:mt:nlmkd\lmmw rr
. w8 Wi

NosA7 S |
=) - il . "
77, “L/I.Emméﬁég’ga- 3
“\Verzweigung Rotsee 243
1,“r2&nmsma Z

[7] Cantieri giornalieri & permanenti
[7] Cantieri principali
[T Manifestazioni

Svincoli / Intersezioni

[7] chiometraggio della rete autostradsle

] Tunnel / Gallerie

e

] Aree di servizio f sosta

] Impianti doganali
_ Approvato: A2 Lucerna <-> ~

/\ Basilea

Situazione: rallentamenti

[} centri di manutenzione

[7] Centrali i poliza ) ’ﬂ‘.{.
At -
[ Filal . "% Dy f"ﬁu _fﬁ-s'l_/ﬁ‘;_ ,‘)’:&7/‘[ =
] i teritorial ) o ) :',) L I T Luzem, Zentum 26 A s
== N AT === T

_ Approvato: A2 Basilea
Lucerna
Situazione: parcheggio pieno

I saiva la scelta standard é'ruzizﬂo‘os;:

3 K (F._,,»»‘,"é
Carica la scelta standard Vi s A

Perdita di tempo di guida secondo il percorso

Approvato: Al4 Lucerna -> Zugo
Situazione: colonna

Tempo di guida Perdita ditempo di guida per rapport alo stato Approvato: A2 Lucermna -3 S.
Partenza: | Emmen-Nord Percorso 1 00:10 Min 00:01Min Gottardo

Situazione: colonna, Causa:
Arrivo: Stans-Nord Gichthahindnarine v

12
.

_ v | crediti
®
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1) Attivazione dei livelli mediante la selezione d e |

2)

3)

4)

5)

puod essere salvata nel profilo utente e
nel profilo wutild@

L

[ | Filiali
{ [C] unita territoriali {UT)
H Salva la scelta standard

" Carica la scelta standard

T

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

0 a ¢heckbexi Una selezione di default
ricaricata. | livelli selezionati possono essere salvati
Z z a foalvada selmbktendatrda nando | 6opzi

Selezione di zone predefinite (Svizzera, regioni, unita territoriali, filiali, cantoni): la carta &
ingrandita nella zona prescelta. La zona prescelta di default pud essere salvata nei

parametri utente.

Alternanza tra condizioni di traffico attuali e previsioni tra 30, 60 o 120 minuti. La previsione
riguarda le condizioni di traffico mostrate e anche gli oggetti visualizzati (per esempio, una
segnalazione valida entro i prossimi 30 minuti non sara visualizzata nella previsione +60

minuti).

Selezione dei diversi sfondi della carta o delle immagini satellitari.

Mediante un clic su un segmento, le informazioni di traffico correnti e future sono presentate
in un maptip. Una strada colorata di grigio significa che al momento non e disponibile alcuna

informazione sul traffico. Un clic su un

oggetto predefinito (per esempio una segnalazione,

oggetto di inventario o una misura, ecc.) fa si che delle informazioni supplementari su tale
oggetto (come la velocita, il volume di traffico o la perdita di tempo) siano presentate in un

maptip.

£ hriipkp 1575 o e Dt

Al14 Galleria di Rathausen - Al14
Emmen-Sud

f.| Velocita:

Perdita di tempo di guida:
Quantita totale di traffico:
» | Ultimo aggiornamento:

;‘
‘Emmen*-S
76 km/h [77e.
_ n1-Zen
03 min  Fomees
[
G660 perh | -
22 07.2014 16:24:05 .: - 5535
W
_!'1‘ .
AR

-
‘i.!l nrarn’ I ris
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6) Le funzionalita della strada, dei messaggi, delle manifestazioni e delle telecamere sono
disponibili mediante un clic destro del mouse su un luogo della strada. In questo modo, gl
itinerari possono essere calcolati e inoltre si possono cercare le telecamere ambientali.

" T
AR (IO

= a

L ]
T Fissa come partenza del percorso
:,/,-- ﬁ Fissa come arrivo del percorso g
. . Nt
+| | | Fissa come via del percorso b
+ "M Carica le prossime 2 telecamere ;U.I
]
I y
J H:‘_, A2« Cerca telecamere nelle vicnanze
»
-~ : IR W

7) Mediante clic destro del mouse su un oggetto (per esempio segnalazione, manifestazione)
appaiono funzionalit”™ specifiche all éoggetto
dioggettoe daidirittid el | 6ut ent e.

Sl ik

j " Modifica d |
rzw " Carica le prossime 2 telecamere u”
==

& 4m« Cerca telecamere nelle vidnanze

- = f
wl:"::ﬁl"ln’;:?'
":; ;ﬂ;‘ = ..; :

Yt
A A 1 = J

8) Nel riguadro laterale d e Ihbox6figurano i compiti attuali (per esempio segnalazioni sulle
manifestazioni, informazioni importanti).

9) Il riquadro laterale sulla situazione del traffico presenta sotto forma di lista tutti gli oggetti
visualizzati sulla carta (per esempio segnalazioni, informazioni importanti). Il contenuto si
riferisce sempre al livello prescelto e alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello
o di zona modifichera pertanto il contenuto del riquadro laterale.
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10) Il riquadro laterale AUtente VMZ-CHopresenta sotto forma di lista gli ultimi utenti collegati
con | 6ora dell dultima connessione.

H AdministratorIt Baumann
Ultimo login 24.07.2015, 14:29

AdministratorVm Brunner
Ultimo login 24.07.2015, 14:28

OperatorVmz Meier
Ultimo login 24.07.20153, 14:26

BmAdministratorTt Federer
Ultimo login 24.07.2015, 08:32

BmOperatorVMZ Egger
Ultimo login 23.07.2015, 10:02

11) Il riquadro laterale fEventi delle prossime 24hopresenta sotto forma di lista le manifestazioni
ed i cantieri validi per le successive 24 ore. Il contenuto si riferisce sempre al livello scelto e
alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello o di zona modifichera pertanto il
contenuto del riquadro laterale. Gli elementi visualizzati sono quelli relativi alle
manifestazioni con conseguenze previste sulle strade nazionali cosi come ai cantieri di
breve e lunga durata con soppressione di corsie di strade nazionali e cantonali®.

12) Il calcolo di un itinerario si pud fare riempiendo direttamente i campi Partenza, Arrivo e Via o
mediante clic destro del mouse sulla carta. Nella selezione a destra sono mostrati fino a tre
itinerari diversi con tempi di tragitto previsti e perdita di tempo di guida. Ciascuna strada
selezionata verra mostrata sulla carta.

13) Per la funzionalita di ingrandimento (zoom) esistono tre varianti:

Malters|t

O Eigental

a) Mediante la barra verticale a sinistra della carta (bottoni + e -);

2 Fra le altre cose, non sono visualizzati: cantieri e manifestazioni in corso o futuri, cantieri senza soppressione di corsie,
manifestazioni senza conseguenze attese sulle strade nazionali, cantieri principali, eventi non visibili sulla zona della carta,
eventi non approvati, segnalazioni (anche non pianificate), appuntamenti
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b) Selezione di una zona: tenere premuto il tasto fShiftoe selezionare un rettangolo col
mouse per delimitare una zona;

c) Zoomare (per ingrandire o diminuire) con la rotella del mouse (funzione scroll).

14)Mostrare | 6i mmagi ne di clicdestrotebnioese sumrast@adaée medi an
possibile visualizzare le immagini delle due telecamere piu vicine o delle telecamere in un
raggio definito attorno a un punto. La visualizzazione si limita alle telecamere fisse e mobili.
Le telecamere allocate dinamicamente dai cantoni non possono essere visualizzate. Se il

livello telecamera € attivo, unclicsu una tel ecamera mostrer”™ dir.
tale telecamera. Se sono selezionate diverse telecamere, € possibile passared al | 6 i mma g i
diuna t el e c a noccaado aullel frécael (). Laatelecamera mostrata € messa in

evidenza sulla carta mediante undicona colora

telecamera puod essere aggiunta alla matrice delle telecamere. Appare quindi una griglia che
permette di scegliere la posizione desiderata mediante un clic del mouse. Mentre possono
essere mostrate tutte le telecamere fisse e mobili, le telecamere dinamiche sono
visualizzabili solo per alcuni cantoni.

R\ Wi e/ ) ¥ /D?r
X

A2 86.5 21-22 for
N Neuenkirch <-> Rothenburg £
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2.2.3. Segnalazioni

Le segnalazioni sono modificabili nel contesto dei gruppi di funzionalita corrispondenti
rispettivamente agli operatori della direzione centrale cantonale, regionale (KLZ/RLZ) e della
centrale di gestione del traffico (VMZ-CH).

ASTRAFA VM - 1.6.0-23694 Gruppenleitervmz Hunziker | Esci | Impostazioni | Invia feedback
Menu -
A4 situazione del traffico %/ _ Segnalazioni &
)
£\ Tmmetti nuova segnalazione ~ Immetti prio 1 =
Veicolo in contromano Persone sulls carreggiata Oggetti sulla carreggiata
Ghiacdo Animaii sulla carreggiata
\
- [ 1921
Cerca con parola chiave | 2 Vista standard v Viste -
Fronalpstock
Segnalazione .. D Organizzazione autore  Data di creazione  Data di modifica ~ Stato  Stada  Da A Stuazion
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 15.07.20141135 21.07.201413:43 & AlA Losanna-Malley Losanna-Maladigre colonna L
45.. Bund.UVEK.ASTRALB.. 21.07.20141%:18 21.07.201411:18 AL3 Coira-Nord Zizers cantiere
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  18.07.2014 15:58 v A4 Sisikon Siskon colonna i
K \ Ara s 4.
i 45.. BUNQ.UVEK.ASTRALB.. 17.07.201414:42 18.07.201411:10 v AL Lenzburg Lenzburg un veicolo
45.. Bund.UVEK.ASTRAB.. 15.07.201411:21 17.07.2014 1403 e AL Morat Galleria di Arrissoules colonna ENEEFRNES -]
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.20141L:18 17.07.201411:18 & Uezwil Kallern rapimento Approvato: A4 Altdorf <-> Brunnen
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201411:25 17.07.201408:51 & AL Morat Morat colonna Luogo Sisikon Situazione: colonna
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  16.07.201416:32 A4 Sisikon Siskon colonna
51... The Organisation 29.12.200908:04 16.07.201415:22 A6 Muri Kesen affico di !
45.. BUNQ.UVEK.ASTRALB.. 150720141135 1507.20141151 |} AlA Losanna-Malley Losanna-Maley colonna
45... Kanton,7H.Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:51 A4 Siskon Siskon colonna
45... Kanton,7H.Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:50 A4 Siskon Siskon colonna
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:50 A4 Siskon Siskon colonna
3 Segnalazioni =
< T ] »
/A Richiesto: A4 Altdorf <-> Brunnen
4 | Pagina 1 di18 kPl | & | Grandezza pagina: Automatic| ¥ Visualizzate 1 - 13 di2z2 | Esporta =
/A Richiesto: A4 Altdorf <-» Brunnen o
| Crediti

Mediante un clic su una segnalazione della lista, vengono mostrati nel riquadro laterale (a
destra nella figura):

1 Mappa:l a segnal azione selezionata  ingrandit
mediante la rotella (scroll) del mouse.

1 Anteprima: visualizzazione del testo della segnalazione selezionata.
1 Riferimenti: lista delle altre segnalazioni, cantieri 0 manifestazioni che si trovano
temporaneamente allo stesso momento e geograficamente nello stesso luogo rispetto

alla segnalazione selezionata.

i Storico: Visualizzazione dello storico del messaggio selezionato cosi come, se
applicabile, degli attributi modificati.

1 Modelli: Visualizzazione di tutti i modelli disponibili per la creazione di una nuova
segnalazione.
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Nel formulario sono disponibili le funzionalita seguenti:

Menu )
P ol £ neue Meldung &
P el zucsstiche Informationen | Verwaltung

Kant. Suassen ‘Ubrige Strassen i J

= A4 Ereignisort Km:

" * Brunnen (Anschluss) >
B Brunnen (Anschiuss) n Zusatzl. Richtungsangaben:

Richtung: = | Zurich -> Brunnen

Sachiage: = [stau v Praziserung | Anz. [min] ~|[10
1:

Ursache: o Prizsierung v
1

Verketrstuhrung: v Praziserung v
1:

Zustz 1t v Préziserung: v

| |Anschiuss Brunnen

Ereignisdauer: Prazsenung: -
von

Bis v

Beziehungen [ -]
pro 1 Meldung [

3 Mekungen

A ASon Brunnen und Schwyz, Brocks gesp.

A Adzw Brunnen und Brunnen-Sikd, Stau

A Adzn Buonen und Brunnen-Sikd, Stau

Beantagen  bbrechen @ weiter >>

1) | campi obbligatori sono segnalati mediante asterisco *. La segnalazione non pud essere
salvata a meno che tutti i campi obbligatori non siano stati correttamente riempiti.

2) Vari campi offrono indicazioni supplementari agli utenti. Questi sono rappresentati dal
simbolo®. Posi zi onando il mouse sul simbol o, viene

3) 11 passaggi o da un caredbsuan thbtoanediant®il battone faeantiéin c | i c
basso a destra.

4) Durante la redazione, il riguadro laterale fAnteprimad &€ costantemente aggiornato con le
informazioni fornite (posizione sulla carta, ecc.).

o Nota: Le informazioni stradali possono essere riempite direttamente dalla mappa.

Qual ora | a segnalazione sia stata i inbotdemeamlea coO
dellaVMZ-CH.L 6 ut e n(cfed.dp u

5

a) Aprire e modificare la segnalazione

. . . P
b) Riprendereiltaskd el | a s e gnanboxpersonale nel | 0
A Situazione del traffico ) A Segnalazioni )
Inbox personale
Tipo Oggetto State Scade al Ricevuto il
5 Messaggio traffico
FAN Bund. UVEK. ASTRA . Bereich.N-VMZ: Stau [ J20 Verzweigung Vauseyon - Verzweigung Vauseyon 01.07.2014 15:32 01.07.2014 15:31
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c) Assegnare il task della segnalazione a qualcuno (in base ai diritti)

Associa task X

Responsabila: §il

| Assegna Annulla

o Nota: Al | 0 a p @ ruhau segnalazione, la task corrispondente viene automaticamente
assegnataal | 6ut ente ernbox. visibile nelldi

Infine, la segnalazione approvata é visibile sulla carta della situazione del traffico:

A )

HENATS
S\
e P

j‘w’ Approvato: J20 Raccordo di Champ-Coco <-= La Chaux-de-Fonds

g Seri raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

2.2.4. Telecamere

Contenuto nel manuale utente globale.
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one del traffico a livello nazionale (FA VM)

2.2.5. Notifiche

Le nuov

e notifiche sono visualizzate quando

— W FFTTNRSN W, F ) NN W e s, TS A L -

e %

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

X

Avete 1 nuova notifica:

Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle
modifiche dell'applicazione specializzata

Leggi Pit tardi

Facendo

clic sul pul sante APi Y% tardi o,

Facendo clic sul pulsante fiLeggi o0 si v
x
Titolo: Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle modifiche dell'applicazione specializzata
Contenuto: Gentile utente
Con la nuova release 3.2.1 delle applicazioni specialistiche VM e BM, saremo in grado di informarvi piti rapidamente e in modo pitt mirato sulle
novita relative alle applicazioni specialistiche VM e BM.
In futuro, le nuove notifiche vi verranno segnalate nell'intestazione blu. Facendo clic su questo link si apre una panoramica delle notifiche nen
ancora lette.
In caso di questioni particolarmente urgenti, la panoramica si apre automaticamente per richiamare immediatamente I'attenzione su
malfunzionamenti o interventi di manutenzione.
E possibile chiudere facilmente i processi facendo clic sul pulsante "Piu tardi".
1l pulsante "Archivie" consente di accedere alle notifiche che conserveremo per voi ancora per un po'. Ad esempig, le rispettive note di rilascio
con le innovazioni nelle applicazioni specialistiche.
Con i migliori saluti
La tua VMZ
Allegati: Tipo Nome del file / URL
l@ FA_VM-BM_Release_Notes Rel_3.2.1_DE.pdf
Chiudi

| Gut ent e

sual
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Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

Facendo clic su AChiudi o si chiude il messaggio
Ci sono notifiche wurgenti, chi amate APushoO. Qu «
avvisare | 6utente di eventual. guast.i O interve
Léintestazione blu mostra il numer o di nuove no

¥ 1 nouva notifica | OperatorGruppenleiterVmz Widmer | Esci | Impostazioni | Aiuto

prima sezione (in alto: il nuova notificao)
utente pu, aprire un elenco di notifiche atti

-

a
0
Esistono due tipi di notifiche:

E Informali i ad esempio: lavori di g Perturbazioni i ad esempio: riavvio
manutenzione del |l 6applicazione

Nel |l 6esempi o seguente  presente una sola notif

¢ 1 nouva notifica

Se ¢ presente almeno un disturbo, viene visualizzato un simbolo di allarme:

A 1 nouva notifica

Nel caso seguente non ci sono nuove notifiche:

 Nessuna nouva notifica

Sono disponibili le seguenti opzioni:
Le nuove notifiche possono essere lette immediatamente.

Leggi
. . Le nuove notifiche possono essere lette in un secondo momento.
Piu tardi
o Le notifiche che meritano di essere archiviate sono accessibili tramite questo pulsante.
Archivio Un amministratore definisce tali notifiche.
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Ecco una finestra con le notifiche attive:

Notifiche attive

Archivio Pil1 tardi

Il pul sante AArchivioo (in basso a

Archivio . . N .. . L
guesti messaggi non sono piu attivi, ma contengono informazioni utili.

Ad esempio, le note di rilascio con le nuove funzioni delle applicazioni aziendali:

Archivie

N Tipo Titolo Conlenuto Allogati Inizo =

21 fy 2045 lavori Si prega t.. Leapplicazioni specialistiche VM e BM saranna chiuse alle 20.45 di oggi per manutenzione programmata. 11.01.2003 07:35
i prega di terminare tutto il kavoro in anticipo.

Le applicaziond specialistiche saranno nuovamente disponibili entro le ore 01,00 di questa notte,

Quando un amministratore definisce che il messaggio non deve piu essere conservato, non
sara piu accessibile.

Come in precedenza, il pul sante APiIi % tardi o0 chi
|l ettod  possibile contrassegnare una notifica
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2.3. Spiegazione degli elementi grafici

Léappl i EAaVMMi oneeoncepita in modo intuitivo, per
| avoro quotidiano rapidamente ed efficacemente

2.3.1. Elementi grafici principali

Liste di selezione i Esempio: situazione del traffico

Uso:
C Opzioni per mostrare vari punti di vista
C Selezione multipla (se possibile)
C Liste'menu con possibilit”™ di selezionare wuno
puo controllare e modificare i punti di vista.
Selezione multipla Standard
Regione ~ | Unita territoriali ~ | Filial
| Scelta del layer = Zoom:  Svizzera If q Ginevra-Losanna-Berna r
Telecamere :
Losanna-Berna-\Wiggertal
V| Stato del traffico b '|
P — Berna-Gottardo-Zurigo J
Oggetti traffico pesante ] Basilea-Berna-Zurigo |
7] Segnalazioni Lucerna-Zurigo-5.Gallo
Cantieri giornalieri e permanenti Gottardo-Bellinzona-Coira E
Cantieri principali Grigioni r
V| | Manifestazioni [ . !
1 Tidno
Svincoli / Intersezioni : X
Gran 5.Bernardo-Sempione
Chilometraggio della rete autostradale TEC T

Menu a tendina i Esempio: segnalazioni

Uso:

C Scelta di valori dipendenti dal contesto

C Ldbutente deve selezionare vari val or i da u
nel sistema
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C Esempio: scel

£\ Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a

t a

Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

del
Diventa quindi editabile il campo fDaa

|l uogo:

n u

n

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

p r iStradad mo me

A Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a

ST ER TG T Informazioni supplementari Gestione

Stato: Nuovo

LT R R R (O Strade cantonali || O Altra strada ,')
Strada: I 2 I Luogo del'evento Km:
Da: * v
A v Indicazione suppl. dela

) direzione:

Direzione: * v
Situazione: * | Prego sceqli Precisazione 1: v '2'_--

B LT R T ST | Informazioni supplementari

Gestione

Situazione: 4| & 54 Baden- Ovest

K s7 Sprettenbach
&' 62 seebach
P Baltenswil

@ Galleriz del Bareag

" 41 Raccordo di Luterbach

Stato: Nuovo
O Strada nazionale ./ Strade cantonali _ Alfra strada
Strada: * | Al hd
pa: ¥ |EEFdonnex (Dogana) T
Az © 1 Bardonnex
Direzione: 41X Bavois

Luogo dell'evento Km:

Indicazione suppl. dela P
direzione:

Nota: In molti menu a tendina é disponibile il completamento automatico. Durante la digitazione,
la scelta di valori pud essere ridotta. Per esempio, dopo aver inserito fBag vengono mostrati
solo i luoghi contenenti fBao (indipendentemente dalle maiuscole/minuscole).

Scheda e sotto scheda i Esempio

Uso:
C Suddivisione dei vari gruppi di funzionalita
C Ogni gruppo di fun
| Gutente trova dell

C

Menu ~

it

Zi ona
e schede

Fiy Segnalaziuni = Inbux N Telecamere] X I PX

S
con

apr e
funzi

i n
oni

Le schede si possono chiudere con la fcrocettad ® inaltoadestra. L6 ul t i ma
e richiudibile, almeno una scheda rimane quindi sempre aperta.
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Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

Riquadro laterale i Esempio: inbox situazione del traffico

Uso:
Clnformazioni aggiuntive per | dutente dipende
C Nell dambito del gruppo di funzionalit?@ attu
specifiche nei riquadri laterali a destra dello schermo.
C Ogni riquadro laterale pud essere mostrato o nascosto cliccando la freccia in alto a

destra o cliccando sulla barra del riquadro laterale stesso.

m

3 7 W
JKrien=ithn

Anteprima n

Approvato: Al4 Zugo > Lucema

tra Galleria Galleria di Rathausen E
Raccordo autostradale Raccordo del
Rotsee Situazione: colonna No. [min] 40
Causa: traffico congestionato
Raccomandazione: non ricorrere alla rete
stradale locale

Tooltipi Esempi o: tabelle dell 6inbox

Uso:
C Legende delle icone
C Informazioni aggiuntive su un oggetto
C Informazioni su un campo, breve descrizione di un contenuto, funzione di un bottone,

eccC.

Maptip i Esempio: messaggio sulla carta della situazione del traffico

" A Pagina 1 di12 @ i :@ Grandezza pagina: | Automatic
-

Pagina successiva

Uso:

C Analogo al tooltip ma specifico agli oggetti mostrati su carta
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C Breve descrizione di un oggetto mostrato su

S A [, /

Neuchatel

P
j‘-f Approvato: 120 Raccordo di Champ-Coco <-> La Chaux-de-Fonds
= S'71 rRaccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

Pop-up 1 Esempio: rimozione di un allegato nel giornale

Uso:

C Ipopupservono ad esempio a inserire undinfor me

Le azioni critiche che non si possono annullare sono precedute da una richiesta di

C
conferma supplementare da parte dell 6utente.
| Elimina allegato *
Vuoi veramente eliminare lallegato
A, Elimina Cancella
tabella dell é6i nbox

Navigazione delle pagine diunatabellai Es e mpi o :

Uso:
C Percorrere le pagine di risultato di una tabella

Nella tabella si trova la navigazione delle pagine, che permette di percorrere tali pagine

C
cosi come il numero di elementi mostrati per pagina (dimensione della pagina).
I4 4 | pagina 1 di1z @ bl | & | Grandezza pagina:| Automatic
-
Pagina successiva
Tabelle
Uso:

C Strutturare la rappresentazione dei dati

C Le tabelle possono essere ordinate e filtrate per colonna se necessario.
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Un menu a tendina specifico ad una voce della tabella puo essere aperto mediante tasto destro:

Tipo Oggetto =

2 Messaggio traffico

FAN —— i R A Bereich. M-VMZ: Bridke gesperrt [ A9 Saxon
7 Apri
= Task -
| ¥ Restituisd
Iqar'} -
: |7 Trasmetti

o Nota: Mediante doppioclicl 6 ut ent e pu, aprire direttamente

Caricamento:

Caricamento...

Mediante <CTRL> + clic si possono selezionare una o piu voci:

N - Caso N° Stato Rapporto gior... Data dicreazi... Autore Segnalatore Categoria Parola chiave Strada Da A
411145 473903 4 No 21.07.20140... Stefan Koch Bund.Sonstige... Sistemi esterni Telecamera Ad Sisikon Sisikon

== == ==
411144 473502 4 No 21.07.20140... Stefan Koch Bund.Sonstige... Partner+altri A1A Losanna-Malley Losanna-Maladi...
411143 473901 o No 21.07.20140... Stefan Koch Windowsshare ~ VMZ-CH Serviziodima... A2 Emmen-Sud Emmen-Nord
E5ENCo) 75N of Tio L7 0130 Slean Rodh Tindowsshare . WMZLh Tervizo d man. AL Emmen-5ud Emmen-Nor

Alcune liste sono rappresentabili a uno o due livelli. Per esempio, le registrazioni del giornale si
possono rappresentare a un livello, mentre i casi con le registrazioni del giornale corrispondenti
a due livelli.

Visualizzazione a un livello:

Erweiterte Suche
Ersigri= Erntatld =t 1 | Chennon Von Bis
zweistufige Ansicht (Ereignisse und Journaleintrége)
Unfals LIUSEUEE T g A Buchrain Gisikon-Root
Test 21.03.202214:... 7  AM12 Verzweigung La Veyre

Visualizzazione a due livelli:

&

Erei ) ) S... Strasse Von Bis Kategorie
einstufige Ansicht (nur Journaleintrage)
4 | Untan 17.05.2022 09:24 ® Al14 Buchrain Gisikon-Root Verkehrsmanagement/s...
Unfall 17.05.2022 09:24 A4 Buchrain Gisikon-Root Verkehrsmanagement/s...
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Promemoria i Esempio: Inbox

Uso:

C Ulteriori note sulle informazioni di stato (per es. task concluse, azioni, ecc.)

C lndicare al | 6uttask ece. | prangmosdd vergono seimpre mostrati per
circa cinque secondi in alto a destra.

Clessidra i Esempio: calendario

Uso:

C Pop-up speciali, indicativi di possibili tempi di sosta

C Laclessidravi ene visualizzata durante undoperazi
caricamento di dati:

Carica dati.

Prego aspettare, ['oggetto viene caricato dal
Server...

mento in corso..

2.3.2. Struttura dell 6éinterfaccia utente
Elemento campo di ricerca

Funzione: ricerca s tandard

Uso:

C Ricerca semplice di dati

(@~

Le informazioni si possono cercare nel contesto dei rispettivi gruppi funzionali:

La ricerca non avviene solo in base al match per intero con la parola chiave, ma anche
parziale (per esempio la ricerca di fEnorestituisce fEngelbergoma anche finterlakend.

([@%
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Elemento tabella

Funzione: Ordinare

Inbox personale

‘ Tipo Oggette ~ I}‘

C E possibile disporre il contenuto di una colonna in ordine alfabetico crescente o
decrescente cliccando sul titolo della colonna;

C Lébordine di una colonna  rappresentato da

Funzione: Filtri

Da v A

. Lugano-Mord 4} Ordina crescente

%l Ordina decrescente

[EH Colonne

=] Ragaruppa questo campo

Filtri b [ luga|

C E possibile filtrare il contenuto del livello

C (indipendentemente dal tipo di contenuto) usando il menu a destra del titolo della
colonna.

C Iltitolo delle colonne filtrate & rappresentato in corsivo.

Funzione: Visualizzare / nascondere le colonne

Mostra / nascondi colonne X
() 1n generale
J Luogoe

| situazione, causa, conduzione del traffico
Situazione

Precisazione 1 Per Situazione
Attributo 1Per Situazione
Precisazione 2 Per Situazione
Attributo 2 Per Situazione
[C]:= Predsazione 3 Per Situazione
[[]i= attributo 3 Per Situazions
[7]:i=causa

[C]i= Precisazione 1 Per Causa
[[]i= attributo 1Per Causa

[C]:= Predisazione 2 Per Causa
[]i= Attributo 2 Per Causa

[]:= Precisazione 3 Per Causa
Attributo 3 Per Causa

Conduzione del traffico

Precisazione 1 Per Conduzione traffico

Strada ~| Da Attributo 1 Per Conduzione traffico

A Precisazione 2 Per Conduzione traffico

2 Ordra aescente Attributo 2 Per Conduzione braffico
Al %1 ordina decrescente [T]#= Precisazione 3 Per Conduzione traffico

- [F]:= atiributo 3 Per Conduzione traffico
[ Colonne
[£] 7 Aggiunte

Al =] Raggruppa qiEsto campo + [ () Tutti gl attributi
h2 [ Fittri 3 < ok Annula

([@%

E possibile visualizzare/nascondere le colonne grazie ad un menu a scelta rapida. Sia

direttamente nel menu, sia grazie ad un dialogo che permette di visualizzare/nascondere
una o piu colonne alla volta.
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Funzione: Riordinare le colonne

L 3

Tipo Oggetto =

= Messagagio @ Oggetto

Le colonne possono essere ordinate con Drag&Drop
Funzion e: ricerca e ricerca avanzata
Uso:

C Ricerca con criteri avanzati

C Lébutente pu, cercare

semplice e una avanzata.

Esempio:

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

di funzi onal

gruppi

C La ricerca avanzata pud essere mostrata e nascosta e per default viene nascosta (i
campi di ricerca dipendono dal gruppo di funzionalita.

' Nuova registrazione nel giornale I Cerca con parola chiave | &~ I

Ricerca avanzata

Vista standard 4 Viste: ~

Data di creazione: Da: dd.MM = Strada:

A dd.MM ] Da
Emittente: % A
Autore: 0

Stato del caso: aperto

[ rilevante

chiso

Rapporto
giornaliero:

{ Cerca | Eliminca i filtri di ricerca

C Dal momento che dei criteri di ricerca sono applicati alla tabella, il tipo di ricerca

(semplice o avanzata) € visualizzato.

Lugano /| Ricerca semplice attiva

Funzione: Salvare e caricare le viste di ricerca

Le viste di ricerca possono essere definite e salvate. Vengono salvati i criteri seguenti.

Ordine delle colonne
Larghezza delle colonne
Dimensione della pagina

Filtri per ciascuna colonna

=A =2 _—a _a =2 =4

Ordine

Criteri di ricerca della ricerca semplice o avanzata
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Le viste sonatenttinegnionomebto | i al | 6
Vista standard 2 Viste [, - ‘ |
e
I F Amministra ¥

E possibile cambiare la vista grazie ad un menu a tendina.

Ma vue| o
Vista standard
S Ma vue

Funzione: esport azione

Uso:

C Esportare dati di tabelle/risultati di ricerca in un formato predefinito

Esempio dal giornale:

C Le tabelle possono essere esportate in formato Excel o PDF, per intero o per parti (solo
gli elementi selezionati).

4| Registrazione selezionata in pdf
| Lista trovata in pdf
XY Registrazione selezionata in Excel

%Y Lista trovata in Excel

Espnriag'

Funzione: mostrare e nascondere i nforma zioni

C In determinate tabelle possono essere mostrate 0 nascoste maggiori informazioni
mediante il simbolo piu 0 meno.

Esempio dallo strumento di monitoraggio utenti:

W® - Wisa Data ¢

% 1333 Tu_1 23.07
New WeatherRadar is imported. 1 old radar images de
Madiie=MET

imagehame=meteoswiss.radar. predp. www.swiss,oro, 2014072
imageFTFDate=\Wed Jul 23 07:31:21 CEST 2014
imageDate=\Wed Jul 23 08:30:00 CEST 2014
importationDate=Wed Jul 23 08:37:00 CEST 2014
defetedimages=1

# 1332 UsrGruppenleiterymz 23.07
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Elemento carta
Funzione: zoom in/out
Uso:

C Ingrandire o rimpicciolire la parte visibile della carta

C Lébutente pu, zoomare | o sfondo (+delalratellacdar t a
scroll:

e |

,.*

| e’
I N A
L GMTmels*&
nches =\

Elemento oggetto
Esempi per gli oggetti del settore: segnalazione, evento, cantiere
Funzione: creazione
Uso:
C Creare un nuovo oggetto nel gruppo di funzionalita (per es. Segnalazione)

Esempi abodal | 6i

C Creazione di una nuova task:

.:_- Muova task

Esempio dal giornale:

C Nuova registrazione nel giornale:

' Nuova registrazione nel giornale
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Esempio dalle segnalazioni:

C Nuova segnalazione:

A Segnalazioni

A% Immetti nuova segnalazione -

Esempio nuova segnalazione da modello:

C Nuova segnalazione come modello:

1 Muova segnalazione come modello,

C Ad esempio, per creare una segnalazione da modello, |l 6utente deve cli
sel ezi on arfdamodelopesdegiereil modello desiderato.

Scegli modello x

Nome. Autore Data di creazione Ultima modifica Strada Situazione
e it LR L e =L

4 '[_j Gruppe Vorlage
1 Baustelle Stefan Koch 21,07.2014 11:21 21,07.2014 11:21 Al cantiere
1 Sperrung Einfahrt Stefan Koch 21.07.2014 11:24 21.07.2014 11:24 A2 entrata e usdta chiuse sulla cor

Funzion e: validazione campi

Uso:
C Supporto alléinserimento di val ori nei campi
C Dopo la configurazione di un oggetto (per esempio una segnalazione), i campi

obbligatori (indicati con un *) sono verificati e validati. In caso di errore, viene
visualizzato un messaggio di validazione.

Esempio dalle segnalazioni:

C Lébutente ha configurato ufgestiose@eghaaliccata iSalvae n e
come modelloa Almeno un campo, finformazioni generalig non € stato inserito o € stato
inserito erroneamente.L6oggett o non puapprevatser e sal vato

)

| campi errati e la scheda/sotto scheda corrispondenti sono riquadrati in rosso. Al | dut e nt
viene prima chiesto di inserire una strada e poi un valore per fDaa Solo allora la
segnalazione puo essere ad esempio salvata come modello o annullata.
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Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

A Segnalazioni 5] _ Nuova segnalazione &

Informazioni supplementari Gestione
Messaggio di errore 2:
£ Segnalazioni | 3 Huova segnalazione &
Informazioni supplementari Gestione
Stato: Nuovo
) Strade cantonali | . Altra strada £.

* |Prego scegi hd \t?? ~ Luogo dell'evento §rm:
. ,

Funzione: blocco

Uso:

)

)

| Iv @ @ campo &' obbligatorio

Da:

e v Indicazione suppl. della pel
direzione:

Direzione: = v

Evitare la modifica simultanea di un oggetto da parte di piu utenti

Quando e impostato il blocco delle modifiche di un oggetto in FA VM, il salvataggio dei

dati da parte di un altro utente che modifichi gli stessi dati allo stesso tempo puod essere

impedito. LO6ut ent e
altrimenti andranno perse.

Esempio dagli eventi:

C Léutente ha modi

i nvi t adpoa umre bk ipeoprie enodifiche, cheo p

ficato un event o; al mo me n

popup di MAccesso paralleloa Un altro utente ha modificato e salvato lo stesso evento

allo stesso instante.

E Calendario #/ 4® Modifica manifestazione ©

| [ segnalzzoni ¥

w Conseguenze sul traffico ” Informazioni supplementari

Accesso parallelo

e[S A
Inigio: * 17022014 |E 1700 v

Fine: *[17.122014 @ (2100 v lﬂ]
Luogo: * Bern Arena (BE) - Bemn \
Osservazione:

@ L'oggetto & stato modifcato da un'altra persona.

Mostra modifiche
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C Cliccando su fMostra modificheq 16 ut ent e pu, veder e, ver
sovrascrivere le maodifiche con il proprio oggetto.

P e U R e S PRl 4% Modifica manifestazione B

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Mormne: | Match SCB %

Osservazione:

sula carta:

Mostra durata 17.12.2014 00:00 - 17.12.2014 23:00

Inizio: F117.12.2014 3 17:[ @ 1l valore & stato cambiato in "Match SCB - Gottéron™, ]
Fine: *117.12.2014 3| | 21:00 & Ricorrente
Luogo: * Bern Arena (BE) - Bern

H Salva come bozza | | o Sovrascrivi cambiamenti Cancella

2.3.3. Significato dei simboli

La seguente tabella descrive i simboli presenti nell@pplicazione FA VM e il loro significato:

Gruppo di funzionalita Simbol o Descrizione
Notifiche
Nessuna nuova notifica.
Ci sono nuove notifiche.
Ci sono nuove notifiche e almeno una di esse &
classificata come disturbo.
Generale

Vedere aiuto contestuale

Sono visualizzabili per lutente informazioni sui campi,
brevi descrizioni di un contenuto, funzione di un bottone,
ecc.

Modificare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di modificare un
oggetto (per esempio una segnalazione)

Salvare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di salvare un oggetto
(per esempio una segnalazione)

Eliminare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di eliminare un
oggetto (per esempio una segnalazione)

Aggiungere un oggetto

HX T

Un clic su questo simbolo permette di aggiungere un
oggetto (per esempio una segnalazione)
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Amministrazione {F‘ Scheda del gruppo di funzionalita
Utente della rubrica [ﬂl Utente di FA VM
Indirizzo di contatto FNE Recapito (non definito nella directory degli utenti federale
£
LDAP).
Lista di distribuzione della - Lista di distribuzione di FA VM
rubrica '
Funzione importazione = Importare valori, appuntamenti del calendario, ecc.

A

Inbox

Scheda del gruppo di funzionalita

Inbox - segnalazione

Segnalazione (di traffico).

Inbox - segnalazione esterna

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)

Inbox - compito

Compito

Inbox - promemoria

Promemoria

Inbox T stato di un oggetto

Gli oggetti (segnalazioni, compiti, ecc.) possono trovarsi
nei seguenti stati nella tabella:

" Terminato
In elaborazione
Nuovo
Sospeso

Giornale

Scheda del gruppo di funzionalita

Creare registrazione

E possibile creare una registrazione nel giornale.

Stato di un caso/registrazione
del giornale

| casi possono essere rappresentati secondo i seguenti
stati nella tabella:
Caso aperto
w7 Caso chiuso
«+ Pubblicato

Allegato di una registrazione
del giornale

File allegato ad una registrazione del giornale

Collegamento di una & URL fornito come collegamento ad una registrazione del
registrazione del giornale giornale
A j— | i 3 s
Calendario (Global e) o Scheda del gruppo di funzionalita
Manifestazioni (4% Manifestazioni nella scheda del gruppo di funzionalita. Le
= manifestazioni sono sempre rappresentate da questo
simbolo, come per esempio sulla carta della situazione del
traffico
Telecamere = Scheda del gruppo di funzionalita
Le telecamere sono rappresentate da questo simbolo
sulla carta della situazione del traffico.
Selezionata - La telecamera é selezionata (viene visualizzato un popup)
In panne = La telecamera € in panne (simbolo sulla carta)
Selezionata e in panne - La telecamera selezionata € in panne (simbolo sulla carta)
Aprire nella matrice _" Aprire la telecamera nella matrice
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Ricerca nelle vicinanze ey Cercare una telecamera nelle vicinanze (menu
contestuale sulla carta)
Due telecamere piu vicine . Visualizzare le due telecamere piu vicine (menu
contestuale sulla carta)
Direzione di ripresa - Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta
sconosciuta
Selezionata con direzione di — La telecamera selezionata ha una direzione di ripresa
ripresa sconosciuta sconosciuta
Direzione di ripresa i Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta e in
sconosciuta e in panne panne
Asse di rotazione ua:j Telecamera con asse di rotazione
Asse di rotazione in panne - Telecamera con asse di rotazione e in panne
Segnalazioni & Scheda del gruppo di funzionalita
Segnalazione generale E Le segnalazioni generali sono visualizzate con questo
simbolo sulla carta della situazione del traffico
Segnalazione a priorita 1 |' Segnalazioni a priorita massima (Priorita 1)
-
Segnalazione esterna f"’v_,'E Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)
Segnalazione selezionata VA Segnalazione selezionata (simbolo sulla carta)

Stato della segnalazione

Le segnalazioni possono trovarsi nei seguenti stati nella
tabella:

" | Approvato

, Modificato

" W | Eliminato

£ | Interno
Richiesto
Pianificato
Revocato
Richiesta di revoca
Chiuso

Le icone del messaggio sono gestite dagli amministratori di VMZ-CH. Le icone possono essere definite
per ogni combinazione di utilizzazione e precisione.

Icone di Messaggio

Codice

Situazione: uscita chiusa
Precisazioni: -

Codice 1013

Situazione: vietato ai veicoli a
motore
Precisazioni: per veicoli pesanti

Of I}

Codice 1038:2072

Situazione: pericolo i ]
Precisazioni: - FAAN Codice 1003
Situazione: colonna ]

Precisazioni: - £ Codice 1005
Situazione: tunnel chiuso 1‘, Codice 1052

Precisazioni: -
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Meteo

Scheda del gruppo di funzionalita

Legenda

I dominio funzionale meteo utilizza i colori per
rappresentare i diversi livelli di pericolo. Vengono inoltre
utilizzate icone diverse per rappresentare i vari tipi di
pericoli. Per quanto riguarda i pericoli legati alle condizioni
meteorologiche, questi sono codificati con un livello di
pericolosita da 1 - nessun pericolo/scarso pericolo fino a 5
- pericolo molto elevato. La temperatura ambiente puo
essere visualizzata nei diagrammi sinottici da un livello di
ingrandimento superiore.

(1) Pericolo minime  (2) Pericolo moderato

@ Pericolo considerevole @ Pericolo grande

© Pericolo molto grande

Stazioni:

@ asdutto
umido
bagnato
critico
piovosita
neve e pioggiz

neve

| NONON N NON®

pioggiza ghiacciata

Giornale tecnico i M= Scheda del gruppo di funzionalita

Inserire una nuova voce ' Per inserire una nuova voce per problemi tecnici.
Al momento, l'inserimento avviene solo per problemi
con le telecamere.

Caso Nella vista a due livelli, i casi sono rappresentati
come cartelle.
E visualizzato anche lo stato del caso, in una
colonna separata; € possibile ordinarlo in base a
questa colonna.

Gestione del traffico -Misure 1-D Scheda del gruppo di funzionalita

5=
=

Stato della misura/azione

Attivo
Attivazione richiesta
Disattivazione richiesta

Inattivo

00¢O
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Gestione dei cantieri A Scheda del gruppo di funzionalita

Cantiere | cantieri sono visualizzati sulla carta dei cantieri mediante
guesto simbolo.
Stato cantiere | cantieri possono essere visualizzati nei seguenti stati
nella tabella:
v Approvato
i Pendente
E Richiesto
H Bozza
K= Rifiutato
¢) Terminato
Wl Eliminato

Gestione modelli Scheda del gruppo di funzionalita

Modello segnalazione I modelli sono riportati nella tabella e possono essere

raggruppati.

Strumenti Scheda del gruppo di funzionalita

XX

Monitoraggio degli utenti Nella scheda Monitoraggio degli utenti

Protocollo di sistema Nella scheda Protocollo di sistema

p—e

Curve di variazione b Scheda curve di variazione
Tabella dei valori orari = Scheda tabella dei valori orari
Reports i Scheda reports

2.3.4. Combinazioni di tasti

Al fine di ricorrere rapidamente alle principali funzioni, sono disponibili alcune combinazioni di

tasti.

Tasti Significato

ENTER Se il focus € in un formulario o un popup e vi & definito un bottone principale,
guesto sara eseguito (azione di default).

ESC Se il focus € in un popup, il popup viene chiuso.

F11 Alterna tra la modalitd a schermo intero e la modalith normale della finestra del
navigatore (funzione standard del navigatore).

Ctrl +/ - Ingrandire/rimpicciolire: ingrandisce/rimpicciolisce la dimensione dei caratteri
(funzione standard del navigatore).

Ctrl+0 Ripristina il livello di zoom al 100% (funzione standard del navigatore).
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2.3.5. Funzioni d &iuto

Léaiuto per | 6applicazi @appkcazene. trova in alto a d

Léapplicazione  concepita in modo i
di tooltip:

P e ledll & Muova segnalazione &
ORI | Informazioni supplementari | Gestione

ntuitivo e

|

Mappa
Stato: Nuovo
© Strada nazionale |ESREE et RS R g
* i  Luogo dellevento Km: La Tab "Strade nazionali” contiene le strade di competenza ]
- . = della Confederazione. Nella Tab “Strade cantonai® s 2
) = trovano le strade di competenza dei Cantoni. Im Tab strade ¥
A v Indicazione suppl. dela e restanti sono raggruppate ulteriori strade delle reti f
direzione: sottostanti. '
Direzione: * v
Situazione: * | Prego scegl hd Precisazione 1: v ) ‘ ‘
2.3.6. Uso di una postazione di lavoro  multischermo

Contenuto nel manuale utente globale.

2.3.7. Profilo utilizzatore

Contenuto nel manuale utente globale.
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2.4. Configurazioni personali dell dutente

2.4.1.

Possibilita di configurazione dell  dnterfaccia

Modalita standard

n

Impostazioni

Lingua: Italiano A

Inizio Pagine: MNome

a ] Disponibile Pagine
Calendario
Gestione dei cantieri
Gestione del traffico pesante
Giornale
Giornale tecnico
Inbax
Matrice di telecamere
Meteo
Misure
Segnalazioni
Strumenti
Telecamere

4 ] Inizio Pagine

Situazione del traffico

Regione standrd per |3 situazione | Svizzera 7
del traffico:
Mappa di sfondo: Mappa in bianco & nero v
Allarme acustico: Inattivo hd
Annulla
modalit”™ standard, | 6utent e FAMWM: modificare e

La Lingua di default € generalmente definita dalla rubrica degli utenti federali (LDAP).
Lutente pu, modificarla in qualsiasi mo me nt

L 6 o p zRagina éniziale definisce le pagine che devono essere caricate come anche

| 6ordine di apertura delle pagine. Le pagi
Drag&Drop nelle schermate. La pagina la piu alta di ogni schermata e la prima ad

essere caricata a sinistra della schermata corrispondente. Le pagine seguenti saranno
aggiunte a destra. Loutilizzatore p umanteretetla v ar e
configurazione attuale.

La Regione standard per la situazione del traffico (carta) rappresenta la regione di
default sulla quale la carta sara ingrandita.

Mediante Mappa di sfondo si puo configurare la carta a scala di grigi, a colori 0 a
satellite.
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1 Gli utenti con i dirittinecessar i (I'nbox) possono attivar
sonoro. In base al tipo di compito, suona un allarme differente al momento in cui un
compito é creato o la scadenza volge al termine.

Modalita multischermo :

Schermata di bvoro: Snistra i
Situazione del traffico: Destra >
Matrice telecamers: Destra e
=i
Lutente pu, adattare | e smulasshermo. Glirsghersit sano itutti n i i
listati nella modalita multischermo (Schermata 1, Schermata 2 , é)

9 La posizione iniziale dello spazio di lavoro principale  nel navigatore & configurabile.
1 La posizione iniziale del traffico nel navigatore & configurabile.

1 La posizione iniziale della matri ce delle telecamere nel browser & configurabile.
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Livelli predefiniti della carta

Léutent e pu, livellaptedetinitisullai carta detleicondizioni di traffico. Tali livelli sono
guindi caricati automaticamente al moment o del
corrispondente del menu, | 0 uivel predefinitpmanualmemnte.l t r e n

Scelta del layer = Zoom: Svizzera Re

[T] | Telecamere

Stato del traffico

Sezioni di misura

OO &

Ogoett traffico pesante

Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanenti

Cantieri principali

EOOR

Manifestazioni

Svincoli / Intersezioni

Chilometragaio della rete autostradale

Tunnel [ Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali
Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali (LUT)

Salva la scelta standard

 dl OO0 O O0oO00 OO0

Carica la scelta standard

2.5. Introdurre una localita

2.5.1. Panoramica

Lavorando con FA VM, é spesso necessario inserire dei luoghi. | seguenti elementi richiedono
| 6i ntr oduaghii one di

Segnalazioni
Manifestazioni

Telecamere

= == =4 =9

Registrazioni nel giornale
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9 Contatori e misure di sezione
I Cantieri

Per i luoghi, si distingue in base all@ggetto:

Categori a Esempi

Luogo su una strada nazionale Al Dogana Bardonnex

con o senza indicazione del km Al Collegamento Berna-Forsthaus KM 163

Luogo su una strada cantonale, H1 Berna Y Lenzburg, localita Zollikofen

con o senza indicazione del km Strada cantonale Niederwangen Y Neuenegg, localitd Neuenegg

Altre localita, con o senza indirizzo | Berna (BE)
Muhlestrasse 2 3063 Ittigen
Stadio Letzigrund (ZH) - Zurich

Spesso € necessario introdurre due luoghi (da/a), talvolta anche la direzione (solo in una
direzione o in entrambe). Da/a fornisce la direzione; spesso ha anche senso specificare fle due

direzionia

Qui di seguito vengono spiegate |l e |Ilinee.guida
2.5.2. Luogo su strada nazionale

Passo 1

Selezione della strada (supportata da auto completamento):

0 Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada
Strada: * bt
Da: * |AL -
re All
AlA 1
Direzione: * AL H =
AlL
Situazione: * a1z
A2
A3
~ AW
Ada
| A4
) Ada
Agaiunte 1: A5
As
Passo 2

Selezione di fDao(supportata da auto completamento). Viene mostrata la lista dei TMC Location
Codes (LC) della strada selezionata.
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Per ogni tragitto vengono mostrati: | 6 i cona r af f iL§ (dogana,tswncololingressop o  d i
tunnel, ecc.), numero di ingresso (se disponibile), nome nel | a | i rfpgrueaempoe | | 6 |
fiverzweigung Perlyg fEchangeur de Perlyg fRaccordo di Perlyd.

O Strada nazionale ' Strade cantonali ' Altra strada
Strada: * AL hd =
e
Da: * ia
A © 1 Bardonnex -
Direzione: « | ™" 2 Raccordo di Perly =
[ Galleria di Confignon =
Situazione: = | I 3 Bernex 2
[® Galleria di Chévres —
[® Galleria di Vernier
& 4 vemnier o
s Meyrin
& 7 peroporto di Ginevra i
Aggiunte 1: ™" 9 Raccordo di Vengeron 2
T Ponte sula Versoix i
Durata dellevento: & 10 Coppet -

Una volta selezionato fDag fAdviene riempito automaticamente con lo stesso valore. Aprendo |l
menu a tendina alla voce MAQ la posizione di scorrimento € impostata sul valore di fDao (passo

3)%.
. Strade cantonali | ' Altra strada
Strada: = Al b
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac| v
A Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac| v
Direzione: * | Zurigo -= Berna b

Nella carta del riquadro laterale, un pin mostra la posizione precedentemente inserita come
l uogo Adao

CINBUIE e

' 7% j

3In effetti, spesso MA0€ nelle vicinanze di fDag cosachegi ust i f i c a taledoaverizone.i enza di
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Invece di inserire la strada e il valore fDaqg & ugualmente possibile selezionare il luogo grazie al

dialogo di ricerca avanzata disponibile mediante il bottone Lented 6 i ngr aadi ment o

Cerca

Luogo: Bam

TMC trovati:

= Al: Ginevra - Losanna
M Bernex

= A1: Morat - Berna

A Berna-Brinnen

M Berna-Bethlehem

= Al: Berna - Zurigo

M Eerna-Forsthaus

M Berna-Neufeld

= A12: Friborgo - Berna
M Berna-Bumpliz

= A6: Thun - Berna

M Berna-Wankdorf

M Berna-Ostring

& A9: Vevey - Martigny
** Raccordo Gd-St-Bernard

= Girconvallazione di Martigny Raccordo Gd-5t-Bernard - Martigny-Croix -

mn

Lalpei
b Neuenegg

AN~ @)=

Al

TVIETRITCIT F—,

r.'('/ B | o -
-—"Miihleberg

ANGTITIGITO UGS T G

Kirchlindach

—- 0 Zojka
71 Ittig

- =4485% "\
Kﬂﬂlzl‘i Gurten (J\

[l
D

fi 1
‘Th brishausty °

A Ja
) et U e
& Niedarscherli  #

" Riprendi Annulla

Passo 3

Selezione di A0 (supportata da auto completamento). A

seconda del |

6ogget

impostare AOIN base al valore di fDaa La direzione € automaticamente impostata da fDaoverso

iAo

L=l EL R ERG BN O Strade cantonali _ Altra strada
Strada: * a1 hd -
P
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac v
A a-Forsthaus (Svincolo autostradale Wisd
Direzione: « | M 27 payemne i
& 38 avenches T
Situazione: * [ Galleria delle Vignes i

(A Gallera della Combette
& 79 Morat

** 30 Raccordo di Kerzers
I 31 Miihleberg

Aggiunte 1:

& 37 Barna-Brunnen
[® Galleria di Briinnen

& 33 Berna-Bethlehem

Durata dellevento:

™" 34 Raccordo di Weyermannshaus
&’ 35 Berna-Forsthaus

—
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Nella carta del riquadro laterale & ora visibile un pin a meta strada tra fDace fAa

Mappa [« ]

r”"““”/ /7 36 Neufeld |\ B
\' —

rdellige

Passo 4

Per oggetti bidirezionali, & possibile impostare fiNelle due direzionia

Q Strada nazionale ' Strade cantonali . Altra strada

Strada: = Al hd
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac |~
Al Berna-Neufeld (Svincolo autostradal v
Direzione: * | Berna -= Zurigo |"|

Melle due direzioni

Situazione: * | Berna -= Zurigo g

E ugualmente possibile scambiare i valori fDade fAdgrazie al bottone fiCambiare la direzionea

0 Strada nazionale ' Strade cantonali ' Altra strada
Strada: Al v P
Da: * | Berna-Bethlehem (Svincolo autostradale hd
( )
A | Berna-Briinnen (Svincolo autostradale) |V| ,h
Direzione: * Berna -> Morat v

Sono stati quindi introdotti tutti i luoghi obbligatori (strada, da, direzione). Nei seguenti passi (5 e
6) € possibile specificare dati opzionali riguardo ai luoghi.
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Passo 5

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

Nel caso delle segnalazioni € possibile indicare il km della manifestazione. Il km deve trovarsi
tra fDade Moe verra convalidato via GIS*.

O Strada nazionale . Strade cantonali ' Altra strada
Strada: a1 hd ; Luogo dellevento Km: 164.00
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac v —
s
Az Berna-Meufeld (Svincolo autostradal v Indicazione suppl. dela /’3
direzione:
Direzione: * | Berna -= Zurigo »

Nella carta del riquadro laterale, appare ora un pin al km specificato:

I<ircﬁ\'\£j’;.i""‘\ I\/Iiinchenbﬁfqps’é'é”

~

_\{ohlen;i‘ih'fﬁ f\(

o ——

; = \\ >
Kishindachyy

Passo 6

Per le segnalazioni & possibile fornire ulteriori informazioni riguardo alla direzione. Cio e utile, ad
esempio, per riferirsi a un punto della rete stradale di livello inferiore. Esempio: congestione
dovuta a un centro commerciale sulla strada nazionale (ftongestione Ikead.

4 Nel caso non sia possibile convalidare il km via GIS, nel dubbio il campo relativo al km deve essere lasciato vuoto e il km
sara specificato nei commenti. Tali casi esistono per esempio nel caso di strade miste nazionali/cantonali come la A51
oppure in luoghi con fsaltionel chilometraggio (Al presso Dietikon).
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A questo scopo, il pulsante lente di ingrandimento permette di aprire una ricerca avanzata dei

TMC Location Codes. E possibile cercare una posizione specifica e la strada corrispondente. La

ricerca € possibile su tutte le strade, solo su strade nazionali o solo su strade cantonali.
Tuttavia, questa impostazione p u , essere pr es elicaiane inrbast alla sual | 6 a
utilizzazione.

Cerca b
Luogo: kirchberg @ Tlimitato ) Solo strade nazionali ) Solo strade cantonali
| TMC trovati:

»

= Al: Berna - Zurigo —
M Krchberg

= H1: Strada principale Berna - Lenzburg = o 3
SRR
du Kirchberg 230 (\’\:.?’.. y]
» : »
rafe .‘
= H23: Strada principale Kirchberg - Burgdorf /:;}80 S
ol II |
o Kirchberg . /:’\‘I |
4 N L/ = N
B, 7 4, 270 TR0

= Strada principale Bitterkinden - Kirchberg

m

da Kirchberg

7 éf;
) Strada principale Wil - Miihlriti I . b it

/| 738 Kirchberg)| /Z
du Kirchberg ? : / f’:/ g

s >N ¥
Iz Strada cantonale Fischingen - Kirchberg ! ﬂ“l -
g Kirchberg

= Strada cantonale Kirchberg - Bazenheid

da Kirchberg

[z strada cantonale Kirchberg - Burgdorf

o Kirchberg v

/" Riprendi Annulla

Il luogo selezionato e le strade corrispondenti saranno presi come riferimento spaziale
aggiuntivo (qui: H1 Kirchberg).

- ELER ERGO R ) Strade cantonali — Altra strada

Strada: * Al " ~ Luogo dellevento Km: 164.00
P
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac| v =
s
= e
Al Berna-Meufeld (Svincolo autostradal | v Indicazione suppl. dela o~
direzione:
Direzione: * | Berna -» Zurigo A
I H1: Kirchberg I

2.5.3. Luoghi su strade cantonali

Léinseri mento di l uoghi per | e segnal azioni rel
strade nazionali.

./ Strada nazionale |[elESTENEEELIGLEI 0 Altra strada
Strada: * | H1: Strada principale Berna - Lenzbit| v = J Luogo dellevento Km:
ye
Da: *  Rothrist (Luogo) v =
s
A Oftringen (Luogo) ¥ Indicazione suppl. della /n*'
direzione:
Direzione: * | Nelle due direzioni v .
H2: Oftringen
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Le denominazioni delle strade cantonali includono il numero di strada (se disponibile), il nome
dell a strada (se presente) e | 6inizio e fine de

Nota: In base ai dati TMC alcune strade principali sono ripartite in segmenti, per esempio H1
Ginevrai Losanna, H1 Losanna i Murten, ecc. fino a H1 Frauenfeld i Kreuzlingen.

_ Strada nazionale O Strade cantonali [ F el

Strada: * hd ~ Luogo del'evento Km:
. . | A52: Zurigo - Hinwil B
A53: Hinwil - Raccordo di Briittisellen (M
hE A33: Jona - Hinwil ‘
Direzione: * | A53: Raccordo di Reichenburg - Jona
H1: Strada principale Berna - Lenzburg o
SRR a2 + |H1: Strada principale Frauenfeld - Kreuzlingen
H1: Strada principale Ginevra - Losanna L
H1: Strada principale Lenzburg - Zurigo
H1: Strada principale Losanna - Morat
H1: Strada principale Morat - Berna |
H1: Strada principale Winterthur - Frauenfeld
H1: Strada principale Zurigo - Winterthur I
Aggiunte 1: H2: Strada del passo del S. Gottardo Airolo - Gdschenen
H2: Strada principale Arth-Goldau - Lucerna bt
Léinserimento del | aauotompaamenmu, ser virsi del | 6
_ Strada nazionale _ Altra strada
Strada: Wl ist - Dagmarseller| hd ~ 1 Luogo dellevento Km:
Da: = | Strada cantonale Rothrist - Dagmarsellen
A Strada cantonale Rothrist - Pfaffnau j
Strada principale Rothrist - Olten
Direzione: * hd
H2: Oftringen
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La lista delle strade cantonali & significativamente piu lunga di quella delle strade nazionali;
pertanto, puo risultare utile il dialogo di ricerca avanzata di strade e luoghi.

Cerca

Luogo: [ Rothrist ‘

TMC trovati:

= H1: Strada principale Berna - Lenzburg
dut Rothrist

IJ Strada principale Rothrist - Olten : o
o Rothrist i

A Rothrist

= Strada cantonale Rothrist - Dagmarsellen

duat Rothrist

= Strada cantonale Rothrist - Pfaffnau
du Rothrist

" Riprendi Annulla

Il km corrispondente a un evento sulle strade cantonali p u , anchbdéesso esser e
Tuttavia, non e possibile verificarlo via GIS, in quanto il chilometraggio e il percorso delle strade
cantonali non sono noti (disponibili soltanto sulla rete stradale nazionale).

Una volta identificato il luogo appare un pin nella carta del riquadro laterale (a meta della linea
d 6 ar ifDaoetfiya

) > M.,
iendorf

Born

ippel -
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2.5.4. Altri luoghi

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

I luoghi su una strada nazionale o cantonale si basano sui codici TMC. Per gli altri luoghi, si
interroga un servizio di indirizzi di Google. Possono essere selezionati dei luoghi, degli indirizzi

(con o senza numero civile) e punti di interesse.

L6i nser i me ratviene thédiarteuiocegcd full-text nel database dei luoghi e degli indirizzi

digitando la localita nel campo di ricerca.

' Strada nazionale ' Strade cantonali =RV EE L E]

| [ Melle due direzioni

Luogo 1: * | Bern

Bern-Mitteland
=i = Bernina

Jura bernois
Situazione: « || Lebern

Bern

Bern Arena (BE) - Bern
Bern (BE) - Bern

Wohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern
Aggiunte 1:
Muri bei Bern (BE) - Muri bei Bern
Flugplatz Bern-Belp (BE) - Belp

DEA Darn Ewnn FOCY  Darn

Durata del'evento: p

Berninapass | Col de la Bernina | Passo del Bernina (GR) - Poschiavo

Oberwohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern

Unterwohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern

| »

m

Una volta inserita la localita fBerna (BE)Q la carta nel riquadro laterale mostra

sul territorio comunale di Berna:

Mappa B

I&ndach % 20 <ofg1/

len-b/ B \\\/ ttl gen 1

3K .,? /‘ ‘9

- J.a % Bolllg
>N 0

*Osten

un pin centrato
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Al momento della ricerca & possibile inserire indirizzi e numeri civici. E cosi possibile cercare
tutte le strade che hanno tali attributii n Svi zzer a. I modo pi%¥% velo
della localita e poi della strada desiderata:

' Strada nazionale ) Strade cantonali
Luogo 1: * | Ittigen M
Miihlestrasse 1 3063 Itigen it |
Luogo 2: Miihlestrasse 2 3063 Ittigen
Miihlestrasse 3 3063 Ittigen -

Milhlestrasse 4 3063 Ittigen
Milhlestrasse 5 3063 Ittigen
Milhlestrasse 6 3063 Ittigen
Milhlestrasse 7 3063 Ittigen
Milhlestrasse 11 3063 Ittbgen
Milhlestrasse 15 3063 Itthgen
Milhlestrasse 17 3063 Ittbgen 1
Aggiunte 1: Mihlestrasse 19 3063 Ittigen
Mihlestrasse 21 3063 Ittigen L

Miihlestrasse 23 3063 Ittigen
Durata dell'evento: A g s
Oaninrraiiblactaees 114 20872 THinan

Situazione: *

m

Una volta inserita la localita fiMuhlestrasse 2 3063 Ittigeno la carta nel riquadro laterale mostra
un pin alldédindirizzo selezionato

/ ” ' H‘\ {{E?J\K}.

or ] 'zuﬁ‘ﬂ

‘-‘"ﬁ by bl 2 ITTI(IE\
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Nella ricerca di fPoint of Interesto(POIl) e possibile inserirne il nome:

/ Strade cantonali O Altra strada

. Strada nazionale

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

Luogo 1:

Luogo 2:

* | stadio

Stadio (TI} - Belinzona
Stadion (BE) - Thun
Stadion (ZH) - Wetzikon (ZH)

Situazione:

+ | | Stadion Letzigrund (ZH) - Zirich
Stadion Hardturm (ZH) - Zarich

Stadion (S0} - Solothurn
Stadion Miedermatten (AG) - Wohlen (AG)

Hallen Stadion (ZH) - Zlrich
Leichtathletik Stadion (BS) - Basel

Aggiunte 1:

Piazzale Stadio 1 6500 Belinzona
Strada dello Stadio 2 6512 Giubiasco
Piazzale Stadio 3 6500 Belinzona

Durata dell'evento:

3 Strada dello Stadio 5 6512 Giubiasco

Ctrads Amlls Cadin £ E617 Rinhinesns

L3

m
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3. Processi di gestione del traffico

Nelle seguenti sezioni sono descritti i principali processi di gestione del traffico. FA VM supporta
parti significative di tali processi.

3.1. Gestione d egli eventi

3.1.1. Descrizione del processo fiGestione d egli eventi 0

Questo processo riguarda la rapida e sicura gestione di eventi importanti per la sicurezza su

strade nazionali (come ad esempio incidenti, veicoli contromano, eventi naturali). La gestione a

livello locale degliincidenti( messa in sicurezza dee)é adsioumtpdallad e | | ¢
Polizia. Il coordinamento é effettuato dal centro di controllo cantonale o regionale competente
KLZ/RLZ. Quest 6ul ti mo s e gVMA-CHy utilizZaede e unt 0 segnalazione

nel | 6 ap pHAIVN a zei teleforo.

La VMZ-CH monitora e valuta costantemente la situazione. Essa offre supporto alla Polizia

nell 6ambito della gestione del traffico ed [
traffico stesso. La diffusione regionale mirata delle informazioni del traffico (es. radio, navigatori,

internet, ecc.) viene fatta da Viasuisse. | compiti della VMZ-CH possono anche essere delegati

a una centrale regionale (RLZ). E possibile che gli eventi vengano riportati per telefono o simile

da Viasuisse e poi comunicati a FA VM sotto forma di segnalazioni esterne.

Processo di elaborazione di eventi (rosso: azioni in FA VM, blu: azioni esterne):

Misure
d’'urgenza

Nuovo Segnalazione di
evento un evento

Valutare la € dI gestio
situazione acl traflico
del traffico

Coordinare la gestione degli eventi

Palizia

VMZ-CH

dpprovdre

Segnalazione di Redazione e

un evento tramite diffusione della

segnalazione del egnalazione de
traffico affico

Evento &
annunciato a
Viasuisse

Viasuisse
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3.1.2. Valutazione dell a situazione del traffico

Per osservare e valutare |l a situazi olatlecanfe VM
(capitolo 4.7), le condizioni di traffico attuali e le previsioni (capitolo 4.3.4). Le manifestazioni

programmate ed i cantieri attivi possono fornire informazioni supplementari.

3.1.3. Creazione di segnalazioni

La creazione di seghal azioni nell 6ambito dell a

(KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Una segnalazione creata in FA VM é visibile da parte di tutti gli
fornendo cos? | e informazioni princip

utenti,
trasmessa a Viasuisse sotto forma di segnalazione di traffico e diffusa al pubblico. Il processo

dettagliato (ivi compreso il rilascio) & descritto nel capitolo 4.2.1.

3.2. Gestione e misure legate al traffico congestionato

3.2.1. Descrizione del processo

Il responsabile della gestione e delle misure legate al traffico congestionato € la VMZ-CH. |
compiti della VMZ-CH possono anche essere delegati a una centrale regionale di gestione del

traffico (RLZ).

Mediante l@msservazione permanente della situazione del traffico attuali e previste, & possibile

prevedere unodi mmiaridund nella misuraged ossibile.n e

Immagini
telecamere

fu - /
N v Creare /
g modificare
,7’ “\ segnalazione
Stato attuale del = )
Segnalazione
traffico telefonica
- Immagini ) -
Z;T\{r.:.ﬁzgz e Cantiere _Deﬁnlre e meFtere
- \ S A in atto delle misure
O TN e Valutare la
%l - situazione del
S AR traffico
e [N Creare /
Y modificare /
— ! )
Stato attuale gel | W Segnalazione approvare
traffico ' telefonica .
| segnalazione
h
)
'
!
: " Redazionee
& | e
% S:gnalazione deltraficoda T TTTTRmse—eeee dlffusmn_e della
% unasorgente propria 0 TTTEEEs s ool B segnaIaZ|0ne del
= traffico

3.2.2. Valutazione dell a situazione del traffico

Col supporto delle immagini delle telecamere (capitolo 4.7), della situazione del traffico attuale

(stato e previsione del traffico in base al capitolo 4.3.4) e delle segnalazioni di manifestazioni e
cantieri, | 6operator e postantemerges la rsituazioree ded traffiao,|l ut a

eventualmente decidendo di mettere in atto delle misure.
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3.2.3. Creazione di una segnalazione

La creazione di segnalazioni viene fatta o dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Qualora sia

nota una restrizione di carreggiata legata a un cantiere o a una grande manifestazione (capitolo

3.5), é possibile creare una segnalazione in anticipo con validita futura. L 6 appl i cazi one
di estrarre facilmente informazioni relative a manifestazioni e cantieri. Il procedimento
dettagliato (ivi compreso il processo di rilascio) e descritto nel capitolo 4.2.1.

3.2.4. Definizione e messa in atto di misure

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3. Misure di gestione del traffico

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.1. Descrizione del processo

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.2. Piano di gestione del traffico  (VMP)

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.3. Attuazione di una misura di gestione del traffico nel contesto di un VMP

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.4. Fornitura VMP

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.5. Misure pianificate

Contenuto nel manuale utente globale.

3.3.6. Misure ad hoc

Contenuto nel manuale utente globale.

3.4. Gestione del traffico pesante

Contenuto nel manuale utente globale.

3.4.1. Descrizione del processo

Contenuto nel manuale utente globale.
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3.5.

3.4.2. Cockpit GVP

Contenuto nel manuale utente globale.

Gestione di manifestazioni importanti

3.5.1. Descrizione del processo

Nel |l dapplicazione FA VM

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

informazioni su manifestazioni importanti, vacanze e giorni festivi. | n

possibile, in una prossima release di FA VM, definire e salvare misure.

base a

llee manifedtagioni wcontenente | tatta cea r i
guest

Per le manifestazioni che hanno un impatto sulle strade nazionali la VMZ-CH adotta misure
cautelari (per esempio segnalazioni sul traffico in concomitanza con un evento calcistico
importante con un grande flusso di traffico). Per vacanze e giorni festivi non & generalmente

attuata alcuna misura.

Le manifestazioni, le ferie e i giorni festivi sono inclusi nel calcolo della situazione del traffico
i mento di

attuale e prevista. Inoltre, a | moment o del

| utente =~ informato di
nella stessa zona.

Registrare
manifestazione

Polizia

0i

nser
tutte |

e

Coordinazione e
messa in atto
delle misure di
gestione del
traffico

Verificare e
approvare

VMZ-CH

manifestazione

Registrare Registrazione
nel calendario

Definizione

delle misure
di gestione
del traffico

Misure?

Coordinare e
messa in atto
delle misure

Viasuisse

Redazione e
diffusione della

traffico

Figura 1 Processo di evasione di eventi importanti

(NB: le misure saranno realizzate in una release futura di FA VM.)

3.5.2. Creazione dell Gvento

segnalazione del

Gli eventi possono essere creati dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH (capitolo 4.10.3). Una
volta identificato dall a

event.i sono quindi Vi si

bi

Pol i

Zi
dal

a,
I

| 0 ¥MZGH!t Gli

butente

nel
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possono essere generate p e r |l 6evento in questione gi“~ dop
essere acquisite informazioni internamente all b

3.6. Gestione dei cantieri

Contenuto nel manuale utente globale.

3.6.1. Task / Responsabilita unita territoriali ~ / Filial i / VMZ-CH

Contenuto nel manuale utente globale.

3.6.2. Descrizione del processo

Contenuto nel manuale utente globale.

3.6.3. Notifiche

Contenuto nel manuale utente globale.

3.6.4. Regole di visibilita e di modifica dei cantieri

Contenuto nel manuale utente globale.
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4. Utilizzo dei gruppi di funzionalita

4.1. Panoramica dei gruppi di funzionalita

In questa panoramica si presenta la totalita dei gruppi di funzionalita. La loro effettiva

di sponibilitn di pende dal ruol o dell dutente.
principale:
Menu -

| Amministra modelli
2 Amministrazione

o | Calendario

A | Gestione dei cantieri
« Gestione del traffico pesante

Giornale

-

Inbox

> o

Login

-
-

O

Trasmissione di messagagi
Meteo

i=| | Misure

/1 | Segnalazioni

§v=| Situazione del traffico
22 Strumenti

4| Telecameare

| Apri nuova finestra

Una spiegazione succinta di ogni funzionalita presente nel menu e data nella tabella seguente:

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Amministrazione Gli amministratori che hanno i diritti necessari
possono gestire i dati di base (es.: diritti utenti, codici | 4.14
TMC, contatori e misure, rubrica)

Verifica, approvazione e visualizzazione di cantieri
(gestiti nell dapplicaziol411

Gestione cantieri

Inbox n L6inbox — di s pon-CH Pdrmeettesdp

o modificare task (es.. per approvare una | 4.3.7
] segnalazione di cantiere)

Giornale ey Il giornale di bordo della VMZ-CH permette di tenere

= traccia delle attivita. Disponibile solo per la VMZ-CH

4.4.6
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4.2.

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Calendario Il calendario contiene gli eventi pianificati che
[—== influenzano il traffico (manifestazioni, vacanze/giorni 410
p-a festivi, grandi cantieri). Le manifestazioni possono |
essere inserite dagli utenti.
Telecamere Gli utenti autorizzati possono inserire nuove
=" telecamere e gruppi di telecamere. Questi possono 47

essere aperti su uno schermo separato nella matrice
delle telecamere (solo per VMZ-CH).

Segnalazioni , Creazione e modifica di segnalazioni, che possono
essere inviate a Viasuisse come segnalazioni di | 4.2
traffico (per la diffusione).

Trasmissione di

o b

L 4.15
segnalazioni
Meteo Comprende le allerte meteo, previsioni e immagini | Fehler!
radar Verweisquelle

konnte nicht
gefunden
werden.

Gestione del traffico Il cockpit presenta graficamente lo stato attuale del

pesante (GVP) traffico pesante sulla tratta nord-sud e mostra agli

operatori della VMZ-CH le misure necessarie (es.: | 4.8
aprire o] chiudere unoar
|l 6occupazione) .

Situazione del La carta della situazione del traffico presenta lo stato

traffico J‘u\‘ attuale e previsto del traffico. Vari livelli possono | 4.3
essere attivati per informazioni supplementari.
Misure [di gestione 1-b Permette di visualizzare e modificare le misure
del traffico] 2—$ facenti parte dei piani di gestione del traffico. 4.5
Gestione dei 5 Con i diritti necessari, | utent
modelli ; | modelli (es.: per creare segnalazioni) o gestire quelli | 4.12
esistenti
Strumenti In funzione dei diritti, | 6utente ha
‘“ﬂ‘j strumenti di reporting (visualizzazione di grafici,

. . ] . . | 4.13
tabelle di valori orari, reports, monitoraggio degli
utenti, giornale)

Segnalazioni

FA VM permette di creare e modificare le segnalazioni e infine di diffonderle a Viasuisse sotto
forma di messaggi sul traffico. Léinterfaccia
Viasuisse 0 ai suoi partner di informare FA VM della creazione o modifica delle segnalazioni.

I messaggi non ancora migrati di GEWI-TIC, creat.i dagl i organi di Po
in considerazione dall déinterfaccia con Viasui ss

PN

Al | 6i n FA YM te sagnalazioni intervengono nel calcolo dello stato del traffico e delle
previsioni relative.

4.2.1. Panoramica
Le segnalazioni possono essere introdotte in FA VM dalla VMZ-CH o dalla Polizia (KLZ/RLZ).

Se una segnalazione su una strada nazionale e creata/modificata/revocata dalla Polizia (KLZ),
la VMZ-CH deve approvarla. A tal fine, viene avviato un processo di approvazione e si crea un
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task nel | 6i nbox-CHl ¢ lkcaezioNi MiZtale processo di approvazione sono le
segnalazioni a Priorita 1 (esempio: veicolo contromano) o i messaggi sulle strade della rete
cantonal e. Al moment o, [ messaggi creat.i dal | a
VMZ-CH.
Crea No

@ segnalazione

N

S

n Si

Segn.
traffico?

6 Verifica e

N approvazione . Segn. interna

= Si salvata

- Crea

segnalazione

]

]

R ?

=] azione e

& diffusione della

> segnalazione del

traffico

Léoper at-OHed &dMiZzde al moment o del |l approvazione

debba essere diffusa alla popolazione (attraverso Viasuisse) in qualita di segnalazione di traffico
(stato Aapprovatoodo) o se debba essere salvat a
interne sono disponibili per la gestione del traffico ma non sono diffuse agli utenti della strada.

Le segnalazioni provenienti da Viasuisse o dai suoi partner sono trasmesse a FA VM mediante
unodi nt e rpfese énaconaiderazione in qualita di fsegnalazioni esterneq controllate da un
operatore VMZ-C H . Questdultimo ha |l a possibilit”™ di f
generare una nuova segnalazione in FA VM. Le segnalazioni esterne sulla rete stradale
cantonale sono importate automaticamente dal sistema.

~N

~

FA VM, il legame €& permanente. Pertanto, tutte le modifiche applicate alla segnalazione
saranno sincronizzate.

o Nota: Quando una segnal azione esterna Vviene associ

4.2.2. Svolgimento e ciclo di vita di una segnalazione
Il seguente diagramma mostra tutti gli stati e le transizioni di una segnalazione. | diversi scenari

possibili dipendono dal creatore, dalla priorita e dal luogo (nazionale o cantonale) della
segnalazione.
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(campo fValidita: A9.
revocata.
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Dopo

Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

15 minuti,

Segnalazione esterna importata

aut omat

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

i cament e
il sistema cancella automaticamente la segnalazione

una

segnalazion:
esterna

Nuova segnalazione VMZ:

Nuovo

—_—  Nuova segnalazione KLZ (RC, P1)

o -

Pianificare VM Zm———3y

Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1)

: Pianfificato

APPIoVare VMZ e

Importato in FA Segnalazione chiusa

VM, nuova/ o terminata di
modificata Viasuisse
segnalazione di

Viasuisse

Organizzazione
VMZe—p ——Viasuisse=—=>
KLz—> i >
RLZ—>

RN: Su una strada nazionale

RC: Su una strada cantonale

P1: Priorita 1

@ Compito per VMZ creato/aggiornato

%‘ger

VMZ

g — Modificare
z 3 Cancellare KLZ (RN) evocare RLZ (RN
£ g - ocare KLZ (RN
~ >c<, Modificare RLZ@
i
B RN s
=3 (RN) Revocare a causa della validitamm—
=} ©
> @ » evocare VMZ-
Z 8 Modificato evocare RLZ (RC, P1)
ﬁ S revocare (RC, P1)
E 3 Cancellato
g 2 T
S Z
2 % Verifica = Modificare, riapprovare VMZ
g da VMzZ No » rlapp
© AN
8 2t
© C Q IR
£ 8 g L8 ‘L revocare
_| o v é | I y ] (RC, P1),
L 1 —] NeModificare, approvare VMZ ' TEVOCAlm— et
s Richiesto — Veriica da VMZ—f——>X op -2 Approvato revocare—21 Revocato
2 [ Modificare, approvare KLZ (RC, P1) <] Revocare a causa della validi
g =Modificare, approvare RLZ (RC, P1) o .
TTT odifica
[
£ Modificare P g2 re RLZ p
=1 © — = 4 spe
£ Modificare  RLZ (RN) S8 _ NN N Mo fficare Modificare, approvare| E
2 KLZ (RN) 9= % T < &3 KLZ (RC Mz g
o sge288 o o ©3 P1) Confermare g 2
238285 5§ g gg larevoca §
) tEogzg=Z80g 28 308N 33
= PgV2T o E 55 55" = VMZ 23
=1 S E WD 5 E. 5 © aloo
g sSE§eE0y £ E &-Fg”
S0 Yo s SO0
% N gE g 285¢ g=LE Richiedere una T
S = 38898 S 28 revoca RLZ (RN) Revoca o)
2858 E g 5 S7| LRrichiedere una revoca, richiesta
8ES §| T LZ (RN)
( - R
) minare VMZ:
interno T terminare RLZ:
minare KLZ:
- — Terminare a causa della validita

segnal azi

<2
2E
=4
So
il
c o0
)
<

<
<
=]
£
£
10
-
5
a
o
S
o
8
©
3]
<
g
<

ne nella mappa, ma vi

una ricerca)

2]
S
2
a
<
S
;=
©
£
2
2
2}

Chiuso
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Vista KLZ:

Nuovo

Modificare

KLZ (R

Organizzazione

‘Nuova segnalazione KLZ (RN):

richiesta

N)

Modificato
Cancellato
§S =
z ga
) g g¢
5 3 83
3] < &Y
Q — 4
e o}
S £
5
3
[ g
C——
Modificare, approvare KLZ (RC, P1)’
z |
3
N N
~ 2
o [
8 g
= o0
3 3c
£ g8
ge
g
£
o
E|
Interno

-

MZ—>>
KLZ—>
RLZ—>

Sistema—»

Nuova segnalazione KLZ (RC, P1).

Pianificato

Modificare
KLZ (RN)

@

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

evocare KLZ (RN)

Revocare a cusa della validita

revocare (RC, P1)

revocare

(RC, P1),

Approvato

Revocata a cause dell:
validita

Modificare KLZ
(RC P1)

Richiesta di
revoca

|_Richiedere la revoca,
KLZ (RN)

L

Revocato

| Revocata a cause,

ne nella griglia

della validita

ne nella mappa, ma visibile solo tramite

«cancellare» dopo 15 minuti dal
una ricerca)

N

Chiuso

f minare KLZ-

RN: Su una strada nazionale

RC: Su na strada cantonale

P1: Priorita 1

@ Compito per VMZ creato/aggiornato

‘—Terminare a causa della validita

70/136



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

Vista RLZ:

H Nuovo i

\Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1)

Pianificato

evocare RLZ (RN),
modifier

RLZ RN) (@) _

Modificato

ocare a causa della validitas

revocare RLZ (RC, P1)

Cancellato

Nuova segnalazione RLZ (RN):

RLZ

[
e

Modificare

L—cancellare:

Revocato

. . revocare: N
Richiesta Approvato
Revocare a causa della 2
‘modificare, approvare RLZ (RC, P1Y validita ‘%
@ I Modifica o =
Modificare z re RLZ EP S35
RLZ (RN) [ N b= R
N x oS 22z
x P g=< ELG
T 3 S8 na's
2 > & Dl
B o « oS g
] = g3 -
£ g 328
I 688w
= Richiedere una . . . =
8 revoca RLZ (RN) Richiesta di % E 5
= =8
] revoca R
o <
= g @ g
| 2 < 3
Interno } minare RLZ Chiusa
. . Terminare a causa della validita
Organizzazione X
MZ— Viasuisse RN: Su una strada nazionale
N RC: Su una strada cantonale
KLZ > Systéme—3 P1: Priorita 1
RLZ—> (¥) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista VMZ:

Elaborazione di
una

Segnalazione esterna importata

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

Segnalazione chiusa
o terminata di

Viasuisse

segnalazione =
esterna S
{ Nuova segnalazione VMZ.
H Nuovo .
H Importato in FA
; VM, nuova/
Modificare VMZ modlflca@ n
segnalazione di
L—pianificare VMZﬁ. o Viasuisse
t Pianificato Approvare VMZ—
—
Cancellare
@ Revocare a causa della validitas
. } Revocare VM
Modificato
Cancellato @ ®
Modificare,
Verifica da VMZ approvare
@ vMZ
<
]
© 0o 2
g
Y (
L t Verifica da VM Zm—tfh— Modificare, approvare VM Revocato
Richiesta Approvato revocare:
Revocare a causa della validit;
-
©) -

Nuova segnalazione interna da VMZ:

Salvare in interno
(unicamente se nor
ancora approvata)
Segnalazione del traffico non
necessaria (non possibile dal
momento che una segnalazione
approvata é modificata)

!

Modificare, approvare
VMZ

Organizzazione

4.2.3.

VMZ——> ——Viasuisse=—>>
KLZ—> Sistema—»
RLZ—>

L

Interno

RN: su una strada nazionale
RC: su una strada cantonale
P1: Priorita 1

Compito per VMZ creato /
aggiornato

Creazione di una segnalazione

()

Modificare
vMZ

% Terminato a causa della validita

Modificare,
approvare
VMZ

Confermare
Revoca

Revoca
richiesta

chiudere VMZm—t

Revocare a causa,
della validita

@@ |,

ne nella mappa, ma visibile solo tramite

sistema (non piu visibile ne nella griglia
una ricerca)

«cancellare» dopo 15 minuti dal

L

Chiuso

FA VM permette di creare segnalazioni. La creazione avviene da parte della KLZ/RLZ o della

VMZ-CH

Passo 1:

Nel

gruppo di

funzi on

al i

t

S éimmetti humva segnalazjoneb 6

La segnalazione pud essere salvata come modello e riutilizzata. Se per una nuova
segnalazione esiste un modello, € possibile selezionare la variante iNuova segnalazione come
modelloa Alla creazione di una segnalazione a partire da un modello, alcune informazioni sono
preimpostate.

Muova segnalazione come modella.
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Passo 2:
La scheda finformazioni generaliopropone le seguenti informazioni all@utente:
1 Luogo (vedi capitolo 2.5) con la direzione

9 Situazione, causa, situazione d e | traffico, aggiunt e, dur at a
puod implicare delle precisazioni

1 Rilevanza GVP, Priorita 1 (in base ai diritti)

| campi obbligatori devono essere riempiti. Quando note, le informazioni complementari devono
anchbébesse essere inserite nei campi <corrisponde

Se i campi fDa:0e MA:0sono diversi, la segnalazione sara di tipo frigaa

OperatorVmz2 Sommer | Esci | Impostazioni | Aiuto

(ASTRA FA VM - 2.3.0-32090
Menu "
& Nuova segnalazione
«
bGP OTG I S G T  Informazioni supplementari Gestione
~
Stato: Nuovo Mo. cantiere:
0 Strada nazionale [ EL - TGE ) _ Altra strada D
Strada: * AL R - Luogo dellevento Km:
Da: * | Bardonnex (Dogana) v 5
= .
A Perly Sud (Svincolo autostradale) v Indicazione suppl. dela ye
direzione:
Direzione: * | Ginevra -> Losanna v
Situazione: * | Prego sceqli hd Precisazione 1: hd
p
Aggiunte 1: hd Precisazione: hd
Durata dellevento: Precisazione: b4
[pa = -
M e
« Approva H’ Salva internamente Cancella avanti
| Crediti
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Léuti |l i zzat or eullovsiate daaun messhgygio. th méssagg® sara di tipo fPuntoa La
selezione resta nel campo fao

(ASTRA FA VM - 2.3.0-32090

OperatorVmz2 Sommer | Esci | Impostazioni | Aiuto

La scelta dei valori possibili segue gli obiettivi della gestione del traffico.

£\ Segnalazioni Bl & nuova segnalazione (]

Menu ~a
A& Nuova segnalazione
<«
Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione
~
Stato: Huovo Ho. cantiere:
Rt e Er B (O Strade cantonali | O Alira strada i.
AL A ~ Luogo dellevento Km:
P
Da: * | Bardonnex (Dogana) A I _
—
- o)
Al Perly Sud (Svincolo autostradale) b Indicazione suppl. della P
- direzione:
Direzione: @ Bardonnex I
& 2 perly sud
Situazione: *| ™ 1 Raccorda di Perty Precisazione 1: g
A 5 perly Nord
p
[® Galleria di Confignon
& 3 Bernex
[ Galleria di Chévres
[ Galleria di Veernier
Aggiunte 1z & 4 vemier Precisazione: ==
s Meyrin
' .
Durata dellevento: 6 Aeroporto di Ginevra
& 7 Grand-Saconnex
a w
Ma e
" Approva &’ Salva internaments Cancella avant
| Crediti

[7] Rilevanza GVP
Caso N=:

D

Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione
Stato: Nuovo
(- FLER RO EIRE ) Strade cantonal _ Altra strada JL)
Strada: * AL v -~ Luogo dellevento Km: B81.00
Da: * | Aarau-Ovest (Svincolo autostradale) v
A Lenzburg (Svincolo autostradale) v Indicazione suppl. dela j
direzione:
Direzione: * | Berna -> Zurigo hd
Situazione: * | colonna v Precisazione 1: | lunghezza [m] 300 ]
Precisazione 2: | crescente 'i-
Causa: incidente hd Precisazione 1:  con due veicoli 'i-
Precisazione 2:  sula corsia di sorpasso 'i-
Conduzione del traffico: | corsia di sorpasso bloccatz| ¥ Precisazione 1: 'i-
Aggiunte 1: rallentare, coda in curva | ¥ Precisazione: 'i-
Durata dellevento: Precisazione: ¥
Da 23.07.2014 8 |11:21 v
@A 23.07.2014 [3 |13:00 v
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Passo 3:
La scheda fAinformazioni supplementaridofornisce le seguenti informazioni alltente:

f Deviazioni. E possibile inserire fino a dieci deviazioni per altrettante destinazioni e punti
di partenza (fDag.

1 Testo libero per annotazioni specifiche al messaggio

A Segnalazioni = |y Nuova segnalazione &
Informazioni generali | OISR AT et Gestione

Eccezioni: R

Raccomandazioni: b

Deviazione 1 n
[] Deviazione locale
Destinazione Ziirich v
distante: *
Da: = K

Viee: +| R o= A

A, Elimina

Aggiungi percoso di deviazione

Testo lbero: > 13h]

Passo 4.
La scheda fiGestionedpropone le seguenti informazioni allutente:

1 Validita della segnalazione (lasso di tempo durante il quale la segnalazione deve essere
pubblicata, da non confondersi con la durata dell@&vento). Se il campo fAdnon é riempito
al momento della creazione della segnalazione, sara automaticamente sostituito dalla
data di revoca al momento della revoca stessa.

91 Indicazione se la segnalazione debba essere pianificata (A per il futuro) oppure se
debba essere approvata immediatamente

1 Promemoria: a | moment o speci fi catadltaskaHedefempioetratdse
mi nut i o sei ore prima dell déinizio della
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1 In funzione dei diritti, una segnalazione pu0 essere salvata come modello e quindi
riutilizzata. 1l modello riceve un nome ed € associato a un gruppo in modo di ritrovarlo
piu facilmente in seguito

A\ segnalazioni Ell & nuova segnalazione B
Informazioni generali Informazioni supplementari

Validita: WDa [23.07.2014 |3 1122 |~ (B
DF\ 9 w

() Pianfficato @ Autorizzata

Promemoria J)
() nessuno

® | e

@ in 45 Minuti v

() esplicito g w

Il messaggio € visualizzato sulla mappa e come anteprima nei rispettivi riquadri laterali:

_ -

? v ‘ Nuovo: A1 Bema -> Zurigo
elegyg. __——=

e A |

\ 6217 \

’
|

tra Svincolo autostradale Aarau-Ovest E
Svincolo autostradale Lenzburg, al
Kuﬂlge ::?:—/_—__-_// LS chilometro 81 Situazione: colonna lunghezza
)\ Yot ' 2/ 7 [m] 300, crescente Causa: incidente con due
= P L veicoli, sulla corsia di sorpasso Conduzione
del traffico: corsia di sorpasso bloccata
Aggiunta 1: rallentare, coda in curva Durata:
probabile 23.07 2014 11:21 fino 23.07.2014
13:00 Raccomandazione: deviazione in
corso Deviazione raccomandata: in direzione

Grénichéngy

/

N ) / . b Zirich Da Aarau-Ovest via Lenzburg
¢ \\$ g \‘;" Vlllmergené Osservazione: -> 13h
p eon Y% {
@MUhen {| NN T
Il testo dell 6antepri ma nonViasussenQuiedset 6cuolnt igmuoe | 1 o

per la diffusione a Viasuisse su vari canali (radio, internet, ecc.).

Il messaggio € inoltre visualizzato dalla mappa della situazione del traffico:
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Passo 5:

Non appena fornite tutte | e informazioni del | e
azioni (dipendenti dai diritti e allo stato):

Approva :

La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse
" Approva H’ Salva internaments Cancella

Richied i:

Per la segnalazione € richiesta una verifica da VMZ.

Richiedi Cancella
Pianifica :
LoutentMZ)sselgd i e fPiéndigatoddalla scheda fiGestionea La segnalazione e
salvata internamente. Untask nel | 6i nbox al moment o specificat

modificare e rilasciare la segnalazione creata.
‘ Pianifica Cancella

Cancella:
La creazione del messaggio € interrotta, il messaggio non é salvato.

4.2.4. Creazione di un messaggio sulla mappa
Si possono creare dei messaggi sulla mappa graz
pu, direttamente creare un foeased@aaggpdgiooogpare gl i endo

definendo il punto di partenza e il punto di fine del messaggio.

--2!9.?{ VLI G (a cu o | 718
m»:? i /._/ﬁtlﬁorhleres (

en S 232
Y «” ngcharIens ;WHIawnlard Les Malards -1
2727 ,(,4’}'.‘/ il e
. Vanil des. Cowurs. 953
Route erfassen 3 < 1A 4 .
* £ Meldung erfassen 3 /5 Meldung erstellen ;Ernlgl’;_:_.;;, /
< QQ Veranstaltung erfassen 3 T Meldung Von H 1’.«’,"‘5‘
.‘.3.“ W s W\¢] S Nachste 2 Kameras aufschalten BE | Meldung Bis {b .‘ J{:\- - :' T Ch 4
5%24 ..' :& Kameras in der Nahe suchen RN I ey ; *
31T |{g ‘Cresuz"%\.:ﬂf_;-m
u..:%h ,,uu l.-.Bu”e \ i\ 102 ’C-r{/hk-. 887 \M
d BTN .‘\ 1|_ Y e,
aden’s /7. 7% N, f . =
Lo o G eiteran i
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Le strade attorno al punto selezionato sono listate inunpop-op i n modo che | 6uti
selezionarle. La lista contiene dei risultati delle strade nazionali, cantonali e rimanenti. Quando il

mouse € situato al di sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa

posizione appare sulla carta. Inoltre, le strade cantonali sono marcate con una linea colorata.

(] § NP7 B, ) [ "A“;Q

- -
Strassen Auswahl
i
Strassen in der Nahe Py
P
o
Strassen Auswahl i‘
|
A12: Vevey - Freiburg: Gumefens-Tunnel {Tunnel)
A12: Vevey - Freiburg: Bulle (Anschluss)
A12: Vevey - Freiburg: Vaulruz (Anschluss) [‘l
Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: Bulle (Anschluss) : |
Y
189: Umfahrung Bulle Epagny - Riaz: La Sionge (Kreuzung) '\_
Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: La Sionge (Kreuzung) |
Impasse du Manége 2, 1632 Riaz, Switzerland _-;
i
F !
s
P
[ [
——

| dettagli del messaggio sono visualizzati in base alla mappa dopo aver selezionato una sezione
in iMessaggi dioper mantenere unavision e do6i nsi e me .dnepin e visedizzaaoggla o
mappa per rappresentare graficamente la posizione del punto selezionato.

Layer Auswahl = Zoom: Schweiz | Region v | Gebietseinheit *  Filiale * | Kanton + Verkehrslage: @ +30min | +60min | + 120 min Hintergrund

e?aq; Rez,

e

. l}- oot X
mz,m 5 a’Aoﬁ:}j

35 La'( (u:."r,nr‘

A
v 7 554 7;‘7
’ ;‘. /, .t
. ,/‘ Tla Gruyere] s Maule o 1

\\({f “Armrioril’

/?N{)ar-! “)
M()HIMUJIE K

(yu’“\\ 2

+.303 ; .
! \‘_L W \J .l
Meldungsdetalls
Strasse:  Al2: Vevey - Freiburg
Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)

Bis:

Meldung erstellen | | Erstellung abbrechen
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Lo stesso principio € utilizzato per selezionare il punto iMessaggioad L 6ut i | i zzat or e p
scegl i er efMdsgaggip adfacende un doppio sulla mappa. Una nuova lista di punti nei
dintorni €& listata in un pop-up.

Layer Auswahl ¥ Zoom: Schweiz Region v  Gebietseinheit v  Filiale ¥ Kanton v Verkehrslage: @ +30min | +60min  + 120 min Hintergrund ~
) )/ [ /o e 3
P . PR S P A e eIV, 3 TR T e
= ; '\‘ & — \Senedes ) N B AR
ﬁ":"v Autlgny "Pasat NS Wlllens ™ .+ 2 . Fsselt N onine=—"+ N\ 8503
/ 7 = 7 sser ZEI?(?UV:? fontaine * e J

‘g,/fﬁ’/

“Estvayers: X /b
4 Grenilles > ( ; Ulje/r/ed

=g /[i/auxl .
i L‘?LFarvagny

nen LE;-GIebe _700”, =

Vil f{f/ n/?u[eyres /

Je-Ghphoux 1&5'! aurj;;i&;— i /
f\eq/(u‘::/\‘f\‘f‘:"(\ o, 'I A Pom la-Ville /’
% \eo Vilfarlod VUlsternens- \ >
/'V>/O en-0goz Le-Bry . N im‘v’z’,/

illar, 1170 2. =58

S/V/fIaUX "Pont-en-0goz N Zlﬁa Roche

3:25737 . ik

/k ¥_ 1204 /AVI‘}’-(‘/EV(;/TP.PU.H_I‘.:},
( { Lé Gibloux (-

.

=N - 3 % »*ef N

N\ [Gumefen's < N\ /\//7/99

e , f La Berra.

S SR /ﬁ i
Malessert Soren?'. jl 39 I Hauteville .~ 7474 27616
0 La>Patta

Bugnon - 'o“//778 /\7 / /\A\_(\/\
e ; =1

Meldungsdetails
Strasse:  Al12: Vevey - Freiburg

Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)

Bis: Rossens (Anschluss)

Meldung erstellen  Erstellung abbrechen

I dettagl:i di un messaggi o sono att uafVessaggio i al
aa utilifzatore pud in ogni momento definire un nuovo punto di partenza o di fine del
messaggio. E ugualmente possibile creare un messaggio o di annullarne la creazione.

Al momento della creazione di un messaggio, la finestra di creazione del messaggio € aperta e

riempita con | 6informazione definita sulla mapp
Zusétzliche Informationen Verwaltung
Status: Neu
O Nationalstrasse |[JSEEL IR L) ' Ubrige Strassen \I.
= ALZ hd ~ Ereignisort Km:
P
Von: * | Gumefens-Tunnel (Tunnel) v 2
[
Bis: Rossens (Anschluss) v Zusdtzl. Richtungsangaben: j:
Richtung: * Vevey -> Freiburg hd
4.2.5. Pubblicazione di una segnalazione

Le segnalazioni possono essere controllate da diversi processi e azioni in FA VM. Per
controllare una segnalazione creata dalla KLZ/RLZ, | 6oper at o-CH pud @ dplira  V M.
direttamente | a segnal azi o nckc nellelisth deliersdgmabazioo. Inme d i
entrambi i casi, la segnalazione si apre in una nuova scheda.
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L6oper\aMZ€H pud modificare la segnalazione in caso di bisogno, e tutti i campi
obbligatori sono verificati automaticamente.

Non appena fornite tutte |l e informazioni del | a
azioni:

" Approva b salva internamente @ Termina Cancella
Approva :

La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse.

Salva internamente :
La segnalazione sara salvata internamente e non diffusa a Viasuisse.

Termina:
La segnalazione interna sara eliminata.

Cancella:
La creazione € interrotta, la segnalazione non é salvata.

4.2.6. Creazione di una segnalazione Priorita 1/Scenario s tandard

FA VM permette la creazione di segnalazioni Priorita 1. Se la creazione di una segnalazione
Priorita 1 é lanciata dalla selezione di un bottone, in una nuova scheda si apre il formulario con
tutti i campi necessari preimpostati (tranne il luogo). L6 oper at ore deve soltant
luogo e non e possibile inserire altri dettagli. Dopo il salvataggio, il messaggio passa allo stato

AApprovatoo ed ~ direttamente trasmesso a Viasu
Passo 1:
Nel gruppo di funzionalit?@ del | e segnal azioni

segnalazioni Priorita 1:

PRETE TR /X Modifica a segnalazione = /X Nuova segnalazione

£\ Immetti nuova segnalazione |~ Immetti segnalazione prio 1
Veicolo in contromano Persone sulla carreggiata Oggetti sulls carreggiata

Ghiaccio Animali sulla carreggiata

Passo 2:

0 Nota: Nel formulario iNuova segnalazioneoe visibile solo la scheda finformazioni generalia
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Léutente deve soltanto inserire il l uogo
internamente).
/N Segnalazioni ® ;:\_ Maodifica la segnalazione %) /% Nuova segnalazione ®
Stato: MNuovo
O Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada ,)
Strada: * | Prego sceg ]V (7] Luogo dell'evento Km:
Da: = v
A v~ Indicazione suppl. dela e
direzione:
Direzione: * hd
Situazione: * un veicolo circola contromane  Precisazione 1:

Precisazione 1:

Conduzione del traffico:

Precisazione 1:

Caso N°:

1) La sezione che permette di inserire un luogo € modificabile. Non appena identificato il luogo,
la segnalazione € mostrata sulla mappa del riquadro laterale.

2) La sezione dedicata alla situazione & disponibile in sola lettura.

Le segnalazioni Priorita 1 sono indicate con un punto esclamativo nella lista delle segnalazioni:

Segnalazione ...

4.2.7.

D Organizzazione autore Data di creazione  Data di modifica

] 45.. Bund.UVEK.ASTRAB.. 17.07.2014 1442 13.07.2014 11:10

Stato

«

Strada
Al

Da A

Lenzburg Lenzburg

Situazione

un veicolo dircola con.

Creazione di una segnalazione Priorita 1/scenario alternativo

Precisazione 1 ...

Attrib...

Causa
rischio di

e

Gli operatori autorizzati (KLZ, RLZ) possono creare una nuova segnalazione Prioritd 1 o

convertirne una esistente, a prescindere dallo stato (approvato, richiesto, ecc.).

Attenzione : Su una strada nazionale, la selezione fSegnalazione di priorita 10 possono essere
scelti solo per le segnalazioni che devono essere pubblicate rapidamente (situazioni mortali )
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Nella scheda finformazioni generalioé disponibile una checkbox fiSegnalazioni priorita 1a

4 Situazione del traffico £ Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a
b0 G SR S Informazioni supplementari || Gestione

Stato: Huovo
© Strada nazionale [JSEESEl Rl . Altra strada ,':.
Strada: * Al A ~ Luogo dellevento Km:
ye
Da: * aden- Ovest (Svincolo autostradale) v .
=
b -~
Al accordo di Birrfeld (Raccordo autost | v Indicazione suppl. della ye
o ] — direzione:
Direzione: * | Melle due direzioni hd
Situazione: * | ponte bloccato he Precisazione 1: v ot
Causa: incidente Ed Precisazione 1: E ':;--
Conduzione del traffico: | entrambe le direzioni chiu:| v Precisazione 1: hd e
Aggiunte 1: v Precisazione: hd L'
Durata del'evento: Precisazione: v
[ Da E v
A E w

Segnalazione prio 1 I ,I-_'
Cazo M=:

«  Approva Cancella

o Nota: Non appena una segnalazione é indicata come Priorita 1 (checkbox attivato), puo essere
direttamente approvata.

4.2.8. Maodificare una segnalazione

FA VM permette di modificare le segnalazioni esistenti.
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Se | dutente autorizzato, pu, aprire wuna
modifica o con un doppio clic o attraverso il menu Modificad
Segnalazione ... D Organizzazione autore Data di creazione  Data di modifica Stato Strada Da A Situaziong
I ! 45... Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.2014 1442 15.07.2014 11:10 o Al Lenzburg Lenzburg I un veicolo
102 Kanton,VD.Polizei 03.07.2014 0%:03 03.07.2014 09:03 A4 Sisikon Sisikon colonna
105 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.20140%:49 03.07.2014 10:00 o Al Bardonnex Bardonnex tutte le ca
106 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:01 03.07.2014 10:02 ‘_/ Al Bardonnex Bardonnex tutte le ca
109 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:54 03.07.2014 10:54 ﬂ.— ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
110 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 11:37 03.07.2014 11:37 H— All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
120 Bund.UVEK.ASTRAB.. 03.07.2014 14:27 03.07.2014 14:22 &- Al Morat Morat colonna
121 Bund UVEK,ASTRA.E.. 03.07.2014 14:24 03.07.2014 14:24 H— Al Galleria del Rosenberg Galleria del Rozenberg colonna
122 Bund UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 14:43 03.07.2014 14:43 ﬁ' AlA Losanna-Malley Losanna-Malley colonna
82 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 02.07.201410:30 23.07.2014 12:05 4 A2 Raccordo di Augst Raccordo di Harkingen colonna
127 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 16:53 03.07.2014 16:58 o Col des Roches Le Lode servizio trg
104 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.20140%:48 22.07.2014 16:32 ra All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
108 Bund UVEK.ASTRA.B... 03.07.201%10:05 03.07.2014 10:05 &’ ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
< M +
4 4 | Pagina 1 dita| b Bl | @ | Grandezza pagina:| Automatic v Visualizzate 1 - 13 di222 | Esporta ~

Le proprieta della segnalazione possono quindi essere modificate e salvate (i cambiamenti

poSsSoNo essere approvati).

Lo stato corrente della segnalazione € sempre esposto sulla riga superiore. Le segnalazioni
eliminate o revocate non possono piu essere modificate.

2 Segnalazioni Bl & rodificala segnalazione a

G ERGLTE S | Informazioni supplementari Gestione
Stato: « Approvato
O Strada nazionale Strade cantonali Altra strada ,')
Strada: * A2 v ~ Luogo dell'evento Km: 17.00
P
Da: * | Raccordo di Augst (Raccordo autos!| v -
A Raccordo di Harkingen (Raccordo au v Indicazione suppl. della o
direzione:
Direzione: * | Basilea -> Lucerna v
Situazione: * | colonna hd Precisazione 1: No. [h] 30 '2;--
Precisazione 2:  lunghezza [m] 7 o (XK
Precisazione 3:  crescente o (XK
Causa R Precisazione 1: '1;--
Conduzione del traffico: hd Precisaziong 1: g
Aggiunte 1: » Precisazione: '::--
Durata dell'evento: Precisazione: | No. [h] v 9
Da 02.07.2014 [3  10:45 v
A 02.07.2014 [ | 12:15 v
[ Rilevanza Gvp ([ D
Caso N=:
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Non appena tutte |l e informazioni sull a segnal az
seguenti azioni (in base ai diritti e allo stato):

Approva :
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse.

" Approva b salva internamente @ Termina Cancella

Salva internamente :
La segnalazione sara salvata internamente e non diffusa a Viasuisse (non appena approvata,
una segnalazione non puo essere salvata internamente).

Termina:
La segnalazione sara revocata ed il cambio di stato diffuso a Viasuisse. Le segnalazioni
pubblicate sono automaticamente chiuse dal sistema 15 minuti dopo la revoca.

Cancella:
Solo per segnalazioni interne (e non per quelle approvate). La segnalazione verra eliminata.

Invia modifica :

Per le segnalazioni approvate su una strada nazionale che siano modificate da un utente KLZ.
Le modifiche saranno salvate. La VMZ deve approvarle.

bt Invia modifica (¢! Richiedi revoca Cancella

Richied i revoca:
Un utente KLZ o RLZ puod chiedere alla VMZ che revochi una segnalazione su una strada
nazionale. Questa deve essere approvata dalla VMZ.

Cancella:
La creazione di una segnalazione & interrotta; la segnalazione non é salvata.
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4.2.9. Revocare una segnalazione
In funzione dei diritti d e | | 6 UFA ¥M peamette di revocare direttamente una segnalazione
approvat a. Se | 6upud mprie una segnalbzmmei elerzcata mella tabella o

mediante doppio clic o mediante il menu contestuale fModificad

Segnalazione ... D Organizzazione autore Data di creazione  Data di modifica Stato Strada Da A Situaziong
| 45 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.2014 14:42 13.07.2014 11:10 o Al Lenzburg Lenzburg un veicolo
102 Kanton,VD.Polizei 03.07.2014 0%:03  03.07.2014 09:03 A4 Sisikon Sisikon colonna
105 Bund UVEK.ASTRA.B... 03.07.20140%9:4% 03.07.2014 10:00 o Al Bardonnex Bardonnex tutte le ca
106 Bund UVEK.ASTRA.E.. 03.07.201410:01 03.07.2014 10:02 o Al Bardonnex Bardonnex tutte e ca
I 109 Bund UVEKLASTRAE.. 03.07.2014 10:54 03.07.2014 10:54 & ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest I colonna
110 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 11:37 03.07.2014 11:37 “1- All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
120 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 14:22 03.07.2014 14:22 “1- Al Morat Morat colonna
121 Bund.UVEK.ASTRA.E.. 03.07.2014 14:24 03.07.2014 14:24 “- Al Galleria del Rosenberg Galleria del Rosenberg colonna
122 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 1443 03.07.2014 14:43 “,- AlA Losanna-Malley Losanna-Maley colonna
82 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 02.07.201410:30 23.07.201412:05 o A2 Raccordo di Augst Raccordo di Harkingen colonna
127 Bund UVEK.ASTRA.E.. 03.07.2014 16:58 03.07.2014 16:58 o Col des Roches Le Lode servizio trg
104 Bund UVEKLASTRAE.. 03.07.201402:48 22.07.2014 16:32 o ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
108 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:05 03.07.2014 10:05 “1- All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
< M 3
Pagina 1 di1e| b Pl | & | Grandezza pagina: Automatic| v Visualizzate 1 - 13 di222 | Esporta ~

Scenario standard
La segnalazione puo essere direttamente revocata dalla lista mediante il menu contestuale.

* .
4 Modifica
o =
) Termina
| Crea nuova segnalazione
Crea una registrazione del giornale

|| Cerca YMP

Scenario alternativo

Léutente apre |l a segnal azi one i clic moehadontastiale mo d i
fiModificad e la revoca attraverso il bottone a fondo pagina. In qualita di utente KLZ, ne chiede

la revoca alla VMZ.

« Approva ) Annulla Cancella

ket Invia modifica 4&'@ Richiedi revoca Cancella

4.2.10. Deviare una segnalazione

FA VM permette di creare una segnalazione deviandola da una esistente. Questo € utile

guando si deve creare una nuova segnalazione (quasi) identica a una esistente. In questo caso,

sono copiati tutti gl attributi tranne |l a dur a
Come alternativa, & possibile usare i modelli di segnalazione. Questi ultimi offrono funzionalita

simili.
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Per deviareuna nuova segnalazione a partire da wuna
corrispondente e servirsi dell 6opzione corrispo
'AB.. 03.07.201410:01 03.07.2014 10:02 o Al Bardonnex
AB.. 03.07.201410:54 03.07.2014 1 t
A Modifica
'AB.. 03.07.201411:37 03.07.20141 t
Lﬁj Termina
'AB.. 03.07.2014 1422 03.07.20141 | -, .
| Creanuova segnalazione
AB.. 03.07.2014 14:24 03.07.2014 1 Crea una registrazione del giornale ~ [L0S¢
'AB.. 03.07.2014 1443 03.07.20141 | | Cerca VMP rlley
AB.. 02.07.201410:30 23.07.2014 12:05 ot A2 Raccordo di Aug
Si prei mposta allora una nuova segnalazione ¢
arricchirne o sovrascriverne i dettagli.
4.2.11. Ricerca dei messaggi
| messaggi possono essere ricercati per parola chiave oppure per ricerca avanzata.
Cerca con parola chiave pe Vista standard hd Viste -
Validit: Da: 3 00:00 v ST TR v
A [E| [23:59 v Cantone: v
Organizzazione del ] Strada: v
redattore: Da: P
Cantiere: indicare A s
Stato: Approvato Revocato Interno Modificato (Interna) [] Eliminato
Richiesto Richiesta di revoca Pianfficato Modificato (Approvato) [] Chiuso
/'- Cerca  Elimina i filtri di ricerca
La ricerca per parole chiave effettua una ricerca a nel testo di tutti i campi del messaggio.
La ricerca avanzata puo essere utilizzata per effettuare delle ricerche piu complicate. | campi
seguenti possono essere utilizzati per effettuare una ricerca avanzata.
f Validita (da et a): Permette una ricerca dei messaggi nel periodo di validita definita. E
possibile riempire unicamente il campo fdadoppure faoper ricercare tutti i messaggi
rispettivi alla data definita.
1 Organizzatore del redattore:Per mette di filtrare i risulta
autori possono essere ricercati nello stesso tempo.
9 Cantier e: Permette di visualizzare o di nascondere i messaggi con la situazione
fCantierea
9 Stato: Permette difiltrare i messaggi per stato.
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1 Numero UT:Per mette | a ricerca dei messaggi all oi
piU unita territoriali possono essere ricercate nello stesso tempo. | messaggi sono
visualizzati se il punto fdadoppurefadési trova nell 6unit”™ territo
f Cantone:Per mette di ricercare dei meipossarpgi al |l 6
ricercare uno o piu messaggi allo stesso tempo. Il messaggio € visualizzato se il punto
fdadoppure faosi trova nel cantone selezionato.
9 Strada: Permette la ricerca di una strada nazionale.
1 Da/A: Permette di cercare dei messaggi tra due punti su di una strada nazionale.
4.2.12. Creare una registrazione nel giornale  da una segnalazione
Contenuto nel manuale utente globale.
4.2.13. Segnalazione esterna
Contenuto nel manuale utente globale.
4.2.14. Notificazione
Liste di distribuzione
Una lista di distribuzione per cantone € aggiunta alla rubrica degli indirizzi per la funzionalita
finvio del messaggioa La lista di distribuzione riceve il nome fkCantone>-
MeldungsVerteilerlisteg dove <Cantone> corrisponde alla sigla del cantone. Per esempio, la
lista di distribuzione per la lista di distribuzione di Berna si chiama fBE- MeldungsVerteilerlistea
Gli amministratori delle KLZ possono gestire la lista di distribuzione del loro cantone. Possono
aggiungere e rimuovere degli utilizzatori.
Una lista di distribuzione vuota e ignorata.
Regole di invio
Le e-mail di notificazione sono inviate alle liste di distribuzione corrispondenti prendendo in
considerazione le regole seguenti:
Un messaggio si trova in uno degli stati seguenti:
1 Un messaggio € pubblicato per la prima volta
1 Un messaggio € stato modificato e pubblicato
1 Un messaggio € stato revocato
E il | uogo appattedgoroiallcantore:at or e
1 Il creatore di un messaggio appartiene al cantone
T Lébutilizzatore che ha modificato il messaggqgi

=

Il messaggio comincia nel cantone
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1 Il messaggio finisce nel cantone
Contenuto d e I-rhad e

Verra spedito u n dnail contenente un PDF.

Départament de [a formation et de 13 sacurnie

Puollce Cantonale
CEN

Departament f0r Biidung und Sicherneit
Kantonspolizsl
EZ

Bulletin routier BE
BE Strassenzustandsbericht

MNouveau ;hangerr'en'. Révocation
Meu Anderung I:’ Revokation
Debut / Baginn: Fim / Ende: Agent:
08.07.2015 156:54 Tech User
Trongon Etat de la route, cause
Strecke, Abschnitt Zustand, Ursache
A1 Munzn -= ZOrch Etal de |a mouie: bowchon poids lourd
Anschiuss MOniepeng Sirassenzustand: LKW-S1au
Anschiuss Bem-Neusid Fenroa
Sionung:
Historique:
Verlauf:
- Crge DE.O7.2015 1554
Ersteilt
- Libere DE.OT.2015 1554
Fregegenean

Il contenuto del PDF & sempre spedito in francese e tedesco contiene le informazioni seguenti:

1 Lo stato del messaggio
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Il creatore
La strada e le sezioni
La situazione e la causa

Un campo di testo libero

= =2 =4 =4 -4 -2

4.3. Situazione del traffico

4.3.1. Panoramica

Léinizio e | a fi

ne

La cronol ogi altimapupbiicazioner e

Manuale Utente FA VM Rel.4.1.0

dal | 6

Tutte le funzionalita e i contenuti relativi alla mappa sono descritti nelle seguenti sezioni.

4.3.2. Uso della mappa
Zoom in/out sulla carta

1 Rotella del mouse

o0 Movimento in avanti per ingrandire

o Movi

9 Definizione di un riquadro

ment o al

0i

ndi

etro

per rimpicciolire

0 Tenendo premuto il tasto <Shift>, definire un riquadro con il tasto sinistro del

mouse per ingrandire

0 Tenendo premuti i tasti <Shift> + <Ctrl>, definire un riquadro con il tasto sinistro

del mouse per rimpicciolire

9 Tasti (il focus deve essere sulla mappa)

o Tasto firOper ingrandire
o Tasto ftoper rimpicciolire

9 Barra verticale (sulla mappa in alto a sinistra)

Spostare la zona della mappa

9 Tasti freccia sulla tastiera

o0 La mappa € spostata nella direzione corrispondente con una pressione sul tasto

sinistro, destro, alto o basso della tastiera

f Mouse

o La mappa pud anche essere spostata mantenendo e spostando il tasto sinistro

del mouse sulla mappa
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Zone di zoom predefinite

In cima alla mappa si trova una scelta di zone predefinite che permette di centrare la carta sulla

zona selezionat a. La zona standard pu, essere n
Regione = | Unita territoriali = | | Filiale - Cantone =
Ginevra-Losanna-Berna 1 AG -
!
Losanna-Berna-Wiggertal Al
H
Berna-Gottardo-Zurigo AR
Basilea-Berna-Zurigo —._( BE
Lucerna-Zurigo-5.Gallo 1 BL iy
f Gottardo-Belinzona-Coira ES =
- Grigioni 4 FR
Ticino GE
Gran 5.Bernardo-Sempione GL z
. \‘\ g = il ! ar f"
Unita territoriali ~ | Filial Filizle ~  Cantone ~ i | ’
] GET i ! Estavayerde-Lac LU
g £ - -
A 4
GEII Thun . 7 NE L
GE II1 Zofingen 1 NW i
i GE IV o Winterthur k/ oW ]
-1 _. L B
GEV Belinzona '.I‘ 56 i
T T » Ll O
GE VI ( SH 5
GE VII i 50
GE VIII 57
~
GE IX |16 ¥
q GE X # TI -
GE X1 L / UR
'||-
IlirD —
. 4
Vs g
G E
- :
AR AR R
Controlli della mappa
Controllo Descrizione
Spostamento mouse Spostare la zona della mappa
Mouse-Scroll avanti Zoom in
Mouse-Scroll indietro Zoom out
Shift + Spostamento mouse Zoom in
Shift + Ctrl + Spostamento mouse Zoom out
Shift + Clic Ricentrare
Doppio Clic Zoom in
Shift + Doppio clic Zoom in
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Tasti freccia Spostare la zona della carta

+ (tastiera numerica) Zoom in (di un livello)

- (tastiera numerica) Zoom out (di un livello)

Clic sinistro su POI Aprire popup (niente maptip al sorvolo)
Clic sinistro su Asse Aprire popup (niente maptip al sorvolo)
Clic destro su POI Aprire menu contestuale

Sorvolo su POI Mostrare maptip

4.3.3. Livell i della m appa

Léattivazi one elivdliisieffettua mediarteiilonane a @relina fScelta del layera
Un livello comprende gli oggetti dello stesso tipo, ad esempio telecamere, segnalazioni o filiali
USTRA. Il contenuto di ciascun livello & descritto piu avanti. Alcuni oggetti non figurano
all 6att i Wwellase oon apadire da un livello di zoom sufficiente.

I livelli selezionati possono essere salvati come livelli di default (standard). Pertanto, tali livelli

saranno direttamente attivati alla prossi ma
Scelta del layer ~ Zoom: Svizzera Re
| Telecamere B

| Stato del traffico
Sezioni di misura

Oggetti traffico pesante

| Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanent
Cantieri principali

¥| | Manifestazioni

Svincoli [ Intersezioni

Chilometraggio della rete autostradale

Tunnel / Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali
Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali {LUT)

H Salva la scelta standard

+

Carica la scelta standard

Livello i ¢lecamere 0

Visualizzazione delle telecamere:

C UnClicsu una telecamera mostra un popup con
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C Un sorvolo col mouse su una telecamera mostra un maptip col nome e la descrizione
della telecamera.

Al 323.9 70-69
Wiifingen <-> Verzweigung Winterthur-Nord

Nel | 0e draB2pd97069signi fica strada Al, chilometro 3:

Livello fistato del traffico 0

Mostra le attuali condizioni di traffico.

C Le sezioni delle strade nazionali sono colorate in base alla situazione del traffico. Le

i nformazioni relative ai colAd.r i sono consult
jart4 J/ i

_Seuzachy
ftenh =0 -

Stato Colore Descrizione

Z1 Verde Traffico libero

Z2 Giallo Traffico intenso

Z3 Arancione Traffico rallentato/congestionato

Colonna
Lento: libero, ma con traffico lento (per esempio V < 80 km/h e D < 20
KZ/km)
Z0 Nessuno Rilevazioni assenti o non attendibili
(Grigio)
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Livello fisezioni di misura 0

Mostra le sezioni di misura:

C Le sezioni trasversali di misura sono colorate in base allo stato attuale del traffico. Le
informazioni relative ai colori sono consultabili in appendice A.1.

| colori corrispondono agli stati descritti nella tabella precedente.

Cliccando su una sezione di misura si apre il MapTip dettagliato.

Cliccando su una delle direzioni (per es. iWinterthurdo fZurichd si apre la pagina della sezione
di misura.

Cliccando su una velocitd o su un numero totale di veicoli, vengono visualizzate le curve
corrispondenti.

Velocita :

Contiene la velocita media per ogni corsia calcolata negli ultimi cinque minuti e la media per
direzione. Il colore del totale corrisponde al colore della corsia con la LOS piu bassa.

Intensita del traffico:

Contiene il numero totale di veicoli osservati per categoria e per direzione, nonché il numero
totale di veicoli per direzione (per gli ultimi 5, 15 e 60 minuti).

Icona di errore su una corsia

Ci sono diverse cause che possono portare alla visualizzazione di un'icona di errore su una
corsia in MapTip.

1 ERRORCODE
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