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1.1.

1.2.

Introduzione

Premessa

Con I'entrata in vigore della Nuova impostazione della perequazione finanziaria e dei compiti tra
Confederazione e Cantoni (NPC) del 01.01.2008, la Confederazione (o0 meglio TUSTRA) assume
la responsabilita delle strade nazionali precedentemente gestite dai Cantoni. Le responsabilita
della Confederazione per la gestione del traffico delle strade nazionali sono definite dalla Legge
federale sulla circolazione della strada (LCStr) e dalla Legge federale concernente ['utilizzazione
dell'imposta sugli oli minerali a destinazione vincolata e della tassa per I'utilizzazione delle strade
nazionali (LUMIn).

La Confederazione si fa carico delle informazioni relative al traffico e alla gestione del traffico sulle
strade nazionali (Art. 10 LUMin) al fine di assicurarne la sicurezza e la fluidita. Essa trasmette le
informazioni relative al traffico ai cantoni interessati.
La Confederazione pianifica I'aspetto operativo della gestione del traffico sulle strade nazionali al
fine di coordinare le azioni di informazione e di gestione. | piani saranno quindi sottoposti e validati
dai cantoni. Nella regolamentazione delle strade nazionali, i cantoni si occupano delle altre strade
e i piani di gestione del traffico devono essere approvati dalla Confederazione.
Per Gestione del traffico a livello nazionale (VM-CH) si intende quindi 'implementazione di tale
compito per conto della VM. L’Ufficio Federale delle Strade (USTRA), mediante l'aiuto della VM-
CH, ha definito i seguenti obiettivi:

e Lamanutenzione ed il miglioramento delle funzionalita del sistema di gestione del traffico.

e La riduzione in frequenza, durata e lunghezza degli imbottigliamenti e dei collegamenti
intermodali.

¢ Una maggiore sicurezza stradale e una diminuzione degli incidenti.
¢ |l miglioramento della qualita della vita e dellambiente.
e Lariduzione delle emissioni di sostanze inquinanti e del consumo energetico.

¢ Dal punto di vista dell'ente proprietario dell'infrastruttura, una maggiore economia nei costi
d’investimento, sfruttamento e manutenzione delle strade nazionali.

Per permettere il raggiungimento degli obiettivi di gestione del traffico, & stata sviluppata
I'applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM, ovvero “Fachapplikation

Verkehrsmanagement”), una soluzione integrata, flessibile ed estensibile che sostituisse le varie
soluzioni esistenti ormai obsolete.

Obiettivi di FA VM

L’applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) offre una soluzione integrata
per la gestione quotidiana del traffico agli operatori della centrale VMZ-CH e agli altri attori delle
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

centrali cantonali (KLZ) e regionali (RLZ). L’applicazione si fa carico dei processi di business
interni allUSTRA cosi come della collaborazione dei partner della VM.

Convenzioni adottate nel manuale utente

Il presente manuale descrive l'applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale FA VM
in versione 3.2.1. La versione dell'hotfix non ha alcuna influenza sullo stato della documentazione.

Lo scopo del manuale & permettere agli utenti di leggere e trovare indicazioni con la massima
facilita. Vengono quindi presentati I'interfaccia utente e tutti i processi e le funzioni importanti.

Gli elementi seguenti sono utilizzati per visualizzare informazioni importanti:

Nota: contiene informazioni complementari che semplificano [l'utilizzo dell’applicazione e
chiariscono alcune relazioni.

Suggerimento: fornisce istruzioni supplementari agli utenti avanzati in modo da rendere il lavoro
con l'applicazione ancora piu efficace.

Avvertimento: informa l'utente dei potenziali rischi d’errore e indica come evitarli.

Gruppi di lettura

I manuale utente é rivolto ai seguenti gruppi di lettura:
e  Amministratori (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ)
e Direzione e capigruppo (VMZ-CH, KLZ, RLZ)
e Collaboratori della centrale USTRA
e Operatori (VMZ-CH, KLZ, RLZ, Partner VM)
e Amministratori dei contatori USTRA

In guesto documento, la forma maschile & adottata per una maggiore leggibilita (per esempio
“Utente”). Evidentemente, i contenuti si applicano anche alla forma femminile.

Contenuto

Il presente documento comprende i seguenti gruppi di funzionalita presenti nell’applicazione FA-
VM:

Gruppo di funzionalita Capitolo
Funzionalitd generali dell’'applicazione 2
Impostazioni del sistema 3
Gruppi di funzioni 4
Supporto 5
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Gruppo di funzionalita

Capitolo

Appendici

A-C

1.3.3. Panoramica delle funzionalita

1.4.

1.5.

Gruppo di funzionalita

Descrizione

Amministrazione

Amministrazione degli utenti (compresi i diritti) e dell’applicazione FA
VM (giornale, misure, controllo contatori, ecc.).

Calendario

Visualizzazione e amministrazione del calendario delle

manifestazioni; esportazione del calendario.

Gestione dei cantieri

Visualizzazione e rilascio cantieri.

Gestione modelli

Gestione dei modelli FA VM (messaggi, manifestazioni, ecc.).

Gestione traffico pesante

Visualizzazione dellasse Nord-Sud, messa in servizio delle
postazioni di sosta (assi Ovest-Est non ancora disponibili).

Giornale

Visualizzazione e gestione (aggiunta di note, ecc.) degli scenari
(segnalazioni, manifestazioni, ecc.).

Giornale tecnico

Gestione dei problemi tecnici; attualmente si tratta

principalmente della gestione delle telecamere.

Inbox

Visualizzazione e gestione dei compiti assegnati (messaggi, ecc.).

Meteo

Visualizzazione delle attuali condizioni meteo e delle previsioni.

Misure di gestione del traffico

Visualizzazione e modifica delle misure di gestione del traffico e delle
relative azioni.

Segnalazioni

Visualizzazione e gestione delle segnalazioni sul traffico.

Situazione del traffico

Visualizzazione delle condizioni di traffico attuali e relative previsioni.

Strumenti

Visualizzazione delle curve, delle attivita degli utenti e del giornale di
sistema. Esportazione di vari rapporti.

Telecamere

Panoramica, visualizzazione delle immagini delle telecamere e
gestione delle telecamere.

| dettagli di ciascuna funzionalita sono descritti al capitolo 4.
Tutte le altre applicazioni (per esempio I'applicazione per la gestione dei cantieri (FA BM) e i

relativi processi) sono descritti in un documento separato e non fanno parte del presente manuale
utente.

Varianti del manuale

Il presente documento descrive degli scenari disponibili per diversi gruppi di utenti (ovvero diverse
varianti):

e Utente della Polizia (KLZ/RLZ)
¢ Amministratore della Polizia (KLZ/RLZ)
e Operatori VMZ-CH/Capigruppo VMZ-CH.

La versione completa é a disposizione della pianificazione VMZ-CH, della gestione, della centrale
USTRA e degli operatori.

Applicazione VM e sistemi associati

La figura seguente illustra I'applicazione FA VM e le sue interfacce verso sistemi terzi.
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MISTRA TomTom TMC-LC
(BIT) Assi stradali (Geologix)
| | |
] ] ]
I' -, - " —

TESI I Contatori
(BIT) ZS5C-Proxy
FA VM (cnlab)
Servizi

Meteo
Svizzera

Sistema di base

E-ID
(BIT)

Servizi di base Sicurezza Se rvizi di
D D T piattaform
— a

Sistema operativo

RZI

(Swisscom)

Hardware

I
1l 2 41->
| |
| |
I
<& I SwissTopo
| * p
Servizi
GEWI-TIC I I
(Viasuisse) I | I I
| |
I *
| |
I l |
I
I *
| |
| |
I

Sistema di base

eCall ¢ | - - - - ___ > DWH
(Dolphin Systems) FAVM (BIT)

EEE > Importazione manuale dei dati

# Scambio dei dati automatico

Figura 1 Interfacce di FA VM con sistemi terzi

1.5.1. Relazione tra FA VM e FA BM

La creazione e la modifica (da parte delle unita territoriali, filiali, o in alcuni casi della VMZ-CH)

cosi come la verifica dei cantieri (da parte delle filiali) si effettuano tramite I'applicazione FA
I'approvazione dei cantieri da parte della VMZ-CH avviene invece mediante FA VM.

| cantieri sulle strade cantonali sono creati dalle unita territoriali € non necessitano di
approvazione da parte della VMZ-CH. Tuttavia, un operatore della VMZ-CH puo creare una

BM:;

segnalazione sul traffico derivante da un cantiere su una strada cantonale attraverso FA VM.
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1.6.

Creazione / Modifica
di cantieri

Ut

e Verifica

Filiale

VMZ-CH Approvazioné

Esigenze —
soddisfatte Segnalazioni
traffico, ecc.

SN: cantiere su strada nazionale

Cantiere
Permanente
SN

FA BM

Su strada cantonale

L/

Cqntiere giornaliero

SN

FAVM

Cantiers

Permanerge
Annuncio di Lpprovazione/ rifiuto

Figura 2 Flusso di lavoro semplificato dei cantieri tra FA BM e FA VM

Ruoli e relativi diritti

Nell'applicazione, ogni utente ha un certo numero di diritti definiti dai suoi ruoli; ad esempio, non
tutti i ruoli hanno il diritto di vedere le immagini delle telecamere. Un utente pud ricoprire piu ruoli.
In tal caso, i diritti si sommano. | ruoli non sono definiti in modo gerarchico, vale a dire che
“LeitungVmz” non acquisisce automaticamente tutti i diritti di un “Operatorvmz”.

Osservazione: i ruoli mestiere non sono tradotti.

| diritti associati ai ruoli possono essere modificati dal’amministratore IT mediante I'applicazione
FA VM. Quando i diritti di un ruolo sono modificati, tutti gli utenti di tale ruolo sono interessati dalla
modifica.

| diversi ruoli e i relativi diritti sono descritti nella tabella seguente. Questa tabella & fornita
unicamente a scopo indicativo e non é vincolante dal momento che tali diritti possono essere
modificati ad ogni momento dagli amministratori.

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
VMZ-CH OperatorVmz Tutte le attivitd VM, in particolare, osservare e valutare
(Operatore Vmz) la situazione del traffico; raccolta segnalazioni di
traffico
GruppenleiterVmz Stessi compiti dell’'operatore, inoltre creazione e
(Capo Gruppo Vmz) gestione di modelli, creazione/gestione compiti e
monitorare attivita quotidiane
AdministratorVm Creare e gestire i dati principali relativi a VM, per
(Amministratore Vm) esempio le misure, telecamere, ecc.; generare rapporti
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(Operatore Kliz /
Operatore RIz)

Gruppo Ruolo Breve descrizione dei compiti principali in FA VM
Administratorlt Amministrazione di sistema, lettura protocolli di
(Amministratore It) sistema, adattare i diritti relativi ai ruoli
LeitungVmz Visualizzare la situazione del traffico, generare
(Direzione Vmz) rapporti, supervisionare il lavoro quotidiano in

particolare mediante il giornale
KLZ/ OperatorKlz / Creare segnalazioni di traffico
RLZ OperatorRIz

GruppenleiterKlz /
GruppenleiterRIz
(Capo Gruppo Klz /
Capo Gruppo RIz)

Stessi compiti dell’'operatore, inoltre creazione e
gestione dei modelli

AdministratorKlz /
AdministratorRIz
(Amministratore Klz /
Amministratore RIz)

Gestione dei modelli, lettura die protocolli di accesso

Centrale USTRA

MitarbeiterZentraleAstra
(Collaboratore della
centrale Ustra)

Accesso alle funzioni principali dell’applicazione

Zahlstellenverwalter Astra
(Gestore Contatori Ustra)

Creazione e modifica dei contatori

Altri

OperatorVmPartner
(Operatore Vm Partner)

Accesso in lettura alle funzioni principali
dell’'applicazione

| gruppi di funzionalita effettivi dell’applicazione dipendono dai ruoli degli utenti. Pertanto, non
tutte le funzionalita descritte nei seguenti capitoli sono disponibili per tutti gli utenti.

Maggiori informazioni riguardo al’lamministrazione dei diritti sono disponibili per 'amministratore
IT nellappendice A.3.
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2. Utilizzo di FAVM

In questo capitolo e descritto 'uso principale dell'interfaccia utente di FA VM, le configurazioni
personali e gli accessi possibili, in modo che 'utente conosca le potenzialita d’'uso fondamentali.

2.1. Accesso all’applicazione

Centro dei dati sul

traffico (VDV)
Intranet Internet
e® USTRA
VMZ-CH ..
Intranet

GUI VMZ-CH

Applicazioni FA VM / FA BM

Figura 3 Accesso all’applicazione

Per poter accedere a FA VM € necessaria una smartcard personale (AdminPKI) provvista di
certificato oppure una SuisselD*. Cio presuppone che il posto di lavoro sia provvisto di un lettore
di smartcard.

o Nota: Nel caso in cui la smartcard sia andata persa o dimenticata, una password temporanea
puo essere richiesta al Service Desk (cf. capitolo 5). Il login mediante home utente e password &
possibile solo per un giorno. In seguito, deve essere di nuovo utilizzata la smartcard, oppure &
necessario richiedere un nuovo nome utente. L’assegnazione della password temporanea
awviene mediante SMS sul numero di cellulare indicato in FA VM.

o Nota: il browser del posto di lavoro deve essere configurato secondo le indicazioni riportate
nellappendice B.

LAl momento non ancora supportato
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2.1.1. Avvio dell’applicazione

2.1.2.

FA VM & un’applicazione web che si esegue in un navigatore (Internet Explorer o Firefox). FA VM
si avvia non appena il link & aperto nel navigatore. L’accesso si effettua attraverso la VDV per la
VMZ-CH o via internet per tutti gli altri utenti.

e FA VM via VDV per la VMZ-CH: http://prxfae001.astra-en.local
e FA VM via internet: https://www.vm-ch.astra.admin.ch

e Nel caso in cui l'utente desideri collegarsi con un nome utente e una password
temporanei poiché ha dimenticato o perso la smartcard, occorre utilizzare i seguenti link:

o VDV: https://www2.vm-ch.vdv.admin.ch

o Internet: https://www2.vm-ch.astra.admin.ch

Attenzione: A partire dalla versione 3.2.0 il navigatore Microsoft Internet Explorer non € piu
sopportato.

Nota: Oltre allapplicazione in produzione, altri ambienti sono disponibili, fra cui 'ambiente di
formazione. Quest'ultimo & rappresentato da un rettangolo rosso nella zona superiore e indicato
con “Formazione” (vedere illustrazione qui sotto). L’ambiente di formazione non ha alcuna
indicazione particolare.

ASTRA FAWM scl | Impostazioni

Menu -

Problemi e soluzioni all’avvio dell’applicazione

Problema: L’applicazione non parte

L’applicazione non parte. Per un lungo periodo sullo schermo appare l'indicazione “Attendere
prego”, non cambia e non viene visualizzata correttamente.

Visualizzazione difettosa:

Ik\m

ASTRA applicazione VM
Prego aspettare...

O - @& & X | @ ASTRA Fachapplikation VM
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Visualizzazione corretta:

P vt =
‘ ™ ASTRA applicazione VM « | ) ASTRA applicazione VM
A (€ @ fa-expert-pta-vm-chvdvadmin.ch x| |89~ Google Al B &~ @~

ASTRA applicazione VM

kv" Prego aspettare...

Cause e soluzioni

Il navigatore non & adatto a FA VM. L'utente deve installare e usare uno dei navigatori supportati
da FA VM (cf. appendice 5).

Le configurazioni del proxy sono attive e impediscono all’applicazione di avviarsi. Tutte le
configurazioni del proxy devono essere disattivate e deve essere eseguito un nuovo login. Se le
configurazioni di proxy sono fornite dall’azienda, &€ necessario trovare una soluzione con il
supporto IT.

Problema: connessione difettosa “Nessun certificato”

La connessione € impossibile. Appare il messaggio d’errore “Certificato utente non trovato!”.

Departement fiir Umwelt, Verkehr, En

Confederaziun svizra

Anmeldung fehlgeschlagen
Es ist ein Fehler aufgetreten.

Zuriick zur Anmeldung

[Kein BenutzerZertifikat erhaltent

a) Cause e soluzioni

Causa: Il navigatore non ha inviato le informazioni necessarie del certificato. La smartcard non &
inserita o il navigatore non puo utilizzare le informazioni della smartcard.

Soluzione: Inserire la smartcard. In un secondo tempo, € necessario chiarire con il supporto IT
perché la smartcard non € riconosciuta.
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Problema: connessione difettosa “Certificato non valido”

La connessione & impossibile. Appare il messaggio d’errore “Certificato utente non valido!”.

Schweizerische Fidgenossenschaft

Canfedération suisse - Departement fiir Umw
Canfederazione Svizzera £
Confederaziun svizra

Anmeldung fehlgeschlagen
Es ist ein Fehler aufgetreten.

Zurtick zur Anmeldung

‘ Das Benutzer-Zertifikat ist ungiiltig!

b) Cause e soluzioni
Causa: Il certificato o la smartcard utilizzati sono scaduti e non piu validi.
Soluzione: E necessario richiedere una nuova smartcard.

Problema: Funzione/Gruppo di funzionalitd non disponibile

L’utente non ha accesso a tutti i gruppi di funzionalita necessari al suo lavoro.

Cause e soluzioni

Causa: L’utente non ha il ruolo necessario.

Soluzione: Il ruolo deve essere richiesto al supporto.

Inoltre, il ruolo potrebbe non avere tutte le autorizzazioni necessarie. L’'estensione del ruolo con
le autorizzazioni necessarie deve essere compiuta dal supporto tecnico locale. Le modifiche

effettuate sulle autorizzazioni impattano tutti gli utenti aventi lo stesso ruolo.

Problema: Postazione di lavoro multischermo non supportata (solo VMZ-CH)

L’'utente desidera disporre la sua postazione di lavoro in modalita multischermo ma FA VM non
permette tale configurazione.

Cause e misure

Causa: Si utilizza una versione inadatta di Firefox oppure il plug-in multischermo non ¢é installato
correttamente.

Soluzione: Verificare se i seguenti componenti sono installati come descritto nell’appendice 5:
o Firefox ESR

e astra-vmfa-multiscreen-firefox-plugin

17/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Panoramica dell’interfaccia utente

Struttura dell’interfaccia utente

L’intestazione di FA VM é indipendente dal ruolo ed & simile per tutti gli utenti:

¥ 1 nouva notifica | Administratorlt Baumann | Esci | Impostazioni | Aiuto

1) Quando l'utente & connesso a FA VM, alla voce “Menu” sono disponibili diversi gruppi di
funzionalita corrispondenti al suo ruolo. Tali gruppi sono descritti nel capitolo 4.

2) Versione attuale dell’applicazione.
3) Il numero di notifiche per l'utente.
4) 1l nome utente dell’'utente collegato e visibile nell'intestazione.

5) Qualora l'utente desideri uscire dall'applicazione (logout), pud chiudere il navigatore
(sconsigliato) oppure utilizzare la funzione corrispondente (suggerito).

6) Le impostazioni personali dell’'utente possono essere visualizzate e modificate. Tale
funzionalita & descritta nel dettaglio nel capitolo 2.4.

7) La pagina di aiuto del’lUSTRA con i manuali utenti e i contatti del Service Desk.

Situazione del traffico

FA VM copre diversi gruppi di funzionalita. Sulla carta della situazione del traffico figurano le
seguenti funzionalita:

JASTRA FA VM - 2.3.0-31967 Tech User | Esci | Impostazioni | Aiuto

# Situazione del traffico

S
Scelta del layer = Zoom: Svizzera | Regione *  Unit3 territoriali » | Fiiale > | Cantone = | Situazione del traffico: @ +30min | | +60min | + 120 min

[ Telecamere

Stato del traffico

= Messaggio traffico

Sezion d
[T sedoni dimisura A Technischer Benutzer: alle Parkplétze bese

[] Oggetti traffico pesante
A\ Technischer Benutzer: alle Parkplitze bese

Segnalazioni

b = /
[7] Cantieri giornalieri e permanenti & e} i WFV[N[FNI

3 N4 SN S S ]
H e i R )A«\
L e W elocs: % feper)
b <] Perdta @ tempo i guidn: " 1 SN Test
[C]| cantieri principali '5 a Quannt timle d traffico: . per V F ol L
3. P r Causa: - R P v
\"“ '\ /’ 8 | Fducia: 91% %o 7 H UG
. 2 o B imo aggiomarmento; . 30 r
,,/ .-.’ / o
ST 1
I S YOl \ VAt Y -
52 - af

= Task

] Manifestazioni

Svincoli / Intersezioni

[] Chiometraggio della rete autostradale

[T Tunnel / Gallerie
[] Aree di servizio f sosta
7] Impianti doganali

[] centri di manutenzione

Y 24 notsee

AP \\Verzwelgung Rotsee 24 3

1l situazione del traffico per il percorso -]

_ Approvato: A2 Lucerna <-> D

/\ Basilea

Situazione: rallentamenti

] centrali di polizia

[ Filiali
] Unita territoriali {UT)

. Approvato: A2 Basilea
WL =18 /\ Lucerna
= Situazione: parcheggio pieno
El Salva s scelts standard ¢ I g =5 E’J’ T DEoRY w ;) s
o g, NG | 5 PR
127 Carica s scekta standard ‘.:_ y ) kjf_‘] LIIZERN AR 178 0 Approvato: A14 Lucerna -> Zugo
- 5 i = ‘\p‘;; o o NEAR R o ,\T_..""*‘_-ﬁ == Situazione: colonna

Perdita di tempo di guida secondo il percorso Tempo di quida Perdita ditempo di guida per rapporto alio stato Approvato: A2 Lucerna > 5.
Partenzs: | Emmen-Nord Percorso 1 00:10 Min 00:01 Min Gottardo
Situazione: colonna, Causa:
Arrivo: Stans-MNord Cichthnhindarinn v
Via: Eventi nelle prossime 24 h -]
10 x
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1) Attivazione dei livelli mediante la selezione dell’apposito checkbox. Una selezione di default
puod essere salvata nel profilo utente e ricaricata. | livelli selezionati possono essere salvati
nel profilo utilizzatore selezionando I'opzione “Salva la scelta standard”.

L

[ | Filiali
{ [C] unita territoriali {UT)
H Salva la scelta standard

" Carica la scelta standard

T

2) Selezione di zone predefinite (Svizzera, regioni, unita territoriali, filiali, cantoni): la carta &
ingrandita nella zona prescelta. La zona prescelta di default puo essere salvata nei
parametri utente.

3) Alternanza tra condizioni di traffico attuali e previsioni tra 30, 60 0 120 minuti. La previsione
riguarda le condizioni di traffico mostrate e anche gli oggetti visualizzati (per esempio, una
segnalazione valida entro i prossimi 30 minuti non sara visualizzata nella previsione +60
minuti).

4) Selezione dei diversi sfondi della carta o delle immagini satellitari.

5) Mediante un clic su un segmento, le informazioni di traffico correnti e future sono presentate
in un maptip. Una strada colorata di grigio significa che al momento non é disponibile alcuna
informazione sul traffico. Un clic su un oggetto predefinito (per esempio una segnalazione,
oggetto di inventario 0 una misura, ecc.) fa si che delle informazioni supplementari su tale
oggetto (come la velocita, il volume di traffico o la perdita di tempo) siano presentate in un
maptip.

£ hriipkp 1575 o e Dt

1 Al14 Galleria di Rathausen - A14
_| Emmen-Sud
7.| Velocita: 76 kmih  [5/7sz.
L o - h:Zen
Perdita di tempo di guida: 0.3 min  plmmes
[
Quantita totale di traffico: 660 perh | -
. | Ultimo aggiornamento: 22 .07.2014 16:24:05 -;-5535
- A,
_!'1‘ .
| S

F L%
P i o f o ‘i.!l nrarn’ W ria
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6)

7)

8)

9)

Le funzionalita della strada, dei messaggi, delle manifestazioni e delle telecamere sono
disponibili mediante un clic destro del mouse su un luogo della strada. In questo modo, gli
itinerari possono essere calcolati e inoltre si possono cercare le telecamere ambientali.

" T
AR (IO

= a

L ]
T Fissa come partenza del percorso
:,/,-- ﬁ Fissa come arrivo del percorso g
. . Nt
+| | | Fissa come via del percorso b
+ "M Carica le prossime 2 telecamere ;U.I
]
I y
J H:‘_, A2« Cerca telecamere nelle vicnanze
»
-~ : IR W

Mediante clic destro del mouse su un oggetto (per esempio segnalazione, manifestazione)
appaiono funzionalita specifiche all’oggetto selezionato. Tali funzionalita dipendono dal tipo
di oggetto e dai diritti dell'utente.

Sl i

j " Modifica d |
rzw " Carica le prossime 2 telecamere u”
==

& 4m« Cerca telecamere nelle vidnanze

- = f
wl:"::ﬁl"ln’;:?'
":; ;ﬂ;‘ = ..; :

Yt
A A 1 = J

Nel riquadro laterale dell’'Inbox figurano i compiti attuali (per esempio segnalazioni sulle
manifestazioni, informazioni importanti).

Il riquadro laterale sulla situazione del traffico presenta sotto forma di lista tutti gli oggetti
visualizzati sulla carta (per esempio segnalazioni, informazioni importanti). Il contenuto si
riferisce sempre al livello prescelto e alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello
o di zona modifichera pertanto il contenuto del riquadro laterale.
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10) Il riquadro laterale “Utente VMZ-CH” presenta sotto forma di lista gli ultimi utenti collegati
con l'ora dell’'ultima connessione.

~
iy

AdministratorIt Baumann
Ultimo login 24.07.2015, 14:29

AdministratorVm Brunner
Ultimo login 24.07.2015, 14:28

OperatorVmz Meier
Ultimo login 24.07.20153, 14:26

BmAdministratorTt Federer
Ultimo login 24.07.2015, 08:32

BmOperatorVMZ Egger
Ultimo login 23.07.2015, 10:02

11) Il riquadro laterale “Eventi delle prossime 24h” presenta sotto forma di lista le manifestazioni
ed i cantieri validi per le successive 24 ore. Il contenuto si riferisce sempre al livello scelto e
alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello o di zona modifichera pertanto il
contenuto del riguadro laterale. Gli elementi visualizzati sono quelli relativi alle
manifestazioni con conseguenze previste sulle strade nazionali cosi come ai cantieri di
breve e lunga durata con soppressione di corsie di strade nazionali e cantonali®.

12) Il calcolo di un itinerario si puo fare riempiendo direttamente i campi Partenza, Arrivo e Via o
mediante clic destro del mouse sulla carta. Nella selezione a destra sono mostrati fino a tre
itinerari diversi con tempi di tragitto previsti e perdita di tempo di guida. Ciascuna strada
selezionata verra mostrata sulla carta.

13) Per la funzionalita di ingrandimento (zoom) esistono tre varianti:

Malters|t

O Eigental

a) Mediante la barra verticale a sinistra della carta (bottoni + e -);

2 Fra le altre cose, non sono visualizzati: cantieri e manifestazioni in corso o futuri, cantieri senza soppressione di corsie,
manifestazioni senza conseguenze attese sulle strade nazionali, cantieri principali, eventi non visibili sulla zona della carta,
eventi non approvati, segnalazioni (anche non pianificate), appuntamenti
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b) Selezione di una zona: tenere premuto il tasto “Shift” e selezionare un rettangolo col
mouse per delimitare una zona,

c) Zoomare (per ingrandire o diminuire) con la rotella del mouse (funzione scroll).

14) Mostrare I'immagine di una telecamera: mediante clic destro del mouse su una strada é
possibile visualizzare le immagini delle due telecamere piu vicine o delle telecamere in un
raggio definito attorno a un punto. La visualizzazione si limita alle telecamere fisse e mobili.
Le telecamere allocate dinamicamente dai cantoni non possono essere visualizzate. Se il
livello telecamera é attivo, un clic su una telecamera mostrera direttamente 'immagine di
tale telecamera. Se sono selezionate diverse telecamere, € possibile passare dallimmagine
di una telecamera all’altra cliccando sulle frecce (a). La telecamera mostrata € messa in
evidenza sulla carta mediante un’icona colorata. Con il bottone (c), 'immagine attuale della
telecamera puo essere aggiunta alla matrice delle telecamere. Appare quindi una griglia che
permette di scegliere la posizione desiderata mediante un clic del mouse. Mentre possono
essere mostrate tutte le telecamere fisse e mobili, le telecamere dinamiche sono
visualizzabili solo per alcuni cantoni.
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2.2.3. Segnalazioni

Le segnalazioni sono modificabili nel contesto dei gruppi di funzionalitd corrispondenti
rispettivamente agli operatori della direzione centrale cantonale, regionale (KLZ/RLZ) e della
centrale di gestione del traffico (VMZ-CH).

ASTRAFA VM - 1.6.0-23694 Gruppenleitervmz Hunziker | Esci | Impostazioni | Invia feedback
Menu -
A4 situazione del traffico %/ _ Segnalazioni &
)
£\ Tmmetti nuova segnalazione ~ Immetti prio 1 =
Veicolo in contromano Persone sulls carreggiata Oggetti sulla carreggiata
Ghiacdo Animaii sulla carreggiata
\
- [ 1921
Cerca con parola chiave | 2 Vista standard v Viste -
Fronalpstock
Segnalazione .. D Organizzazione autore  Data di creazione  Data di modifica ~ Stato  Stada  Da A Stuazion
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 15.07.20141135 21.07.201413:43 & AlA Losanna-Malley Losanna-Maladigre colonna L
45.. Bund.UVEK.ASTRALB.. 21.07.20141%:18 21.07.201411:18 AL3 Coira-Nord Zizers cantiere
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  18.07.2014 15:58 v A4 Sisikon Siskon colonna i
K \ Ara s 4.
i 45.. BUNQ.UVEK.ASTRALB.. 17.07.201414:42 18.07.201411:10 v AL Lenzburg Lenzburg un veicolo
45.. Bund.UVEK.ASTRAB.. 15.07.201411:21 17.07.2014 1403 e AL Morat Galleria di Arrissoules colonna ENEEFRNES -]
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.20141L:18 17.07.201411:18 & Uezwil Kallern rapimento Approvato: A4 Altdorf <-> Brunnen
45.. Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201411:25 17.07.201408:51 & AL Morat Morat colonna Luogo Sisikon Situazione: colonna
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  16.07.201416:32 A4 Sisikon Siskon colonna
51... The Organisation 29.12.200908:04 16.07.201415:22 A6 Muri Kesen affico di !
45.. BUNQ.UVEK.ASTRALB.. 150720141135 1507.20141151 |} AlA Losanna-Malley Losanna-Maley colonna
45... Kanton,7H.Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:51 A4 Siskon Siskon colonna
45... Kanton,7H.Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:50 A4 Siskon Siskon colonna
45... Kanton.7H Polizsi 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:50 A4 Siskon Siskon colonna
3 Segnalazioni =
< T ] »
/A Richiesto: A4 Altdorf <-> Brunnen
4 | Pagina 1 di18 kPl | & | Grandezza pagina: Automatic| ¥ Visualizzate 1 - 13 di2z2 | Esporta =
/A Richiesto: A4 Altdorf <-» Brunnen o
| Crediti

Mediante un clic su una segnalazione della lista, vengono mostrati nel riquadro laterale (a destra
nella figura):

e Mappa: la segnalazione selezionata e ingrandita. L’ingrandimento/riduzione si effettua
mediante la rotella (scroll) del mouse.

e Anteprima: visualizzazione del testo della segnalazione selezionata.
¢ Riferimenti: lista delle altre segnalazioni, cantieri 0 manifestazioni che si trovano
temporaneamente allo stesso momento e geograficamente nello stesso luogo rispetto alla

segnalazione selezionata.

e Storico: Visualizzazione dello storico del messaggio selezionato cosi come, se applicabile,
degli attributi modificati.

e Modelli: Visualizzazione di tutti i modelli disponibili per la creazione di una nuova
segnalazione.
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Nel formulario sono disponibili le funzionalita seguenti:

Menu )
P ol £ neue Meldung &
P el zucsstiche Informationen | Verwaltung

Kant. Suassen ‘Ubrige Strassen i J

= A4 Ereignisort Km:

" * Brunnen (Anschluss) >
B Brunnen (Anschiuss) n Zusatzl. Richtungsangaben:

Richtung: = | Zirich -> Brunnen

Sachiage: = stau v Praziserung | Anz. [min] ~|[10
1:

Ursache: o Prizisierung -
1

Verketrstuhrung: v Praziserung v
1:

Zustz 1t v Préziserung: v

| |Anschiuss Brunnen

Ereignisdauer: Prazsenung: -
von

Bis v

Beziehungen -]
pro 1 Meldung [
3 Meldungen

A Adzn Brunnen und Schivyz, Briodie cesp.

A Adzw Brunnen und Brunnen-Sikd, Stau

A Adzn Buonen und Brunnen-Sikd, Stau

Beantagen  bbrechen @ weiter >>

1) | campi obbligatori sono segnalati mediante asterisco *. La segnalazione non pud essere
salvata a meno che tutti i campi obbligatori non siano stati correttamente riempiti.

2) Vari campi offrono indicazioni supplementari agli utenti. Questi sono rappresentati dal simbolo
D. Posizionando il mouse sul simbolo, viene mostrata l'indicazione corrispondente.

3) Il passaggio da un tab all’altro avviene cliccando su un tab o mediante il bottone “avanti” in
basso a destra.

4) Durante la redazione, il riqguadro laterale “Anteprima” € costantemente aggiornato con le
informazioni fornite (posizione sulla carta, ecc.).

o Nota: Le informazioni stradali possono essere riempite direttamente dalla mappa.

Qualora la segnalazione sia stata inoltrata con successo, essa € visibile nell’'inbox generale della
VMZ-CH. L’utente puo (cf. 4.4):

a) Aprire e modificare la segnalazione

b) Riprendere il task della segnalazione nell’inbox personale

A Situazione del traffico ) A Segnalazioni )

Inbox personale

Tipo Oggetto State Scade al Ricevuto il
5 Messaggio traffico

FAN Bund. UVEK. ASTRA . Bereich.N-VMZ: Stau [ J20 Verzweigung Vauseyon - Verzweigung Vauseyon 01.07.2014 15:32 01.07.2014 15:31
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2.2.4.

c) Assegnare il task della segnalazione a qualcuno (in base ai diritti)

Associa task X

Responsabile: §il

| Assegna Annulla

Nota: Allapertura di una segnalazione, la task corrispondente viene automaticamente assegnata
all'utente ed é visibile nellinbox.

Infine, la segnalazione approvata é visibile sulla carta della situazione del traffico:

TR ’
J!‘{.’ ~

f—\ “Neuchétel

j‘w’ Appmvat{:l: 120 Raccordo di Champ-Coco <-> La Chaux-de-Fonds

b SE’H Raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

Telecamere

Le telecamere sono disponibili nel gruppo di funzionalita corrispondente per gli operatori della
VMZ-CH. Una telecamera puo0 inoltre essere visualizzata nel gruppo di funzionalita della
situazione del traffico (fare riferimento al capitolo 2.2.2).

Sono disponibili i seguenti tipi di telecamere:

e Telecamere fisse con un’indicazione del luogo, contenute anche nei sistemi di video
sorveglianza locali;

e Telecamere mobili MVK con indicazione del luogo.

o5 Situsoone del troffes ¥

25 Noovn gruppn i teecamere | Agrln matrice & beecamene. | Carca con paro ch 2 Ricerca semplice attiva

[— a

ot Descrzine. Swace nazionsk L Stato

z
383
a

Vi 1
= qrinl(l"rn iV illmergengsd
> = ] - — 2 o o7
Senn -
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Mediante un clic su una telecamera della lista, nel riquadro laterale viene mostrata:
1) Immagine video: viene visualizzata I'immagine della telecamera.

2) Mappa: la telecamera selezionata é ingrandita. L’'ingrandimento/riduzione si effettua mediante
la rotella (scroll) del mouse.

3) Un clic destro del mouse su una telecamera propone le diverse funzionalita relative alla
telecamera selezionata.
2.2.5. Notifiche

Le nuove notifiche sono visualizzate quando l'utente lancia I'applicazione.

- e X FITTWRS N W™, r LY R Ve en e, TR el A ] - ™~

Avete 1 nuova notifica:

Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle
modifiche dell'applicazione specializzata

Leggi Pit tardi

Facendo clic sul pulsante “Piu tardi”, I'utente pud proseguire con il lavoro.
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Facendo clic sul pulsante “Leggi” si visualizza la notifica:

Titolo: Novita: notifiche sui lavori di manutenzione e sulle modifiche dell'applicazione specializzata

Contenuto: Gentile utente

Con la nuova release 3.2.1 delle applicazioni specialistiche VM e BM, saremo in grado di informarvi piti rapidamente e in modo pitt mirato sulle
novita relative alle applicazioni specialistiche VM e BM.

In futuro, le nuove notifiche vi verranno segnalate nell'intestazione blu. Facendo clic su questo link si apre una panoramica delle notifiche non
ancora lette.

In caso di questioni particolarmente urgenti, la panoramica si apre automaticamente per richiamare immediatamente I'attenzione su
malfunzionamenti o interventi di manutenzione.

E possibile chiudere facilmente i processi facendo clic sul pulsante "Piu tardi".
Il pulsante "Archivio" consente di accedere alle notifiche che conserveremo per voi ancora per un po'. Ad esempio, le rispettive note di rilascio
con le innovazioni nelle applicazioni specialistiche.

Con i migliori saluti

La tua VMZ
Allegati: Tipo Nome del file / URL
[54 FA_VM-BM_Release_Notes Rel_3.2.1_DE.pdf

Chiudi

Facendo clic su “Chiudi” si chiude il messaggio e l'utente pud continuare a lavorare.

Ci sono notifiche urgenti, chiamate “Push”. Queste apriranno il dialogo in modo autonomo, per
avvisare l'utente di eventuali guasti o interventi di manutenzione.

L’intestazione blu mostra il numero di nuove notifiche non lette:

¢ 1 nouva notifica | OperatorGruppenleiterVmz Widmer | Esci | Impostazioni | Aiuto

La prima sezione (in alto: “1 nuova notifica”) contiene un link. Facendo clic su questo link, l'utente
pud aprire un elenco di notifiche attive.

Esistono due tipi di notifiche:

Informali — ad esempio: lavori di j Perturbazioni — ad esempio: riavvio
manutenzione dell’applicazione

Nell’esempio seguente & presente una sola notifica informale:

¢ 1 nouva notifica

Se é presente almeno un disturbo, viene visualizzato un simbolo di allarme:

A. 1 nouva notifica
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Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Nel caso seguente non ci sono nuove notifiche:

 Nessuna nouva notifica

Sono disponibili le seguenti opzioni:
Le nuove notifiche possono essere lette immediatamente.

Leggi

Piu tardi

Archivio

Le nuove notifiche possono essere lette in un secondo momento.

Le notifiche che meritano di essere archiviate sono accessibili tramite questo pulsante.
Un amministratore definisce tali notifiche.

Ecco una finestra con le notifiche attive:

Notifiche attive

Archivio

Pil1 tardi

Archivio

Il pulsante “Archivio” (in basso a sinistra) da accesso ai messaggi archiviati:

guesti messaggi non sono piu attivi, ma contengono informazioni utili.

Ad esempio, le note di rilascio con le nuove funzioni delle applicazioni aziendali:

Archivio

N Tipo Tiole

421 [} 20.45: Interruzione per lavori di manutenzione. Si prega di salvare in ...

Conlenuto Allogati Inizko =

Le applicazioni specialistiche VM e BM sax hiuse alle 20.45 di oggi per manutenziane programmata. 11.01.2003 07:35

Si praga di terminare tutto il lsvore In anticipo.

Le applicazieni specialistiche saranno nuovemente disponibili entro be ore 01,00 di questa notte.

Quando un amministratore definisce che il messaggio non deve piu essere conservato, non sara

piu accessibile.

Come in precedenza, il pulsante “Piu tardi” chiude la finestra. Con il pulsante “Segna come non
letto” & possibile contrassegnare una notifica come non letta.
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2.3. Spiegazione degli elementi grafici

L’applicazione FA VM & concepita in modo intuitivo, per permettere all’utente di compiere il lavoro
quotidiano rapidamente ed efficacemente con l'aiuto di una soluzione web innovativa.

2.3.1. Elementi grafici principali

Liste di selezione — Esempio: situazione del traffico

Uso:
=>» Opzioni per mostrare vari punti di vista
= Selezione multipla (se possibile)

= Liste/menu con possibilita di selezionare uno o piu elementi (in base ai ruoli). L'utente puo
controllare e modificare i punti di vista.

Selezione multipla Standard

Regione ~ | Unita territoriali ~ | Filial

Scelta del layer = Zoom: | Svizzera Re :
] — Ginevra-Losanna-Berna
Telecamere : )
Losanna-Berna-Wiggertal
V| | stato del traffico !
R Sp— Berna-Gottardo-Zurigo J
Oggett traffico pesante Basilea-Berna-Zurigo
4 |
7| Segnalazioni Lucerna-Zurigo-5.Gallo
"
Cantieri giornalieri e permanenti Gottardo-Belinzona-Coira E
P P - m
Cantieri principali Grigioni |
V| | Manifestazioni [ . !
1 Tidino
n
Svincoli / Intersezioni X
b Gran 5.Bernardo-5Sempione
Chilometraggio della rete autostradale — Trm——

Menu a tendina — Esempio: segnalazioni

Uso:
= Scelta di valori dipendenti dal contesto

= L’utente deve selezionare vari valori da un menu a tendina. Tali valori sono configurati nel
sistema
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= Esempio: scelta del luogo: In un primo momento, l'utente seleziona il campo “Strada”.
Diventa quindi editabile il campo “Da”.

A Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a

Informazioni supplementari Gestione

Informazioni generali

Stato: Nuovo
© Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada ,')
Strada: I 2 I -~ Luogo dellevento Km:
e
Da: * v
A » Indicazione suppl. dela P
) direzione:
Direzione: * v
Situazione: * | Prego sceqli v Precisazione 1: v .;'__.

A0 Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a

B LT R T ST | Informazioni supplementari Gestione

Stato: Nuovo
O Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada ,‘)
Strada: * Al hd ~ Luogo dellevento Km:
Da: ¥ |EEéonnex (Dogans) ]
A ® 1 Bardonnex Indicazione suppl. della P
— A3 Bavois direzione:

" 41 Raccordo di Luterbach

Situazione: | I 54 Baden- Ovest B 1: v g
@ Galleriz del Bareag

K s7 Sprettenbach

&' 62 seebach
P Baltenswil

o Nota: In molti menu a tendina € disponibile il completamento automatico. Durante la digitazione,
la scelta di valori puo essere ridotta. Per esempio, dopo aver inserito “Ba”, vengono mostrati solo
i luoghi contenenti “Ba” (indipendentemente dalle maiuscole/minuscole).

Scheda e sotto scheda — Esempio
Uso:
=» Suddivisione dei vari gruppi di funzionalita

= Ogni gruppo di funzionalita si apre in una scheda dedicata. All'interno del gruppo, l'utente
trova delle schede con funzioni specifiche.

=>» Le schede si possono chiudere con la “crocetta” '#! in alto a destra. L’ultima scheda non
e richiudibile, almeno una scheda rimane quindi sempre aperta.

Menu ~

iy Segnalaziuni & Inbux @ Telecamers (X & Meteo U
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Riquadro laterale — Esempio: inbox situazione del traffico

Uso:
=>» Informazioni aggiuntive per l'utente dipendenti dal contesto

= Nellambito del gruppo di funzionalita attuale, vengono mostrate all’'utente informazioni
specifiche nei riquadri laterali a destra dello schermo.

=>» Ogni riquadro laterale puo essere mostrato o hascosto cliccando la freccia in alto a destra
o cliccando sulla barra del riguadro laterale stesso.

m

3 7 W
JKrien=ithn

Anteprima n

Approvato: Al4 Zugo > Lucema

tra Galleria Galleria di Rathausen E
Raccordo autostradale Raccordo del
Rotsee Situazione: colonna No. [min] 40
Causa: traffico congestionato
Raccomandazione: non ricorrere alla rete
stradale locale

Tooltip — Esempio: tabelle dell'inbox
Uso:
= Legende delle icone
= Informazioni aggiuntive su un oggetto

=>» Informazioni su un campo, breve descrizione di un contenuto, funzione di un bottone, ecc.

Maptip — Esempio: messaggio sulla carta della situazione del traffico

I4 4 | pagina 1 di12 @ M | &2  Grandezza pagina: Automatic
-

Pagina successiva

Uso:

=>» Analogo al tooltip ma specifico agli oggetti mostrati su carta
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= Breve descrizione di un oggetto mostrato su carta quando il mouse passa sull’'oggetto.

T TR S [,
e ~ 1

Bl

AN 5
TGS~ Neuchatel
j::'_:?' Approvato: 120 Raccordo di Champ-Coco <-> La Chaux-de-Fonds
7+ 5671 raccordo autostradale Raccordo di Vauseyon Situazione: colonna

-

Pop-up — Esempio: rimozione di un allegato nel giornale

Uso:
=> | pop-up servono ad esempio a inserire un’informazione o a confermare un’azione.

= Le azioni critiche che non si possono annullare sono precedute da una richiesta di
conferma supplementare da parte dell’utente.

| Elimina allegato

Vuoi veramente eliminare lallegato

A, Elimina Cancella

Navigazione delle pagine di una tabella — Esempio: tabella dellinbox

Uso:
= Percorrere le pagine di risultato di una tabella

= Nella tabella si trova la navigazione delle pagine, che permette di percorrere tali pagine
cosi come il numero di elementi mostrati per pagina (dimensione della pagina).

Tabelle

I4 4 | Pagina 1 di12 @ bl | & | Grandezza pagina:| Automatic
-

Pagina successiva

Uso:
=>» Strutturare la rappresentazione dei dati

=>» Le tabelle possono essere ordinate e filtrate per colonna se necessario.
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Un menu a tendina specifico ad una voce della tabella puo essere aperto mediante tasto destro:

Tipo Oggetto =

2 Messaggio traffico

FAN —— i R A Bereich. M-VMZ: Bridke gesperrt [ A9 Saxon
7 Apri
= Task -
| ¥ Restituisci
| A
: T Trasmetti

o Nota: Mediante doppio clic I'utente pud aprire direttamente I'elemento di una lista.

Caricamento:

Caricamento...

Mediante <CTRL> + clic si possono selezionare una o piu voci:

N - Caso N° Stato Rapporto gior... Data dicreazi... Autore Segnalatore Categoria Parola chiave Strada Da A
411145 473903 4 No 21.07.20140... Stefan Koch Bund.Sonstige... Sistemi esterni Telecamera Ad Sisikon Sisikon

== == ==
411144 473502 4 No 21.07.20140... Stefan Koch Bund.Sonstige... Partner+altri A1A Losanna-Malley Losanna-Maladi...
411143 473901 o No 21.07.20140... Stefan Koch Windowsshare ~ VMZ-CH Serviziodima... A2 Emmen-Sud Emmen-Nord
E5ENCo) 75N of Tio L7 0130 Slean Rodh Tindowsshare . WMZLh Tervizo d man. AL Emmen-5ud Emmen-Nor

Alcune liste sono rappresentabili a uno o due livelli. Per esempio, le registrazioni del giornale si
possono rappresentare a un livello, mentre i casi con le registrazioni del giornale corrispondenti

a due livelli.

Visualizzazione a un livello:

Erweiterte Suche
Ersigri= Erntatld =t 1 | Chennon Von Bis
zweistufige Ansicht (Ereignisse und Journaleintrége)
Unfals LIUSEUEE T g A Buchrain Gisikon-Root
Test 21.03.202214:... 7  AM12 Verzweigung La Veyre

of

Visualizzazione a due livelli:

&

Erei ) ) S... Strasse Von Bis Kategorie
einstufige Ansicht (nur Journaleintrage)
4 | Untan 17.05.2022 09:24 ® Al14 Buchrain Gisikon-Root Verkehrsmanagement/s...
Unfall 17.05.2022 09:24 A4 Buchrain Gisikon-Root Verkehrsmanagement/s...

33/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Promemoria — Esempio: Inbox
Uso:
= Ulteriori note sulle informazioni di stato (per es. task concluse, azioni, ecc.)

= Indicare all'utente segnalazioni, task, ecc. | promemoria vengono sempre mostrati per
circa cinque secondi in alto a destra.

Clessidra — Esempio: calendario
Uso:
=> Pop-up speciali, indicativi di possibili tempi di sosta

=>» La clessidra viene visualizzata durante un’operazione prolungata, come ad esempio il
caricamento di dati:

Carica dati.

Prego aspettare, ['oggetto viene caricato dal
Server...

mento in corso..

2.3.2. Struttura dell’interfaccia utente
Elemento campo di ricerca
Funzione: ricerca standard
Uso:

= Ricerca semplice di dati

= Le informazioni si possono cercare nel contesto dei rispettivi gruppi funzionali:

=» La ricerca non awviene solo in base al match per intero con la parola chiave, ma anche
parziale (per esempio la ricerca di “En” restituisce “Engelberg” ma anche “Interlaken”).
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Elemento tabella

Funzione: Ordinare

Inbox personale

‘ Tipo Oggette ~ I}‘

= E possibile disporre il contenuto di una colonna in ordine alfabetico crescente o
decrescente cliccando sul titolo della colonna;

= L’ordine di una colonna & rappresentato da un piccolo triangolo.

Funzione: Filtri

Da v A

. Lugano-Mord 4} Ordina crescente

%l Ordina decrescente

[EH Colonne

=] Ragaruppa questo campo

Filtri b [ luga|

= E possibile filtrare il contenuto del livello
= (indipendentemente dal tipo di contenuto) usando il menu a destra del titolo della colonna.
=> |l titolo delle colonne filtrate & rappresentato in corsivo.

Funzione: Visualizzare / nascondere le colonne

Mostra / nascondi colonne X
) In generale
- @ ] Luogo
4 [H] ] situazione, causa, conduzione del traffico

Situazione

Precisazione 1 Per Situazione
Attributo 1 Per Situazione
Precisazione 2 Per Situazione
Attributo 2 Per Situazione
Precisazione 3 Per Situazione
Attributo 3 Per Situazione
Causa

Precisazions 1 Per Causa
Attributo 1Per Causa
Precisazione 2 Per Causa
[F]:= attributo 2 Per Causa

[T)i= Precisazione 3 Per Causa
[C]:= Attributo 3 Per Causa

[#]:= Conduzione del traffico

[J:= Predsazione 1 Per Conduzione traffico

Strada =Ina [CJi= attributo 1Per Conduzione traffico

" []:= Predisazione 2 Per Conduzione traffico

%1 Ordna rescente [C]i= Attributo 2 Per Conduzione traffica
Al %1 Ordina decrescente [T]:= Predsazione 3 Per Conduzione traffico

- [CJ:= Attributo 3 Per Conduzione traffico
[ Colonne
» [£1 (] Aggiunte

Al =] Raggruppa quEsto campo [T ) Turts it atiribut
Hz2 1/ Fiti b < ok Annulia

= E possibile visualizzare/nascondere le colonne grazie ad un menu a scelta rapida. Sia
direttamente nel menu, sia grazie ad un dialogo che permette di visualizzare/nascondere
una o piu colonne alla volta.
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Funzione: Riordinare le colonne

('3
Tipo Oggetto =

2 Messaggio & 0ggetto
Le colonne possono essere ordinate con Drag&Drop
Funzione: ricerca e ricerca avanzata
Uso:

=>» Ricerca con criteri avanzati

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

= L’'utente pud cercare gruppi di funzionalitd nelle tabelle. Sono disponibili una ricerca

semplice e una avanzata.

Esempio:

=>» Laricerca avanzata puo essere mostrata e nascosta e per default viene nascosta (i campi

di ricerca dipendono dal gruppo di funzionalita.

©* Nuova registrazione nel giornale I Cerca con parola chiave | # I

Ricerca avanzata

Vista standard 4 Viste: ~

Data di creazione: Da: ] Strada:
A | Da

Emittente: 5 A

Autore: 0

Stato del caso: aperto chiso

Rapporto [ rilevante

giornaliero:

/’7 Cerca | Eliminca i filtri di ricerca

= Dal momento che dei criteri di ricerca sono applicati alla tabella, il tipo di ricerca (semplice

0 avanzata) € visualizzato.

Lugano /| Ricerca semplice attiva

Funzione: Salvare e caricare le viste di ricerca

Le viste di ricerca possono essere definite e salvate. Vengono salvati i criteri seguenti.

e Criteri di ricerca della ricerca semplice o avanzata

e Ordine delle colonne

e Larghezza delle colonne
¢ Dimensione della pagina
e Filtri per ciascuna colonna

e Ordine
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Le viste sono disponibili all’'utente in ogni momento

Vista standard = Viste [, - ‘ |
S
I F Amministra ¥

E possibile cambiare la vista grazie ad un menu a tendina.

Ma vue| o
Vista standard
S Ma vue

Funzione: esportazione

Uso:

= Esportare dati di tabelle/risultati di ricerca in un formato predefinito

Esempio dal giornale:

= Le tabelle possono essere esportate in formato Excel o PDF, per intero o per parti (solo
gli elementi selezionati).

% | Reqistrazione selezionata in pdf
¢ Lista trovata in pdf

XY Registrazione selezionata in Excel

%Y Lista trovata in Excel

Espnriag'

Funzione: mostrare e nascondere informazioni

= In determinate tabelle possono essere mostrate 0 nascoste maggiori informazioni
mediante il simbolo pit 0 meno.

Esempio dallo strumento di monitoraggio utenti:

W® - Wisa Data ¢

% 1333 Tu_1 23.07
New WeatherRadar is imported. 1 old radar images de
Madiie=MET

imagehame=meteoswiss.radar. predp. www.swiss,oro, 2014072
imageFTFDate=\Wed Jul 23 07:31:21 CEST 2014
imageDate=\Wed Jul 23 08:30:00 CEST 2014
importationDate=Wed Jul 23 08:37:00 CEST 2014
defetedimages=1

# 1332 UsrGruppenleiterymz 23.07
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Elemento carta
Funzione: zoom in/out
Uso:
=> Ingrandire o rimpicciolire la parte visibile della carta

= L’utente pud zoomare lo sfondo della carta mediante il regolatore (+/-) o la rotella di scroll:

M. Valty A

653" 4

] o
"\ Gufmels?
nches =)

Elemento oggetto
Esempi per gli oggetti del settore: segnalazione, evento, cantiere
Funzione: creazione
Uso:
= Creare un nuovo oggetto nel gruppo di funzionalita (per es. Segnalazione)
Esempio dall’inbox:

=>» Creazione di una nuova task:

-:_- Muova task

Esempio dal giornale:

=>» Nuova registrazione nel giornale:

" Muova registrazione nel giornale
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Esempio dalle segnalazioni:

= Nuova segnalazione:

A Segnalazioni

A% Immetti nuova segnalazione -

Esempio nuova segnalazione da modello:

=> Nuova segnalazione come modello:

1 Muova segnalazione come modello,

= Ad esempio, per creare una segnalazione da modello, I'utente deve cliccare la freccia,
selezionare I'opzione “da modello” e scegliere il modello desiderato.

Scegli modello x

Nome. Autore Data di creazione Ultima modifica Strada Situazione
e e

4 '[_j Gruppe Vorlage
1 Baustelle Stefan Koch 21,07.2014 11:21 21,07.2014 11:21 Al cantiere
1 Sperrung Einfahrt Stefan Koch 21.07.2014 11:24 21.07.2014 11:24 A2 entrata e usdta chiuse sulla cor

Funzione: validazione campi
Uso:
= Supporto all'inserimento di valori nei campi
= Dopo la configurazione di un oggetto (per esempio una segnalazione), i campi obbligatori
(indicati con un *) sono verificati e validati. In caso di errore, viene visualizzato un
messaggio di validazione.
Esempio dalle segnalazioni:
= L’utente ha configurato una segnalazione nella scheda “gestione” e ha cliccato “Salva
come modello”. Almeno un campo, “Informazioni generali”, non é stato inserito o é stato
inserito erroneamente. L’'oggetto non pud essere salvato o approvato;
=>» | campi errati e la scheda/sotto scheda corrispondenti sono riquadrati in rosso. All'utente

viene prima chiesto di inserire una strada e poi un valore per “Da”. Solo allora la
segnalazione puod essere ad esempio salvata come modello o annullata.
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Messaggio di errore 1:

A Segnalazioni 5] _ Nuova segnalazione &
Informazioni supplementari

Messaggio di errore 2:

Gestione

£ Segnalazioni | 3 Nuova segnalazione &

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Informazioni supplementari Gestione

Stato: Nuovo

. Strade cantonali | . Altra strada
* | Prego scegl b \t??
. ¢

Da:

Al

Direzione: * hd

Funzione: blocco

Uso:

Luogo del'evento §m:

| Iv @ @ campo &' obbligatorio

v Indicazione suppl. della pel
direzione:

=>» Evitare la modifica simultanea di un oggetto da parte di piu utenti

= Quando é impostato il blocco delle modifiche di un oggetto in FA VM, il salvataggio dei
dati da parte di un altro utente che modifichi gli stessi dati allo stesso tempo pud essere
impedito. L'utente & invitato mediante un pop-up a unire le proprie modifiche, che altrimenti

andranno perse.

Esempio dagli eventi:

= L’utente ha modificato un evento; al momento del salvataggio, viene visualizzato un popup
di “Accesso parallelo”. Un altro utente ha modificato e salvato lo stesso evento allo stesso

instante.

[A Segnalazioni €3] & calendario )l 42 mModifica manifestazione ©

w Conseguenze sul traffico ” Informazioni supplementari

e -lmasa A

Inigio: * 17022014 |E 1700 v
Fine: =[17122014  |B| [21:00  [v] [ricorrente
Luogo: * ‘ Bern Arena (BE) - Bern ‘
Accesso parallelo bS
Osservazione:

@ L'oggetto & stato modifcato da un'altra persona.

Mostra modifiche
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= Cliccando su “Mostra modifiche”, l'utente pud vedere, verificare ed eventualmente
sovrascrivere le modifiche con il proprio oggetto.

P e U R e S PRl 4% Modifica manifestazione B

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Mormne: | Match SCB %

Inizio: 1 17.12.2014 3 17:[ @ 1l valore & stato cambiato in "Match SCB - Gottéron™, ]

Luogo: * Bern Arena (BE) - Bern

Osservazione:

sula carta:

Fine: *117.12.2014 3| | 21:00

v Ricorrente

Mostra durata 17.12.2014 00:00 - 17.12.2014 23:00

H Salva come bozza | | o Sovrascrivi cambiamenti Cancella

2.3.3. Significato dei simboli

La seguente tabella descrive i simboli presenti nell’applicazione FA VM e il loro significato:

Vedere aiuto contestuale

Sono visualizzabili per I'utente informazioni sui campi, brevi
descrizioni di un contenuto, funzione di un bottone, ecc.

Gruppo di funzionalita Simbolo Descrizione
Notifiche

E Nessuna nuova notifica.

Ci sono nuove notifiche.

ﬂ Ci sono nuove notifiche e aimeno una di esse é classificata

come disturbo.
Generale
-

Modificare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di modificare un
oggetto (per esempio una segnalazione)

Salvare un oggetto

Un clic su questo simbolo permette di salvare un oggetto
(per esempio una segnalazione)

Eliminare un oggetto

X I

Un clic su questo simbolo permette di eliminare un oggetto
(per esempio una segnalazione)

Aggiungere un oggetto

'_LJ'I

Un clic su questo simbolo permette di aggiungere un
oggetto (per esempio una segnalazione)
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Amministrazione

Scheda del gruppo di funzionalita

Utente della rubrica Fl Utente di FA VM
Indirizzo di contatto FNE Recapito (non definito nella directory degli utenti federale
A
LDAP).
Lista di distribuzione della r Lista di distribuzione di FA VM
rubrica
Funzione importazione W Importare valori, appuntamenti del calendario, ecc.
Inbox e Scheda del gruppo di funzionalita
Inbox - segnalazione .& Segnalazione (di traffico).
Inbox - segnalazione esterna ﬂ Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)
Inbox - compito W Compito
- = -
Inbox - promemoria J & Promemoria
Inbox — stato di un oggetto Gli oggetti (segnalazioni, compiti, ecc.) possono trovarsi
nei seguenti stati nella tabella:
" Terminato
* In elaborazione
Nuovo
Sospeso
Giornale il Scheda del gruppo di funzionalita

Creare registrazione

E possibile creare una registrazione nel giornale.

Stato di un caso/registrazione
del giornale

| casi possono essere rappresentati secondo i seguenti
stati nella tabella:
Caso aperto
»" Caso chiuso
«~  Pubblicato

Allegato di una registrazione
del giornale

File allegato ad una registrazione del giornale

Collegamento di una & URL fornito come collegamento ad una registrazione del

registrazione del giornale giornale

Calendario (Globale) e Scheda del gruppo di funzionalita

Manifestazioni (4% Manifestazioni nella scheda del gruppo di funzionalita. Le

= manifestazioni sono sempre rappresentate da questo

simbolo, come per esempio sulla carta della situazione del
traffico

Telecamere =" Scheda del gruppo di funzionalita
Le telecamere sono rappresentate da questo simbolo sulla
carta della situazione del traffico.

Selezionata - La telecamera & selezionata (viene visualizzato un popup)

In panne =" La telecamera € in panne (simbolo sulla carta)

Selezionata e in panne

La telecamera selezionata € in panne (simbolo sulla carta)

Aprire nella matrice

Aprire la telecamera nella matrice
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Ricerca nelle vicinanze

By |
o

Cercare una telecamera nelle vicinanze (menu contestuale

sulla carta)
Due telecamere piu vicine = Visualizzare le due telecamere piu vicine (menu
contestuale sulla carta)
Direzione di ripresa — Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta
sconosciuta
Selezionata con direzione di = La telecamera selezionata ha una direzione di ripresa
ripresa sconosciuta sconosciuta
Direzione di ripresa i Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta e in panne
sconosciuta e in panne
Asse di rotazione _ﬁ:j Telecamera con asse di rotazione

Asse di rotazione in panne

Telecamera con asse di rotazione e in panne

Segnalazioni

Scheda del gruppo di funzionalita

Segnalazione generale

Le segnalazioni generali sono visualizzate con questo
simbolo sulla carta della situazione del traffico

Segnalazione a priorita 1

Segnalazioni a priorita massima (Priorita 1)

Segnalazione esterna

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse)

Segnalazione selezionata

Segnalazione selezionata (simbolo sulla carta)

Stato della segnalazione

Le segnalazioni possono trovarsi nei seguenti stati nella
tabella:

«~ | Approvato

, Modificato
ﬁ Eliminato
(| Interno
Richiesto
Pianificato

——

@ | Revocato
@) | Richiesta di revoca
@ | Chiuso

Le icone del messaggio sono gestite dagli amministratori di VMZ-CH. Le icone possono essere definite
per ogni combinazione di utilizzazione e precisione.

Icone di Messaggio

Codice

Situazione: uscita chiusa
Precisazioni: -

Codice 1013

Situazione: vietato ai veicoli a
motore
Precisazioni: per veicoli pesanti

Of I}

Codice 1038:2072

Situazione: pericolo i ]
Precisazioni: - JAAN Codice 1003
Situazione: colonna ]

Precisazioni: - £ Codice 1005
Situazione: tunnel chiuso ;‘ Codice 1052

Precisazioni: -
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Meteo

Scheda del gruppo di funzionalita

Legenda

Il dominio funzionale meteo utilizza i colori per
rappresentare i diversi livelli di pericolo. Vengono inoltre
utilizzate icone diverse per rappresentare i vari tipi di
pericoli. Per quanto riguarda i pericoli legati alle condizioni
meteorologiche, questi sono codificati con un livello di
pericolosita da 1 - nessun pericolo/scarso pericolo fino a 5
- pericolo molto elevato. La temperatura ambiente pud
essere visualizzata nei diagrammi sinottici da un livello di
ingrandimento superiore.

Giornale tecnico i il Scheda del gruppo di funzionalita

Inserire una nuova voce ' Per inserire una nuova voce per problemi tecnici.
Al momento, l'inserimento avviene solo per problemi
con le telecamere.

Caso Nella vista a due livelli, i casi sono rappresentati
come cartelle.
E visualizzato anche lo stato del caso, in una
colonna separata; € possibile ordinarlo in base a
questa colonna.

Gestione del traffico-Misure 1-0 Scheda del gruppo di funzionalita

5=
=

Stato della misura/azione

Inattivo

.3 Attivo

=¥ Attivazione richiesta

L 4

S Disattivazione richiesta

Gestione dei cantieri

Scheda del gruppo di funzionalita

Cantiere

B B>

| cantieri sono visualizzati sulla carta dei cantieri mediante
questo simbolo.

Stato cantiere

| cantieri possono essere visualizzati nei seguenti stati nella
tabella:

o Approvato
i Pendente

E Richiesto

= Bozza

W= Rifiutato

€/ Terminato

=

Eliminato

Gestione modelli

Scheda del gruppo di funzionalita

Modello segnalazione

I modelli sono riportati nella tabella e possono essere
raggruppati.
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Strumenti y Scheda del gruppo di funzionalita
Monitoraggio degli utenti :/ Nella scheda Monitoraggio degli utenti
Protocollo di sistema f.) Nella scheda Protocollo di sistema
Curve di variazione b Scheda curve di variazione

Tabella dei valori orari = Scheda tabella dei valori orari

Reports e Scheda reports

2.3.4. Combinazioni di tasti

Al fine di ricorrere rapidamente alle principali funzioni, sono disponibili alcune combinazioni di

tasti.

Tasti Significato

ENTER Se il focus € in un formulario o un popup e vi € definito un bottone principale,
guesto sara eseguito (azione di default).

ESC Se il focus € in un popup, il popup viene chiuso.

F11 Alterna tra la modalita a schermo intero e la modalita normale della finestra del
navigatore (funzione standard del navigatore).

Ctrl + / - Ingrandire/rimpicciolire: ingrandisce/rimpicciolisce la dimensione dei caratteri
(funzione standard del navigatore).

Ctrl+0 Ripristina il livello di zoom al 100% (funzione standard del navigatore).

2.3.5. Funzioni d’aiuto
L’aiuto per I'applicazione si trova in alto a destra nell’applicazione.

L’applicazione & concepita in modo intuitivo e molti dei suggerimenti sono disponibili sotto forma

P el & Nuova segnalazione O
USRI R | Informazioni supplementari | Gestione
= Mappa
Stato: Nuova
L stacecantonall | Alta stads L{)
Strada: | ki Luogo del'evento Km: La Tab "Strade nazionali” contiene le strade di competenza 4
- ) o £ della Confederazione, Nella Tab "Strade cantonal” s
" = trovano le strade di competenza dei Cantoni. Im Tab strade 7
Az v Indicazione suppl. dela y restanti sono raggruppate ulteriori strade delle reti f
direzione: sottostanti. #

Situazione: * | Prego sceg hd Precisazione 1: v

Direzione: . 4 1

L |

2.3.6. Uso di una postazione di lavoro multischermo
FA VM é in grado di gestire sia il lavoro con uno schermo che quello multischermo. Le postazioni

di lavoro multischermo presso la VMZ-CH permettono di disporre ogni zona di lavoro su uno
schermo diverso.
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2.3.7. Profilo utilizzatore

Il profilo utilizzatore pud essere gestito dall’utilizzatore nelle impostazioni. Il profilo utilizzatore
permette di salvare alcune impostazioni personali per ogni utilizzatore. Le schermate come
anche le pagine iniziali possono essere configurate (confronta capitolo 2.3.6).

Impostazioni ®

Lingua: Italiano v

Inizio Pagine: Nome

4 ] Disponibile Pagine
Calendario
Gestione dei cantieri
Gestione del traffico pesante
Giornale
Giornale tecnico
Inbox
Matrice di telecamere
Meteo
Misure
Segnalazioni
Strumenti
Telecamere

4 ] Inizio Pagine

Situazione del traffico

Regione standrd per la situazione | Svizzera hd

del traffico:

Mappa di sfondo: Mappa in bianco e nero =

Allarme acustico: Inattivo >
Salva Annulla

L’ordine delle linee pud essere modificato mediante Drag&Drop. L’ordine delle linee permette di
definire I'ordine delle schede in una pagina.

Le pagine possono essere spostate da “pagine disponibili” verso lo schermo corrispondente in
modo da essere caricate automaticamente all’inizio dell’applicazione.

Le pagine matrice delle telecamere principali e condizioni di circolazione principali devono essere
obbligatoriamente attribuite ad una schermata.

o Nota: la configurazione attuale delle schermate & salvata nel profilo dell’utilizzatore al momento
della chiusura dell'applicazione FA VM e ricaricata (nella stessa medesima posizione delle
schermate) al momento della prossima connessione.

Le postazioni di lavoro multischermo devono essere disposte secondo I'appendice 5.
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La figura illustra un posto di lavoro presso la VMZ-CH con una delle disposizioni possibili delle
applicazioni sugli schermi.

In modalitd multischermo, l'utente pud definire da sé la configurazione desiderata (numero di
schermi, disposizione, ecc.).

'FAVM/ VDV
Matrice delle Situazione del
BIT telecamere traffico SoMa

o @ =

Piano di lavoro Diverse schede Diverse schede

. S0 —————
A 2 = B

Mediante clic destro su una scheda (“tab”), & possibile aprire un gruppo di funzionalita su uno
schermo specifico.

2B Segnalazioni () w
=¥ Chiudi questa tab

Allarmi meteo Previsid — Chiudi tutte le altre tab

™| Apri tab in una nuova finestra

E_:l-' Apréfﬁ'l!. un altro maonitor
4 : [2] Destra

=i

BEsadedn ..
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Nota: Gli schermi liberi (senza gruppo di funzionalita assegnato) sono disponibili per 'utente; gl
schermi in uso sono mostrati in grigio e non sono selezionabili.

Nota: L’attuale configurazione degli schermi & salvata nel profilo utente nel momento in cui si

by

scollega da FA VM; al login successivo, tale configurazione é ristabilita (con la stessa

disposizione) sui vari schermi.

La tabella seguente enumera alcune possibili configurazioni di FA VM:

Numero di schermi

Disposizione

1

FA VM trova un solo schermo e non utilizza pertanto la modalita multischermo.

2

In questa disposizione lo spazio di lavoro (schermo 1) € separato dagli altri

gruppi di funzionalita:
@Matrice delle

telecamere

Piano di
lavoro

oppure
1 2

Piano di
lavoro

Diverse
schede

In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:

®Matrice delle @ Situazione

telecamere del traffico

Piano di
lavoro

In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:

Situazione
del traffico

Matrice delle
telecamere

Diverse
schede

Piano di
lavoro
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Numero di schermi_ | Disposizione

5 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalitd sono disposti in uno
schermo dedicato:
@ @ —
Matrice delle Situazione Diverse
telecamere del traffico schede

5
Piano di Diverse
lavoro schede
6 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalita sono disposti in uno
schermo dedicato:
3
Matrice delle Situazione Diverse
telecamere del traffico schede
@) (5) @)
Piano di Diverse Diverse
lavoro schede schede

49/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

2.4. Configurazioni personali dell’utente

2.4.1. Possibilita di configurazione dell’interfaccia

Modalita standard:

Impostazioni X

Lingua: Italiano A

Inizio Pagine: MNome

a ] Disponibile Pagine
Calendario
Gestione dei cantieri
Gestione del traffico pesante
Giornale
Giornale tecnico
Inbax
Matrice di telecamere
Meteo
Misure
Segnalazioni
Strumenti
Telecamere

4 ] Inizio Pagine

Situazione del traffico

Regione standrd per |3 situazione | Svizzera 7
del traffico:

Mappa di sfondo: Mappa in bianco & nero v
Allarme acustico: Inattivo v

In modalita standard, 'utente pud modificare e salvare i parametri di FA VM:

La Lingua di default & generalmente definita dalla rubrica degli utenti federali (LDAP).
L’utente puo modificarla in qualsiasi momento.

L’opzione Pagina Iniziale definisce le pagine che devono essere caricate come anche
l'ordine di apertura delle pagine. Le pagine disponibili possono essere spostate con
Drag&Drop nelle schermate. La pagina la piu alta di ogni schermata ¢ la prima ad essere
caricata a sinistra della schermata corrispondente. Le pagine seguenti saranno aggiunte
a destra. L'utilizzatore puo0 attivare un check box per mantenere la configurazione attuale.

La Regione standard per la situazione del traffico (carta) rappresenta la regione di
default sulla quale la carta sara ingrandita.

Mediante Mappa di sfondo si pud configurare la carta a scala di grigi, a colori o a satellite.
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e Gliutenticonidiritti necessari (Inbox) possono attivare oppure disattivare I'allarme sonoro.
In base al tipo di compito, suona un allarme differente al momento in cui un compito é
creato o la scadenza volge al termine.

Modalita multischermo:

Schermata di bvoro: Snistra i
Situazione del traffico: Destra i
Matrice telecamers: Destra e

-
L’utente pud adattare le stesse impostazioni in modalita multischermo. Gli schermi sono tutti listati
nella modalita multischermo (Schermata 1, Schermata 2, ...)

e La posizione iniziale dello spazio di lavoro principale nel navigatore & configurabile.
e La posizione iniziale del traffico nel navigatore €& configurabile.

e La posizione iniziale della matrice delle telecamere nel browser & configurabile.
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Livelli predefiniti della carta:

L’utente pud salvare i suoi livelli predefiniti sulla carta delle condizioni di traffico. Tali livelli sono
quindi caricati automaticamente al momento del collegamento all’applicazione. Mediante la voce
corrispondente del menu, I'utente pud inoltre modificare i suoi livelli predefiniti manualmente.

Scelta del layer = Zoom: Svizzera Re

[T] | Telecamere

Stato del traffico

Sezioni di misura

OO &

Ogoett traffico pesante

Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanenti

Cantieri principali

EOOR

Manifestazioni

Svincoli / Intersezioni

Chilometragaio della rete autostradale

Tunnel [ Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali
Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali (LUT)

Salva la scelta standard

 dl OO0 O O0oO00 OO0

Carica la scelta standard

2.5. Introdurre una localita

2.5.1. Panoramica

Lavorando con FA VM, & spesso necessario inserire dei luoghi. | seguenti elementi richiedono
l'introduzione di luoghi:

e Segnalazioni
e Manifestazioni
e Telecamere

¢ Registrazioni nel giornale
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e Contatori e misure di sezione
e Cantieri

Per i luoghi, si distingue in base all’oggetto:

Categoria Esempi

Luogo su una strada nazionale Al Dogana Bardonnex

con o senza indicazione del km Al Collegamento Berna-Forsthaus KM 163

Luogo su una strada cantonale, H1 Berna — Lenzburg, localita Zollikofen

con o senza indicazione del km Strada cantonale Niederwangen — Neuenegg, localita Neuenegg

Altre localita, con o senza indirizzo | Berna (BE)
Muhlestrasse 2 3063 Ittigen
Stadio Letzigrund (ZH) - Zirich

Spesso € necessario introdurre due luoghi (da/a), talvolta anche la direzione (solo in una direzione
o in entrambe). Da/a fornisce la direzione; spesso ha anche senso specificare “le due direzioni”.

Qui di seguito vengono spiegate le linee guida per l'introduzione di luoghi mediante esempi.

2.5.2. Luogo su strada nazionale
Passo 1

Selezione della strada (supportata da auto completamento):

0 Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada
Strada: * hd
Da: Al i
= Al.l
AlA 1
Direzione: ® ALH 3
AlL
Situazione: * Atz
A2
A3
- A3W
Ada
| A4
_ A4a
Aggiunte 1: AS
Ae
Passo 2

Selezione di “Da” (supportata da auto completamento). Viene mostrata la lista dei TMC Location
Codes (LC) della strada selezionata.
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Per ogni tragitto vengono mostrati: I'icona raffigurante il tipo di LC (dogana, svincolo, ingresso,
tunnel, ecc.), numero di ingresso (se disponibile), nome nella lingua dellutente (per esempio
“Verzweigung Perly”, “Echangeur de Perly”, “Raccordo di Perly”).

O Strada nazionale ' Strade cantonali ' Altra strada
Strada: * AL hd =
e
Da: * ia
A © 1 Bardonnex -
Direzione: « | ™" 2 Raccordo di Perly =
[ Galleria di Confignon =
Situazione: = | I 3 Bernex 2
[® Galleria di Chévres —
[® Galleria di Vernier
& 4 vemnier o
s Meyrin
& 7 peroporto di Ginevra i
Aggiunte 1: ™" 9 Raccordo di Vengeron 2
T Ponte sula Versoix i
Durata dellevento: & 10 Coppet -

Una volta selezionato “Da”, “A” viene riempito automaticamente con lo stesso valore. Aprendo il
menu a tendina alla voce “A”, la posizione di scorrimento € impostata sul valore di “Da” (passo

3)%.
. Strade cantonali | ' Altra strada
Strada: = Al b
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac| v
A Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac| v
Direzione: * | Zurigo -= Berna b

Nella carta del riquadro laterale, un pin mostra la posizione precedentemente inserita come luogo
“dall:

' 7% j

Evive

IR VI

3n effetti, spesso “A” & nelle vicinanze di “Da”, cosa che giustifica I'efficienza di tale convenzione.
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Invece di inserire la strada e il valore “Da”, & ugualmente possibile selezionare il luogo grazie al
dialogo di ricerca avanzata disponibile mediante il bottone “Lente d’ingrandimento”.

Cerca x

Luogo: Bam

TMC trovati:

= Al: Ginevra - Losanna —

M Bernex

= A1: Morat - Berna

IVTETRITCTT T e—, UNGCTIGCTIU UGG

A Berna-Brinnen |(\r[;_|‘||||‘|dac|'\
A Berna-Bethlehem el :

—IoyZoliia
71 Ittig

= Al: Berna - Zurigo

M Eerna-Forsthaus

mn

M Berna-Neufeld o }-./ .
-— Miihleberg

= A12: Friborgo - Berna

M Berna-Bumpliz

L o et /:;'53_58 k 4
= A6: Thun - Berna /? Upe::‘l KU“IZ"E Gurten "«"Jql

ne_ Neuenegg (1 i SNM
A Berna-Wankdorf HeD ::;_: O 'Th gnshaus o E :‘.‘\ T
Jf Berna-Ostring — \‘L s/ 1 |

fAl & Miederscherli &
& A9: Vevey - Martigny
** Raccordo Gd-St-Bernard b
= Girconvallazione di Martigny Raccordo Gd-5t-Bernard - Martigny-Croix -
" Riprendi Annulla
Passo 3

Selezione di “A” (supportata da auto completamento). A seconda delloggetto, &€ possibile
impostare “A” in base al valore di “Da”. La direzione &€ automaticamente impostata da “Da” verso
“All.

R EL R R O Strade cantonali | o Altra strada

Strada: * a1 hd -
P
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac v
A: i
Direzione: « | 27 payerne i
& 38 avenches T
Situazione: * [ Galleria delle Vignes i
(A Gallera della Combette L1
& 39 Morat =
** 30 Raccordo di Kerzers I
I 31 Miihleberg
& 37 Berna-Brinnen 1
Aggiunte 1: IR Galleria di Briinnen i
& 33 Barna-Bethlehem r
Durata dell'evento: " 34 Raccordo di Weyermannshaus
I 35 Berna-Forsthaus <
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Nella carta del riqguadro laterale € ora visibile un pin a meta strada tra “Da” e “A”:

Mappa [« ]

r”"““”/ 7 36 Neufeld | B
rdellige e

Passo 4

Per oggetti bidirezionali, &€ possibile impostare “Nelle due direzioni”:

Q Strada nazionale ' Strade cantonali . Altra strada

Strada: = Al hd
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac |~
Al Berna-Neufeld (Svincolo autostradal v
Direzione: * | Berna -= Zurigo |"|

Melle due direzioni

Situazione: * | Berna -= Zurigo g

E ugualmente possibile scambiare i valori “Da” e “A” grazie al bottone “Cambiare la direzione”.

0 Strada nazionale ' Strade cantonali ' Altra strada
Strada: Al v P
Da: * | Berna-Bethlehem (Svincolo autostradale hd
( )
A | Berna-Briinnen (Svincolo autostradale) |V| ,h
Direzione: * Berna -> Morat v

Sono stati quindi introdotti tutti i luoghi obbligatori (strada, da, direzione). Nei seguenti passi (5 e
6) é possibile specificare dati opzionali riguardo ai luoghi.
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Passo 5

Nel caso delle segnalazioni € possibile indicare il km della manifestazione. Il km deve trovarsi tra
“Da” e “A” e verra convalidato via GIS*.

O Strada nazionale . Strade cantonali ' Altra strada

Strada: a1 hd ~ 1 Luogo dellevento Km: 164.00
P

Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac v —
—. -

Az Berna-Meufeld (Svincolo autostradal v Indicazione suppl. dela -

direzione:
Direzione: * | Berna -= Zurigo »

Nella carta del riquadro laterale, appare ora un pin al km specificato:

kirehR e l\/lunchenbuchseﬁ
Klrchlmdach q P

Vohlen i B\\ \\

Passo 6

Per le segnalazioni & possibile fornire ulteriori informazioni riguardo alla direzione. Cio € utile, ad
esempio, per riferirsi a un punto della rete stradale di livello inferiore. Esempio: congestione
dovuta a un centro commerciale sulla strada nazionale (“‘congestione Ikea”).

A questo scopo, il pulsante lente di ingrandimento permette di aprire una ricerca avanzata dei
TMC Location Codes. E possibile cercare una posizione specifica e la strada corrispondente. La

4 Nel caso non sia possibile convalidare il km via GIS, nel dubbio il campo relativo al km deve essere lasciato vuoto e il km
sara specificato nei commenti. Tali casi esistono per esempio nel caso di strade miste nazionali/cantonali come la A51
oppure in luoghi con “salti” nel chilometraggio (Al presso Dietikon).
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ricerca e possibile su tutte le strade, solo su strade nazionali o solo su strade cantonali. Tuttavia,
guesta impostazione pud essere preselezionata dall’applicazione in base alla sua utilizzazione.

Cerca X

Luogo: kirchberag @ Ilimitato () Solo strade nazionali ) Solo strade cantonali I

| TMC trovati: 1

= A1: Berna - Zurigo —
i Kirchberg k

(= H1: Strada principale Berna - Lenzburg
du Kirchberg

\=) H23: Strada principale Kirchberg - Burgdorf
g Kirchberg

m

= Strada principale Batterkinden - Kirchberg

da Kirchberg

(= strada principale Wil - Miihlriiti

o Kirchberg

Iz Strada cantonale Fischingen - Kirchberg

du Kirchberg

= Strada cantonale Kirchberg - Bazenheid

da Kirchberg

= Strada cantonale Kirchberg - Burgdorf

o Kirchberg v

./ Riprendi Annulla

Il luogo selezionato e le strade corrispondenti saranno presi come riferimento spaziale aggiuntivo
(qui: H1 Kirchberg).

- ELER ERG ORI ) Strade cantonali — Altra strada

Strada: * Al hd ~ Luogo dellevento Km: 164.00
P
Da: * | Berna-Forsthaus (Svincolo autostrac v =
s
= =
Al Berna-Meufeld (Svincolo autostradal | v Indicazione suppl. dela o~
direzione:
Direzione: * | Berna -» Zurigo v
I H1: Kirchberg I

2.5.3. Luoghi su strade cantonali

L’inserimento di luoghi per le segnalazioni relative a strade cantonali € analogo a quello per le
strade nazionali.

./ Strada nazionale |[elESTENEEELIGLEI 0 Altra strada
Strada: * | H1: Strada principale Berna - Lenzbl v — ] Luogo dellevento Km:
ye
Da: *  Rothrist (Luogo) v =
=
A Oftringen (Lucgo) v Indicazione suppl. della ~
direzione:
Direzione: * | Nelle due direzioni v .
H2: Oftringen

Le denominazioni delle strade cantonali includono il numero di strada (se disponibile), il nome
della strada (se presente) e l'inizio e fine della strada.
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Nota: In base ai dati TMC alcune strade principali sono ripartite in segmenti, per esempio H1
Ginevra — Losanna, H1 Losanna — Murten, ecc. fino a H1 Frauenfeld — Kreuzlingen.

. Strada nazionale O sStrade cantonali _ Altra strada

Strada: sl tonale Aesch - Raccordo di Haanaulkd

Luogo del'evento Km:

A52: Zurigo - Hinwil

AS53: Hinwil - Raccordo di Briittisellen
A53: Jona - Hinwil

A53: Raccordo di Reichenburg - Jona

Da: *
A

Direzione:

H1: Strada principale Berna - Lenzburg

Situazione: *
H1: Strada principale Ginevra - Losanna

H1: Strada principale Lenzburg - Zurigo
H1: Strada principale Losanna - Morat

H1: Strada principale Morat - Berna
H1: Strada principale Winterthur - Frauenfeld
H1: Strada principale Zurigo - Winterthur

Aggiunte 1: H2: Strada del passo del S. Gottardo Airolo - Gdschenen

H2: Strada principale Arth-Goldau - Lucerna

H1: Strada principale Frauenfeld - Kreuzlingen

L’inserimento della strada pud servirsi dell’auto completamento.

| Strada nazionale © Strade cantonali _ Alira strada

Strada: Wl Glyliist - Dagmarsellen hd Luogo del'evento Km:
Da: + | Strada cantonale Rothrist - Dagmarsellen
A Strada cantonale Rothrist - Pfaffnau
Strada principale Rothrist - Olten
Direzione: * v =
H2: Oftringen
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La lista delle strade cantonali & significativamente piu lunga di quella delle strade nazionali;
pertanto, puo risultare utile il dialogo di ricerca avanzata di strade e luoghi.

Cerca

Luogo: [ Rothrist ‘

TMC trovati:

= H1: Strada principale Berna - Lenzburg
dut Rothrist

IJ Strada principale Rothrist - Olten : o
o Rothrist i

A Rothrist

= Strada cantonale Rothrist - Dagmarsellen

duat Rothrist

= Strada cantonale Rothrist - Pfaffnau
du Rothrist

" Riprendi Annulla

I km corrispondente a un evento sulle strade cantonali pud anch’esso essere identificato.
Tuttavia, non e possibile verificarlo via GIS, in quanto il chilometraggio e il percorso delle strade
cantonali non sono noti (disponibili soltanto sulla rete stradale nazionale).

Una volta identificato il luogo appare un pin nella carta del riquadro laterale (a meta della linea
d’aria tra “Da” e “A”):

) > M.,
iendorf

Born

ippel -
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2.5.4. Altri luoghi
I luoghi su una strada nazionale o cantonale si basano sui codici TMC. Per gli altri luoghi, si
interroga un servizio di indirizzi di Google. Possono essere selezionati dei luoghi, degli indirizzi
(con o0 senza numero civile) e punti di interesse.

L’inserimento di luoghi avviene mediante ricerca full-text nel database dei luoghi e degli indirizzi
digitando la localita nel campo di ricerca.

' Strada nazionale ' Strade cantonali =RV EE L E]

weae | Bem | [7] Nelle due direzioni
Bern-Mitteland E
=i = Bernina
Jura bernois L
Situazione: « || Lebern
Bern

Berninapass | Col de la Bernina | Passo del Bernina (GR) - Poschiavo
Bern Arena (BE) - Bern

Bern (BE) - Bern

Oberwohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern

Wohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern r
Aggiunte 1 Unterwohlen bei Bern (BE) - Wohlen bei Bern
Muri bei Bern (BE) - Muri bei Bern

Flugplatz Bern-Belp (BE) - Belp

DEA Darn Ewnn FOCY  Darn

Durata del'evento: p

Una volta inserita la localita “Berna (BE)”, la carta nel riquadro laterale mostra un pin centrato sul
territorio comunale di Berna:

hlmdach \70 ’Zo Kofen =
\

74
len b B\ . \) ((tigen 4
DR

o4
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Al momento della ricerca & possibile inserire indirizzi e numeri civici. E cosi possibile cercare tutte
le strade che hanno tali attributi in Svizzera. Il modo piu veloce € l'inserimento dapprima della
localita e poi della strada desiderata:

' Strada nazionale ) Strade cantonali
Luogo 1: * | Ittigen M
Miihlestrasse 1 3063 Itigen it |
Luogo 2: Miihlestrasse 2 3063 Ittigen
Miihlestrasse 3 3063 Ittigen -

Milhlestrasse 4 3063 Ittigen
Milhlestrasse 5 3063 Ittigen
Milhlestrasse 6 3063 Ittigen
Milhlestrasse 7 3063 Ittigen
Milhlestrasse 11 3063 Ittbgen
Milhlestrasse 15 3063 Itthgen
Milhlestrasse 17 3063 Ittbgen 1
Aggiunte 1: Mihlestrasse 19 3063 Ittigen
Mihlestrasse 21 3063 Ittigen L

Miihlestrasse 23 3063 Ittigen
Durata dell'evento: A g s
Oaninrraiiblactaees 114 20872 THinan

Situazione: *

m

Una volta inserita la localita “Mihlestrasse 2 3063 Ittigen” la carta nel riquadro laterale mostra un
pin all'indirizzo selezionato:

/ ” ' H‘\ {{E?J\K}.

or ] 'zuﬁ‘ﬂ

‘-‘"ﬁ by bl 2 ITTI(IE\

62/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

Nella ricerca di “Point of Interest” (POI) & possibile inserirne il nome:

/ Strade cantonali O Altra strada

. Strada nazionale

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Luogo 1:

Luogo 2:

* | stadio

Stadio (TI} - Belinzona
Stadion (BE) - Thun
Stadion (ZH) - Wetzikon (ZH)

Situazione:

+ | | Stadion Letzigrund (ZH) - Zirich
Stadion Hardturm (ZH) - Zarich

Stadion (S0} - Solothurn
Stadion Miedermatten (AG) - Wohlen (AG)

Hallen Stadion (ZH) - Zlrich
Leichtathletik Stadion (BS) - Basel

Aggiunte 1:

Piazzale Stadio 1 6500 Belinzona
Strada dello Stadio 2 6512 Giubiasco
Piazzale Stadio 3 6500 Belinzona

Durata dell'evento:

3 Strada dello Stadio 5 6512 Giubiasco

Ctrads Amlls Cadin £ E617 Rinhinesns

L3

m
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3.1.

3.1.1.

Processi di gestione del traffico

Nelle seguenti sezioni sono descritti i principali processi di gestione del traffico. FA VM supporta
parti significative di tali processi.

Gestione degli eventi

Descrizione del processo “Gestione degli eventi”

Questo processo riguarda la rapida e sicura gestione di eventi importanti per la sicurezza su
strade nazionali (come ad esempio incidenti, veicoli contromano, eventi naturali). La gestione a
livello locale degli incidenti (messa in sicurezza del luogo dell'incidente, ecc.) € assicurata dalla
Polizia. Il coordinamento & effettuato dal centro di controllo cantonale o regionale competente
KLZ/RLZ. Quest’ultimo segnala I'evento VMZ-CH, utilizzando una segnalazione nell’applicazione
FA VM o per telefono.

La VMZ-CH monitora e valuta costantemente la situazione. Essa offre supporto alla Polizia
nellambito della gestione del traffico ed & particolarmente importante per le informazioni sul
traffico stesso. La diffusione regionale mirata delle informazioni del traffico (es. radio, navigatori,
internet, ecc.) viene fatta da Viasuisse. | compiti della VMZ-CH possono anche essere delegati a
una centrale regionale (RLZ). E possibile che gli eventi vengano riportati per telefono o simile da
Viasuisse e poi comunicati a FA VM sotto forma di segnalazioni esterne.

Processo di elaborazione di eventi (rosso: azioni in FA VM, blu: azioni esterne):

Misure

. Coordinare la gestione degli eventi
d’'urgenza

Palizia

Nuovo Segnalazione di
evento un evento

Valutare la € dl gestione
situazione acl traflico
del traffico

VMZ-CH

dpprovdre

Segnalazione di Redazione e

un evento tramite diffusione della

segnalazione del egnalazione de
traffico affico

Viasuisse

Evento &
annunciato a
Viasuisse
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3.1.2. Valutazione della situazione del traffico

Per osservare e valutare la situazione, FA VM mette a disposizione dell'utente le telecamere
(capitolo 4.7), le condizioni di traffico attuali e le previsioni (capitolo 4.3.4). Le manifestazioni
programmate ed i cantieri attivi possono fornire informazioni supplementari.

3.1.3. Creazione di segnalazioni

La creazione di segnalazioni nel’ambito della gestione di un evento viene fatta o dalla Polizia
(KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Una segnalazione creata in FA VM é visibile da parte di tutti gli utenti,
fornendo cosi le informazioni principali sullevento. Una segnalazione rilasciata & trasmessa a
Viasuisse sotto forma di segnalazione di traffico e diffusa al pubblico. Il processo dettagliato (ivi

compreso il rilascio) e descritto nel capitolo 4.2.1.

3.2. Gestione e misure legate al traffico congestionato

3.2.1. Descrizione del processo

Il responsabile della gestione e delle misure legate al traffico congestionato € la VMZ-CH. | compiti
della VMZ-CH possono anche essere delegati a una centrale regionale di gestione del traffico

(RLZ).

Mediante I'osservazione permanente della situazione del traffico attuali e previste, & possibile
prevedere un’imminente congestione e ridurla nella misura del possibile.

Immagini
telecamere

fu - /
N v Creare /
g modificare
,7’ r segnalazione
Stato attuale del = )
Segnalazione
traffico telefonica
- Immagini ) -
Z;T\{r.:.ﬁzgz e Cantiere _Deﬁnlre e meFtere
- v in atto delle misure
O TN e Valutare la
{ - - )
%l situazione del
S TAR traffico PR R
z’ 1 M
v .
Y modificare /
- |
Stato attuale gel | W Segnalazione approvare
traffico ' telefonica .
| segnalazione
h
)
'
!
: " Redazionee
& | e
% S:gnalazione deltraficoda T TTTTRmse—eeee drffusmn_e della
% unasorgente propria 0 TTTEEEs s ool B segnaIaZ|0ne del
= traffico

3.2.2. Valutazione della situazione del traffico

Col supporto delle immagini delle telecamere (capitolo 4.7), della situazione del traffico attuale
(stato e previsione del traffico in base al capitolo 4.3.4) e delle segnalazioni di manifestazioni e
cantieri, l'operatore pud osservare e valutare costantemente la situazione del traffico,

eventualmente decidendo di mettere in atto delle misure.
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3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.3.1.

Creazione di una segnalazione

La creazione di segnalazioni viene fatta o dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Qualora sia
nota una restrizione di carreggiata legata a un cantiere o a una grande manifestazione (capitolo
3.5), & possibile creare una segnalazione in anticipo con validita futura. L’applicazione permette

di estrarre facilmente informazioni relative a manifestazioni e cantieri. Il procedimento dettagliato
(ivi compreso il processo di rilascio) & descritto nel capitolo 4.2.1.

Definizione e messa in atto di misure

Il processo di definizione di misure e la loro messa in atto & descritto nel capitolo 3.3.

Misure di gestione del traffico

Descrizione del processo

Mediante le misure di gestione del traffico, la VMZ-CH coordina tutte le misure e le azioni
necessarie alla gestione del traffico sulle strade nazionali.

Le misure di gestione del traffico sono possibili negli scenari possibili (lista non esaustiva):

e Messa in atto di piani di gestione del traffico (VMP) dopo uno scenario di sovraccarico del
traffico, impedimenti o colonna su di un segmento nazionale;

¢ In seguito al rilascio di una segnalazione di traffico;

e Sulla base di un cantiere (non ancora attuato da FA VM);

e Sulla base di eventi importanti, vacanze e/o giorni festivi (non ancora attuato da FA VM);

e A causa di allerte meteo (non ancora attuato da FA VM).
| piani di gestione e le misure ad-hoc (non ancora implementate in FA VM) sono diversi:
fondamentalmente, una misura pianificata consiste in differenti misure (misure di emergenza,
deviazione, misura complementare) con una lista di azioni da effettuare in funzione delle
condizioni di attivazione predeterminate come pannelli a messaggio variabile (PMV) inutilizzabili
o la creazione di una segnalazione. Dopo che I'operatore ha lavorato la lista delle azioni di una

misura viene creata I'entrata corrispondente nel giornale. Le misure pianificate sono delle misure
specialmente preparate precedentemente con le azioni corrispondenti.
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Se la VMZ-CH non dispone delle risorse necessarie, puo affidare questo compito a un attore
predefinito (ad esempio il centro di controllo delle operazioni di un cantone o un ordine dato per
telefono) che metta in atto le azioni di una misura e ne dia notifica per telefono.

Verifica manuale da parte di un operatore

Immagini
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Scelta manuale

Previsioni b F : .
del raffico | " di una misura di
w > gestione del
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N

X Proposta diuna
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3.3.2. Piano di gestione del traffico (VMP)

Gli ambiti di applicazione, gli obiettivi, la struttura, il contenuto e 'uso dei piani di gestione del
traffico su strade nazionali sono descritti nelle istruzioni USTRA 75 002. | precedenti fogli di
calcolo Excel sono sostituiti da FA VM come base per I'attuazione operativa di un VMP. Compito
principale dei piani di gestione del traffico e fare fronte ai disturbi del traffico innescati a livello di
strade nazionali dagli eventi precedentemente definiti in modo efficace, rapido e coordinato a
livello cantonale. Un VMP imposta su sezioni predefinite della rete delle misure di gestione del
traffico precedentemente fissate (in funzione della situazione e dal momento in cui le condizioni
di attivazione sono riempite).

Un VMP é associato geograficamente a un segmento. Essenzialmente, il segmento di un VMP é
un tratto di strada con inizio e fine ben definiti, nonché una chiara definizione della direzione.

Il nome del VMP & formato dal numero civico e dal nome del primo e dell’ultimo punto del
segmento.

Un VMP é a sua volta suddiviso in diverse sezioni. A seconda della sezione, vari scenari possono
essere gestiti da un VMP:

e Congestione / blocco
e Blocco dell'intera direzione di marcia.

Per la messa in atto di un VMP & necessario che gli elementi seguenti siano inseriti e memorizzati
nel VMP:

e Possibili strade alternative/deviazioni

e Le risorse esistenti, quali ad esempio pannelli a messaggio variabile (PMV), indicatori di
direzione variabile (WWW) ed altre ancora.
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e Scenari che descrivano una situazione di traffico corrispondente al VMP.

e Misure di gestione del traffico e condizioni per la loro attivazione. Qualora le condizioni
siano soddisfatte, le misure saranno attivate. Analogamente, qualora cessino di esistere,
le misure saranno terminate.

e Azioni: una misura € composta da una lista di azioni. Un’azione contiene indicazioni
concrete per i soggetti interessati, riguardo alluso di una risorsa o eventualmente alla
modalita operativa da applicare. Un’azione pud anche essere una segnalazione di traffico.

3.3.3. Attuazione di una misura di gestione del traffico nel contesto di un VMP

La responsabilita per la messa in atto delle misure di gestione del traffico su strade nazionali € di
VMZ-CH. In caso di incidente, 'operatore VMZ-CH riceve nell’inbox alla voce “Misure” un task
“attivare la misura XY”; in alternativa, puo attivare direttamente una misura di gestione del traffico
nel gruppo di funzionalita VMM.

FA VM permette di verificare continuamente se su un segmento di VMP siano disponibili
segnalazioni oppure se la perdita di tempo di viaggio superi un certo valore. Qualora sia attivo un
trigger, la task corrispondente viene generata nell'inbox. Le soglie per il trigger corrispondente
sono editabili nella scheda Misure (per esempio km dell’evento, lunghezza della colonna, perdita
di tempo del viaggio, durata dell’evento). L’appendice A.3 fornisce informazioni dettagliate sui
trigger per 'amministratore della gestione del traffico.

All'apertura del task di una misura nell'inbox, nella scheda Misure vengono preselezionati il VMP,
la sezione e lo scenario corrispondente. Tale selezione pud anche essere effettuata manualmente
dall'operatore.

Una misura puo corrispondere a una segnalazione sul traffico. Dalla segnalazione si puo quindi
trovare la misura corrispondente. Anche in questo caso viene preselezionata la scheda Misure.

Un operatore VMZ-CH pud modificare le azioni corrispondenti a una misura. Per ogni misura
viene in questo caso redatta un’iscrizione nel giornale.

Una misura pud essere redatta esclusivamente da un operatore VMZ-CH. La misura €&
correttamente bloccata.

Aprire una misura

v

Chiudere una misura

o~

Misure non Misure
bloccate lgnorare una misura bloccate

N

Annullare una misura

N

Lo stato di un’azione deve essere regolato manualmente dall’operatore VMZ-CH. Un’azione pud
trovarsi nei seguenti stati: inattivo, attivazione richiesta (per esempio dal delegato XY della KLZ),
attivo, disattivazione richiesta.
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Lo stato della misura dipende dallo stato delle azioni corrispondenti:

e Tutte le azioni nello stato “inattivo”
- Misura “inattiva”

e Almeno un’azione con stato “attivazione richiesta” e nessuna azione “attiva”
- Misura “attivazione richiesta”

e Almeno un’azione con stato “attivo”
- Misura “attiva”

e Almeno un’azione con stato “disattivazione richiesta” e nessuna azione “attiva” né
“attivazione richiesta”
- Misura “disattivazione richiesta”

Inoltre, una misura puo essere disattivata manualmente.

Inattivo

» Attivazione richiesta

~

N ~

L 4 Y

Disattivazione richiesta |€ > Attivo

Figura 1 Diagramma degli stati di una misura

Fornitura VMP

Il sistema di gestione VMP per creare e modificare VMP non & ancora disponibile nell'applicazione
FA VM. Una soluzione temporanea sara messa a disposizione per la “Fornitura e validazione dei
piani di gestione del traffico” esistenti per I'integrazione in FA-VM.

Come soluzione provvisoria, viene utilizzato il tool “ALMO-AssetManager”. Con questo strumento
€ possibile leggere, modificare manualmente I'attuale VMP Excel e poi trasferirlo a FA VM.

Misure pianificate
Le misure pianificate sono applicate ad eventi sulle strade nazionali che siano prevedibili o
previsti.

Nota: Le misure pianificate non sono ancora implementate in FA VM

Misure ad hoc

Le misure ad hoc si applicano a situazioni imprevedibili sulle strade nazionali. Per esempio,
possono includere I'attivazione di uno o piu sistemi di segnalazione su una strada nazionale.

Nota: Le misure ad hoc non sono ancora implementate in FA VM
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3.4. Gestione del traffico pesante

3.4.1. Descrizione del processo

La gestione del traffico pesante (GVP) comprende in particolare la gestione e la regolazione delle
aree di sosta e dei centri di gestione del traffico pesante.

In condizioni normali, la regolazione del traffico pesante avviene solitamente senza intervento da
parte della VMZ-CH. In caso di incidenti oppure in base ai criteri definiti in conformita con la
procedura di regolazione della gestione del traffico pesante, il GVP é preso in carico dalla VMZ-
CH e gestito in base alle misure specifiche alla situazione (ad esempio aprire o chiudere aree di
sosta, modifiche della regolazione, blocco parziale o totale di una tratta al traffico pesante).
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o Nota: La gestione delle aree di sosta viene effettuata con i servizi di trasporto in loco.
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3.4.2.

3.5.

3.5.1.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Cockpit GVP

Il cockpit GVP (capitolo 4.7) mette a disposizione dell’operatore una panoramica dell’intero
perimetro del GVP. Al momento esiste solo un cockpit per il tratto Nord-Sud. In seguito, saranno
messi a disposizione ulteriori cockpit per altri tratti (per esempio Sud-Nord).
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Quando si verifica un evento importante, I'operatore attiva il GVP nel cockpit. Il centro per il traffico
pesante di Ripshausen (Erstfeld/UR) € I'unico costantemente operativo e conta automaticamente
i veicoli. Per le restanti aree di sosta, in linea di massima l'operatore deve inserire l'attuale
occupazione manualmente. Si prevedono tuttavia in futuro contatori automatici.

Sulla base dell'occupazione delle aree di sosta e dei dati provenienti dai contatori automatici tra
aree di sosta, il sistema tiene costantemente calcolato in background I'utilizzo presunto delle aree
di sosta ed indica all'utente quando & necessaria I'apertura o la chiusura di un’area di sosta
oppure una variazione della regolazione. Per I'effettiva implementazione di una misura I'operatore
deve prendere contatto telefonico con il responsabile in loco. Inoltre, i partner coinvolti (per
esempio Polizia, dogana, ecc.) sono notificati mediante e-mail informative semi-automatiche
(capitolo 4.9.12).

Se la situazione torna alla normalita, I'operatore restituisce la guida del GVP. Nel cockpit, le

occupazioni delle aree di sosta sono automaticamente rimesse a zero (ad eccezione della SVZ
di SVZ Ripshausen).

Gestione di manifestazioni importanti

Descrizione del processo
Nell'applicazione FA VM esiste un calendario delle manifestazioni contenente tutte e informazioni

su manifestazioni importanti, vacanze e giorni festivi. In base a quest’'ultimo sara possibile, in una
prossima release di FA VM, definire e salvare misure.
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3.5.2.

3.6.

3.6.1.

Per le manifestazioni che hanno un impatto sulle strade nazionali la VMZ-CH adotta misure
cautelari (per esempio segnalazioni sul traffico in concomitanza con un evento calcistico
importante con un grande flusso di traffico). Per vacanze e giorni festivi non & generalmente
attuata alcuna misura.

Le manifestazioni, le ferie e i giorni festivi sono inclusi nel calcolo della situazione del traffico
attuale e prevista. Inoltre, al momento dell’inserimento di un cantiere o di una manifestazione,
l'utente & informato di tutte le manifestazioni pianificate che hanno luogo allo stesso momento
nella stessa zona.

Coordinazione e
messa in atto
delle misure di
gestione del
traffico

Registrare
manifestazione

Polizia

Verificare e
approvare

Misure?

Coordinare e
messa in atto
delle misure

Registrare Registrazione
manifestazione nel calendario

VMZ-CH

Definizione

delle misure
di gestione
del traffico

Redazione e
diffusione della
segnalazione del
traffico

Viasuisse

Figura 2 Processo di evasione di eventi importanti

(NB: le misure saranno realizzate in una release futura di FA VM.)

Creazione dell’evento

Gli eventi possono essere creati dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH (capitolo 4.10.3). Una
volta identificato dalla Polizia, I'evento deve essere verificato e approvato dalla VMZ-CH. Gli
eventi sono quindi visibili dall’'utente nel calendario. Le segnalazioni di traffico corrispondenti

possono essere generate per I'evento in questione gia dopo questa fase, oppure possono essere
acquisite informazioni internamente all’applicazione.

Gestione dei cantieri

Task / Responsabilita unita territoriali / Filiali / VMZ-CH

Le unita territoriali sono responsabili dell’acquisizione dei cantieri (e della cura nella modifica dei
dati).

Le filiali possono a loro volta creare e modificare cantieri e sono inoltre responsabili della verifica
dei cantieri di lunga durata sulle strade nazionali identificati dalle unita territoriali.
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3.6.2.

Una filiale puo pertanto rifiutare il cantiere con una giustificazione o accettarlo in modo che sia
poi approvato dalla VMZ-CH. Inoltre, le filiali sono responsabili della pianificazione di grandi
progetti con diversi segmenti/cantieri (designati come cantieri principali). Le attivita delle unita
territoriali e delle filiali hanno luogo in FA BM.

La VMZ-CH é responsabile della verifica di tutti i cantieri sulle strade nazionali. | cantieri sono o
autorizzati o respinti con una giustificazione (redatta in FA VM).

Descrizione del processo

Tipi di cantiere

| cantieri possono appartenere a diversi tipi e possono essere rilevati sia su strade nazionali che
su strade cantonali.

Cantieri principali

| cantieri principali non sono cantieri propriamente detti come i lavori stradali o i cantieri di lunga
durata, ma solo un cappello per racchiudere lavori stradali o cantieri di lunga durata (ad esempio,
la ristrutturazione totale della tangenziale di Berna, www.stadttangentebern.ch). Cid consente ai
dipendenti di filiali e unita territoriali di cogliere tutti i siti coinvolti in un unico progetto globale.

Cantieri giornalieri

Le unita territoriali effettuano lavori di manutenzione nel contesto di cantieri “giornalieri” della
durata massima di 72 ore. La durata di 72 ore puo riferirsi a 72 ore consecutive oppure ad esempio
a 9 notti di 8 ore ciascuna. | lavori stradali non sono verificati dalle filiali, ma direttamente
approvati/respinti dalla VMZ-CH.

Cantieri permanenti

| cantieri permanenti (di lunga durata) durano oltre 72 ore e comprendono tutti i cantieri che non
si possano definire di breve durata.

Distinzione fra cantieri sulle strade nazionali e cantonali

Nell'applicazione FA BM si trovano sia cantieri su strade nazionali che su strade cantonali. Il
processo dirilascio é diverso nei due casi. | cantieri su strade nazionali non necessitano di verifica
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e approvazione da parte della VMZ-CH. | cantieri sulle strade nazionale sono invece verificati e
approvati dalla VMZ-CH.

Creazione / Modifica
dei cantieri

uTt

Cantiere
Permanente
SN

FA BM

Verifica
Filiale

Su strada cantonale

J

Cdntiere giornaliero

FAVM

Cantierdg
Permanenge
SN

Annuncio di §pprovazione / rifiuto

VMZ-CH Approvazioné

Esigenze —
soddisfatte Segnalazioni

traffico, ecc.

SN: cantiere su strada nazionale

Stati dei cantieri

| cantieri sono identificati e gestiti attraverso FA BM. In base all’azione dell’utente, il cantiere
riceve un nuovo stato. Al momento della creazione ex novo, il cantiere si trova in stato “nuovo”.
Se il cantiere viene quindi rilevato presso la filiale, assume lo stato “richiesto”. Tutti gli stati
possibili di un cantiere sono elencati nella tabella seguente. Le transizioni possibili tra stati (da
guale stato si raggiunge quale stato) sono descritte nelle sezioni seguenti.

Stato Descrizione Note
Nuovo Si sta introducendo il cantiere e non
€ ancora salvato.
Bozza Stato raggiunto quando il cantiere € | Il cantiere € visibile solo per gli utenti
stato salvato come bozza. che appartengono alla stessa
organizzazione che ha creato in
cantiere.
Richiesto Cantiere completo e riempito Il cantiere é visibile da tutti i
correttamente da un’unita territoriale | collaboratori dell’'unita territoriale e
in attesa di verifica dalla filiale della filiale corrispondente.
corrispondente.
Pendente Stato dei cantieri in attesa di Il cantiere é visibile da tutti i
approvazione da parte della VMZ- collaboratori dell’'unita territoriale e
CH della filiale corrispondente cosi come
dalla VMZ-CH.
Rifiutato Stato raggiunto da un cantiere
guando la filiale o la VMZ-CH non lo
ha approvato.
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Stato Descrizione Note

Eliminato Stato di un cantiere eliminato. | Tutte le persone coinvolte in un
cantieri eliminati sono visibili per un | cantiere lo possono rimuovere.
certo periodo prima di essere Eccezione: i cantieri a i
rimossi e archiviati da un job : erl approvati non
automatico. possono essere eliminati che Qa_lla

filiale corrispondente (le azioni di
eliminazione sono salvate nel giornale
del sistema).

Approvato Stato raggiunto una volta che il Il cantiere € allora visibile da tutti gli
cantiere € stato approvato (ovvero aventi diritto (ovvero anche la Polizia,
accettato) dalla VMZ-CH (in FA VM) | SWG e Viasuisse).

Terminato Un cantiere & automaticamente | cantieri terminati possono essere
“terminato” quattro settimane dopo cercati ed aperti ma non possono
la data di fine oppure qualora un essere riattivati.
collaboratore decida di terminarlo
manualmente

Transizioni di stato per i cantieri permanenti e giornalieri su una strada nazionale

Lo schema seguente descrive tutte le transizioni di stato possibili per i cantieri permanenti e
giornalieri su una strada nazionale dal punto di vista di un utente di un’unita territoriale, filale o

VMZ.

Salvare una
versione preliminare

Nuov

N

>

liminare

DB (UT)

Bozza

DB rifiutar

Verifica filiale:

Approvazione
filiale

,l Richiesto

—climinare=—= %

'salvare

Rifiutato eliminare

rifiutare

B
(DB filiale)

®

Pendente~|_verifica

vMZ

Approvata

modificare

Attributo nella lista (TB)

Effettuati in FA VM

Attributo nella lista (DB)

@ Compito per VMZ creato/aggiornato

Terminato

terminare

ttributo non
nella lista

Si considerino le seguenti note: i cantieri in attesa (stato “richiesto” o “pendente”) non possono
essere eliminati o modificati prima di essere stati o approvati o rifiutati dalla filiale o dalla VMZ-
CH. | cantieri approvati possono essere modificati in qualsiasi momento. Tuttavia, la modifica di
determinati attributi (per esempio la durata) implica che il cantiere deve essere riapprovato. Altri
attributi possono invece essere alterati senza che cid necessiti una nuova approvazione; in tal
caso, il cantiere rimane approvato. La lista degli attributi che necessitano di una nuova
approvazione si trova nel manuale utente di FA BM.
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| cantieri respinti possono essere modificati ed & possibile emettere quindi una nuova richiesta di
approvazione alla filiale o alla VMZ-CH (in base al tipo di cantiere).

L’approvazione o il rifiuto di un cantiere da parte della VMZ-CH avvengono attraverso FA VM.
L’evento & quindi comunicato alla filiale e all’unita territoriale responsabile (cf. capitolo 3.6.3 sulle
notifiche).

Processo dal punto di vista di un collaboratore della VMZ-CH

La VMZ-CH ha il ruolo ed i diritti necessari per creare e modificare cantieri in FA BM. Tuttavia,
quest’uso & destinato a casi eccezionali e non costituisce la regola.

Il processo (le transizioni di stato per i cantieri di breve e lunga durata) dal punto di vista di un
collaboratore VMZ-CH e presentato nella figura qui sotto. Le frecce nere corrispondono alle
transizioni possibili per il creatore del cantiere. Le frecce rosse corrispondono alle transizioni
possibili per i collaboratori della VMZ-CH. Cio significa per esempio che qualunque collaboratore
della VMZ-CH puo lavorare su una bozza di cantiere.

Salvare una versionng
reliminare
P j Bozza J liminar

eliminarem——| Eliminato F
@—>un
DB . eliminare
DB Db Rifiutato
rifiUtare
DB
L B
Richiesto
terminare
Pendente verifica
UMz approvar Approvato
B Visualizzare nel
calendario
modificare Attributo non
nella lista
—TB: Attributo nella lista (TB) T
Attributo nella lista (DB}):
@ Compito per VMZ creato/aggiornato
VMZ——>
DB : cantiere permanente Effettuati in FA VM
Autore—> TB : cantiere giornaliero

Transizioni di stato per i cantieri principali

| cantieri principali possono essere creati sia dai collaboratori di filiale, sia dalle unita territoriali,
sia dalla VMZ-CH. Il procedimento € indipendente dall’'unita organizzativa (ovvero identico per
tutti i collaboratori).

| cantieri principali non devono essere approvati dalla VMZ-CH. Cid significa che il cantiere
principale & direttamente approvato al momento della creazione, ricevendo quindi lo stato
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“approvato”. | cantieri principali possono essere maodificati in qualsiasi momento senza che cio
necessiti di un’approvazione ulteriore.

Salvare come versione.
preliminare
Bozza liminar
Eliminato

eliminare

Terminato

terminare

S| oo

pprovato
A

modificare

—Organizzazione—> -Autore———>

Transizioni di stato per i cantieri permanenti e giornalieri su una strada cantonale

| cantieri sulle strade cantonali possono essere creati da collaboratori di filiali, unita territoriali o
della VMZ-CH. Il procedimento € indipendente dall’'unita organizzativa (ovvero identico per tutti i
collaboratori).

| cantieri sulle strade cantonali non devono essere approvati dalla VMZ-CH (in casi eccezionali).
Cio significa che il cantiere principale é direttamente approvato al momento della creazione,
ricevendo quindi lo stato “approvato”. | cantieri principali possono essere modificati in qualsiasi
momento senza che cid necessiti di un’approvazione ulteriore. Il procedimento € identico a quello
dedicato ai cantieri principali.

Salvare una versione. Bozza liminar
reliminare imi
p Q Eliminato

Nuov

eliminare

Terminato

terminare

J Approvato

{

modificare

—Organizzazione—> -Autore———>

3.6.3. Notifiche

Quando un cantiere cambia stato, diverse unita operative sono potenzialmente interessate ad
esserne informate. In FA BM, cid avviene sotto forma di notifiche.
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Si distinguono diverse ragioni che necessitino una notifica. Un’azione (cambio di stato di un
cantiere) genera una notifica per le organizzazioni direttamente coinvolte (ad esempio, se un
cantiere di lunga durata & creato dall’'unita territoriale 1, la filiale di Thun deve essere informata
che il cantiere va esaminato). Al cambio di stato, le organizzazioni coinvolte ricevono una notifica
(se per esempio la filiale di Thun ha validato il cantiere, il quale € in attesa di approvazione dalla
VMZ-CH, l'unita territoriale 1 & informata degli sviluppi del cantiere).

Le notifiche possono contenere tre tipi di informazione: un’informazione pura, una prima
approvazione (“Verifica 1”) e un’approvazione supplementare (“Verifica n”). | seguenti esempi ne
danno illustrazione:

e Informazione pura: la VMZ-CH approva un cantiere. L’unita territoriale e la filiale
interessata sono informate della modifica. Nessuna operazione aggiuntiva € necessaria.

e Verifica 1: un’unita territoriale crea un cantiere di lunga durata. La filiale corrispondente &
quindi informata della richiesta di cantiere da approvare.

e Verifican (n >= 2): un’unita territoriale ha modificato la durata di un cantiere di lunga durata
precedentemente approvato. Il cantiere deve quindi essere riapprovato dalla filiale. Si
tratta quindi della seconda verifica. Questo scenario puo ripetersi piu volte.

Qui di seguito si elencano le notifiche relative a VMZ-CH. Le altre notifiche sono descritte nel
manuale utente di FA BM.

Notifiche generate dalle azioni della VMZ

La VMZ-CH effettua delle azioni che provocano un cambio di stato del cantiere, il cui nuovo stato
interessa altre organizzazioni.

Stato Cantiere E-mail a Task Nota
Verifica 1
B RN Fil | D0 | SwG | vMz | vMz | Commento mgfica n
Bozza Richiesto | | x E-mail alla filiale 1
Bozza Richiesto X X E-mail all'unita territoriale | Info
Bozza Bozza X X Nessuna notifica
Bozza Eliminato X X Nessuna notifica
Bozza Pendente X X E-mail all'unita territoriale | Info
Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Nuovo Richiesto X E-mail alla filiale 1
Nuovo Richiesto X X E-mail all'unita territoriale | Info
Nuovo Bozza X X Nessuna notifica
Nuovo Pendente X X E-mail all'unita territoriale | Info
Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Pendente | Approvato X X X X E-mail per l'unita Info
territoriale, la filiale, SWG
con notifica “approvato”
Pendente | Rifiutato X X X E-mail per l'unita Info
territoriale e la filiale con
motivazione del rifiuto
Approvato | Richiesto X E-mail alla filiale n
interessata con i dati
modificati
Approvato | Richiesto X X E-mail all'unita territoriale | Info
interessata con i dati
modificati
Approvato | Terminato X X Nessuna notifica
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Stato Cantiere E-mail a Task Nota
Verifica 1
.St.at.o Stato TB | DB HEIR LI SWG | VMZ | VMZ | Commento Verifican
iniziale finale Ter. 75
Approvato | Approvato X X X X X X E-mail all’unita territoriale, | Info
alla filiale, alla VMZ-CH e
a SWG con i dati
modificati
Approvato | Eliminato X X X X X E-mail all’unita territoriale, | Info
alla filiale, alla VMZ-CH
Approvato | Pendente X X Task per VMZ-CH n
Rifiutato Richiesto X X E-mail all'unita territoriale | n
e alla filiale con la
menzione “riaperto”
Rifiutato Richiesto X X E-mail alla filiale conidati | n
modificati e la menzione
“riaperto”
Rifiutato Bozza X X Nessuna notifica
Rifiutato Eliminato X Nessuna notifica
Rifiutato Pendente X E-mail all'unita territoriale | n
con la menzione “riaperto”
Rifiutato Pendente X X Task per VMZ-CH n

Notifiche generate dalle azioni delle unita territoriali e delle filiali

In questo caso, un’organizzazione effettua un’azione che provoca un cambio di stato del cantiere,

il cui nuovo stato interessa la VMZ-CH.

Da Stato (OZLIIE= Mail | Task Nota
a per
or Verifica 1
9- Iniziale Finale RN VMZ | VMZ | Commento Verifican
utente Info
Filiale | Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
uT Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
VMZ | Nuovo Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale |Bozza Pendente X X X Task per VMZ-CH 1
uT Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
VMZ | Bozza Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale | Richiesto Pendente X X Task per VMZ-CH 1
Filiale | Approvato | Approvato X X X E-mail allUT interessata, VMZ-CH e | Info
SWG con i dati modificati
uT Approvato | Approvato X X X E-mail alla filiale, VMZ-CH e SWG Info
con i dati modificati
VMZ | Approvato | Approvato X X X E-mail allUT, alla filiale e a VMZ-CH | Info
e SWG con i dati modificati
Filiale | Approvato | Eliminato X X X E-mail allUT e a VMZ-CH Info
uT Approvato | Eliminato X X X E-mail alla filiale, VMZ-CH Info
VMZ | Approvato | Eliminato X X X E-mail all’UT, alla filiale e a VMZ-CH | Info
Filiale | Approvato |Pendente X X X Task per VMZ-CH n
uT Approvato | Pendente X X Task per VMZ-CH n
VMZ | Approvato | Pendente X X Task per VMZ-CH n
Filiale | Rifiutato Pendente X X X Task per VMZ-CH n
uT Rifiutato Pendente X X Task per VMZ-CH n
VMZ | Rifiutato Pendente X X Task per VMZ-CH n
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3.6.4. Regole di visibilita e di modifica dei cantieri

La visibilita e la possibilita di modificare un cantiere dipendono dal suo stato e dall’'organizzazione
dell'utente che desidera avervi accesso.

Visibilita e modifica dei cantieri in base allo stato e all’organizzazione in FA VM

In FA BM, i diritti di modifica e di visibilita sono definiti in modo gerarchico. Un’unita territoriale
pud modificare solo i propri cantieri. Una filiale pud modificare tutti i cantieri delle proprie unita
territoriali di competenza. La VMZ-CH puo modificare tutti i cantieri.

| cantieri possono essere modificati solamente attraverso FA BM. La sola eccezione e
I'approvazione o il rifiuto di un cantiere da parte della VMZ-CH, che pud avvenire da FA VM. Nel
caso in cui il cantiere sia rifiutato dalla VMZ-CH, quest’ultima deve inserire una motivazione. Le
regole di modifica e di visibilita di FA VM sono definite nella seguente tabella:

Visibilita FA VM Modifica FA VM
Stato Cre | Org. | UT | Filiale | SWG | VMZ | KLZ | Crea | Org. | UT | Filiale | SWG | VMZ | KLZ
at. | Crea RLZ t. Crea RLZ
t. t.
Bozza
Richiesto X X X
Pendente Solo
X X X appro
V.
Rifiutato X X X
Eliminato X X X
Approvato X X X
Terminato X X X

In base agli obblighi legali, gli organi di polizia (KLZ, RLZ) non sono autorizzati a mostrare
informazioni personali su un cantiere (per esempio, chi I'ha creato/modificato). Gli organi di polizia
possiedono un ruolo di utente speciale che ne previene I'accesso ai dati personali.

Scheda Attributo Modificabile | Approvato
senzarichiesta
Cantiere Addetto al cantiere principale Si No
Cantiere Tratto principale Si Si
Cantiere Tratto secondario Si Si
Cantiere Durata del cantiere Si Si
Cantiere Punto di partenza Si Si
Cantiere Punto di termine Si Si
Cantiere Serie di sviluppi fino al presente o Si Si
eliminazione di dati
Limitazioni del traffico | Tutti i campi Si Si
Responsabilita Tutti i campi No No
Altro Note No No
Altro Annessi No No
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4. Utilizzo dei gruppi di funzionalita

4.1. Panoramica dei gruppi di funzionalita

In questa panoramica si presenta la totalita dei gruppi di funzionalita. La loro effettiva disponibilita
dipende dal ruolo dell’'utente. L’accesso a tali gruppi avviene attraverso il menu principale:

Menu -

| Amministra modelli

r'r Amministrazicne

s Calendario

A | Gestione dei cantieri

@ (estione del traffico pesante
i Giornale

2= | Inbox

Login

.
-

O

Trasmissione di messaggi
Meteo
il | Misure
/B | Segnalazioni
Situazione del traffico
22 Strumenti
4| Telecamere

| Apri nuova finestra

Una spiegazione succinta di ogni funzionalita presente nel menu é data nella tabella seguente:

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Amministrazione Gli amministratori che hanno i diritti necessari possono
gestire i dati di base (es.: diritti utenti, codici TMC, | 4.14
contatori e misure, rubrica)

Verifica, approvazione e visualizzazione di cantieri

Gestione cantieri

. (gestiti nell’applicazione FA BM) 4.11
Inbox n L'inbox & disponibile solo per VMZ-CH. Permette di

g modificare task (es.: per approvare una segnalazione | 4.3.7

] di cantiere)

Giornale = Il giornale di bordo della VMZ-CH permette di tenere 446

= traccia delle attivita. Disponibile solo per la VMZ-CH o
Calendario Il calendario contiene gli eventi pianificati che

E"? influenzano il traffico (manifestazioni, vacanze/giorni 410

festivi, grandi cantieri). Le manifestazioni possono
essere inserite dagli utenti.
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4.2.

4.2.1.

Gruppo di Simbolo | Descrizione Vedi
funzionalita Capitolo
Telecamere Gli utenti autorizzati possono inserire nuove

=" telecamere e gruppi di telecamere. Questi possono 4.7

essere aperti su uno schermo separato nella matrice
delle telecamere (solo per VMZ-CH).

Segnalazioni 2 Creazione e modifica di segnalazioni, che possono
& essere inviate a Viasuisse come segnalazioni di | 4.2
traffico (per la diffusione).

Trasmissione di O 415

segnalazioni

Meteo Comprende le allerte meteo, previsioni e immagini | Error! R

radar eference

source
not
found.

Gestione del traffico Il cockpit presenta graficamente lo stato attuale del

pesante (GVP) traffico pesante sulla tratta nord-sud e mostra agli

# | operatori della VMZ-CH le misure necessarie (es.: | 4.7
aprire o chiudere un’area di sosta, modificare

I'occupazione).
Situazione del . La carta della situazione del traffico presenta lo stato
traffico A attuale e previsto del traffico. Vari livelli possono | 4.3
essere attivati per informazioni supplementari.
Misure [di gestione -0 Permette di visualizzare e modificare le misure facenti
del traffico] 275 | parte dei piani di gestione del traffico. 4.5
Gestione dei modelli o] Con i diritti necessari, 'utente puo creare nuovi modelli 412
(es.: per creare segnalazioni) o gestire quelli esistenti '
Strumenti In funzione dei diritti, 'utente ha accesso a diversi

strumenti di reporting (visualizzazione di grafici, tabelle

di valori orari, reports, monitoraggio degli utenti, 4.13

giornale)

Segnalazioni

FA VM permette di creare e modificare le segnalazioni e infine di diffonderle a Viasuisse sotto
forma di messaggi sul traffico. L’interfaccia con Viasuisse € bidirezionale, permettendo cosi a
Viasuisse o ai suoi partner di informare FA VM della creazione o modifica delle segnalazioni.

I messaggi hon ancora migrati di GEWI-TIC, creati dagli organi di Polizia, sono anch’essi presi in
considerazione dall'interfaccia con Viasuisse.

Allinterno di FA VM, le segnalazioni intervengono nel calcolo dello stato del traffico e delle
previsioni relative.

Panoramica

Le segnalazioni possono essere introdotte in FA VM dalla VMZ-CH o dalla Polizia (KLZ/RLZ). Se
una segnalazione su una strada nazionale e creata/modificata/revocata dalla Polizia (KLZ), la
VMZ-CH deve approvarla. A tal fine, viene avviato un processo di approvazione e si crea un task
nell'inbox della VMZ-CH. Le eccezioni a tale processo di approvazione sono le segnalazioni a
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4.2.2.

Priorita 1 (esempio: veicolo contromano) o i messaggi sulle strade della rete cantonale. Al
momento, i messaggi creati dalla RLZ devono anch’essi essere approvati dalla VMZ-CH.

Crea No
segnalazione
© J
N
S .
o Si
Segn.
traffico?

5 Verifica e

approvazione
[\IJ PP ' Segn. interna
E Si salvata

Crea
segnalazione

0}
0
» ?
5 azione e
p diffusione della
S segnalazione del

traffico

L’operatore VMZ-CH decide al momento dell’approvazione di una segnalazione se quest’ultima
debba essere diffusa alla popolazione (attraverso Viasuisse) in qualita di segnalazione di traffico
(stato “approvato”) o se debba essere salvata per uso interno (stato “interno”). Le segnalazioni
interne sono disponibili per la gestione del traffico ma non sono diffuse agli utenti della strada.

Le segnalazioni provenienti da Viasuisse o dai suoi partner sono trasmesse a FA VM mediante
un’interfaccia e prese in considerazione in qualita di “segnalazioni esterne”, controllate da un
operatore VMZ-CH. Quest'ultimo ha la possibilita di farsi carico della segnalazione esterna e di
generare una nuova segnalazione in FA VM. Le segnalazioni esterne sulla rete stradale cantonale
sono importate automaticamente dal sistema.

Nota: Quando una segnalazione esterna viene associata a una segnalazione nell'applicazione
FA VM, il legame é permanente. Pertanto, tutte le modifiche applicate alla segnalazione saranno
sincronizzate.

Svolgimento e ciclo di vita di una segnalazione
Il seguente diagramma mostra tutti gli stati e le transizioni di una segnalazione. | diversi scenari

possibili dipendono dal creatore, dalla priorita e dal luogo (nazionale o cantonale) della
segnalazione.
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Il sistema revoca automaticamente una segnalazione un’ora dopo lo scadere della sua validita
(campo “Validita: A”). Dopo 15 minuti, il sistema cancella automaticamente la segnalazione
revocata.

Elaborazione di

una Segnalazione esterna importata -
segnalazion >
€Sterna .. _
{ Nuova seanalazione VMZ:
H Nuovo : Nuova segnalazione KLZ (RC, P1),
i} Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1) Importato in FA Segnalazione chiusa
VM, nuova/ o terminata di
modificata Viasuisse
segnalazione di
Pianificare VMZmmm—y Viasuisse
t Pianfificato APProvare VMZmm—
R g ~— Modificare
z 3 Cancellare KLZ (RN) evocare RLZ (RN
&£ g evocare KLZ (RN,
N X Modificare RLZ,
£ 8 (RN) o i
- o ocare a causa della validitom—
5 @ - evocare VMZ:
2 8 Modificato evocare RLZ (RC, P1)
o E revocare (RC, P1)
Q =}
E 2 Cancellato
Sz T
3 Verifi F glea
< % o) d::/;\j; No g g 9 Modificare, riapprovare VMZ
= T a2 Sls=
£ 3 P IS ]
T € o
r s EE revocare
Y v E L v ) (RC, P1)_ ("
s 1 ifi — NaModificare, approvare VMZ ' ’—re\/ocar -
s Richiesto Verifica da VMZ—)——3X PP -2 Approvato ocar Revocato
3 [ Modificare, approvare KLZ (RC, P1) 2| Revocare a causa della vaiidita _ ]
< [~ Modificare, approvare RLZ (RC, P1) - DE
= difica 58
@ ~ 0c P
£ Modificare cg e i E_:/ 4 e . g s @ ?;
< Modificare  RLZ (RN) gs 2 = NN N N fficare Modificare, approvare] ] 559
Y KLZ (RN) SE2Sf T T 2 &g KLZ (RC Mz sf £3
] STEGSLE o9 o 95 P1) Confermare g 5
e 238835 I8 g ¢g larevoca § z 28 3
o 2922800 28 3~05N 32 528
g 058383 2g8 £5 2C27% Mz &3 855
=1 SE®SSS65Sw 3 o alos < o2 g
3 28 gec? £ E ] s8g3
3 T o S-S S0 ;0 35%=
E NDgeEC2E5S L=oE Richiedere una T 2283
s] £E80NE23 8 ©o SEEQ
z £E50L828 & g8 revoca RLZ (RN) Revoca D) L rER:
SR é g T Z71 Lrichiedere unarevoca, richiesta c53=
H2s s = KLZ (RN) ] o8
£ ¥
. minare VMZ .
1 interno T terminare RL Chiuso
minare KLZ-
o . . - — Terminare a causa della validita
rganizzazione .
MZ—> Viasuisse—> RN: Su una strada nazionale 13)
) ) RC: Su una strada cantonale modifier
—> Sistema—3> b1 priorita 1 Mz
RLZ—>> (¥) Compito per VMZ creato/aggiormato
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Vista KLZ:

H Nuovo —eeNUOVa segnalazione KLZ (RC, P1),
Pianificato
z
x Modificare
N KLZ (RN)
& evocare KLZ (RN),
: (el
'% Revocare a cusa della validitmm—
© .
S Modificato
2 revocare (RC, P1)
g Cancellato
E —~
z o8
g gy
~ Sx
N s
4 &N
o 5 4
g % revocare
g (RC, P1)
C—
o h—
richiesta Approvato Revocato
Modificare, approvare KLZ (RC, P1) Revocata T;apse dell ]
validita
g
z 8 el
g | sz | 23
Modificare N N Modificare KLZ ] Seo
KLZ (RN) < 4 (RC P1) EE Eog
= © ] 0w3S
3] 8 3 IRl
£ 20 8 >E
S S o2 g
2 = 8388
1 g AC O _
2= 0 TR
< s ps . TS E QO
£ Richiesta di 25 ®
k<] = O
3 |_Richiedere la revoca, revoca gege
£ KLZ (RN) = SBo&
¥ m <3S
N
Interno Chiuso
minare KLZ:
. . Terminare a causa della validita
Organizzazione .
VMZ- S —Viasuisse—> RN: Su una strada nazionale
) RC: Su na strada cantonale
KLZ—> Sistema—3 b1 priorita 1
RLZ—2> (7) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista RLZ:

o— Nuovo ‘

Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1)

Pianificato

evocare RLZ (RN).
modifier

RLZ (RN
"N @) Revocare a causa della validitimm—

Modificato

revocare RLZ (RC, P1)

Cancellato

Nuova segnalazione RLZ (RN)

cancellare!
RLZ
approvare
RLZ (RC, P1)

[
e

Modificare

. . revocare: ey
Richiesta Approvato Revocato
Revocare a causa dell o
modificare, approvare RLZ (RC, P1)  validia %
@ Modifica o =
Modificare z reRLZ o E5o
RLZ (RN) S N cs R
3 4 oS g2z
@ © gs ELG
9] <] $g w3sS
= 3 & —“ 2
35 2 g2t
o =3 g -
£ =3 I_I a8
g 568=
= Richiedere una . . " T
] revoca RLZ (RN) Richiesta di % E g
= = 0O
] revoca e =
o c
= S RN g
| 2 c 35
Interno } minare RLZ Chiusa
. . Terminare a causa della validita
Organizzazione i
VMZ— Viastisse—> RN: Su una strada nazionale
RC: Su una strada cantonale
KLZ—>> ——Systeme=—3> b1 prigrita 1
RLZ—>> (¥) Compito per VMZ creato/aggiornato
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Vista VMZ:

Elaborazione di
una
segnalazione
esterna

H Nuovo

Segnalazione esterna importata

Nuova segnalazione VMZ

Importato in FA Segnalazione chiusa

M, .”,“0"3/ o terminata di
Modificare VMZ modificata Viasuisse

segnalazione di

Viasuisse

b iaNifiCare VM Zem——

t Pianificato

-
Cancellare

@ Revocare a causa della validitas

- } Revocare VMZ:
Modificato
Cancellato

@ ®® @ Modificare,

Verifica da VMZ approvare
l vMZ

cancellare:

N

N L —Varificada Y N-Modificare, approvare VM. Revocato

2 Richiesta Approvato revocarem—t ©
Revocare a causa della validita 82
< i S E
° | 2£
o < I o5
£ -85
- © =9
% ST 2 Modificare, 8 T 09O
£ 5] S 3 =C®
© EO N~ o approvare 3 Soo
c L o8 3 oS S c=
5 SEZ T ® < VMZ s2 Eo2
N 06T Ep L o Confermare § 5 >z52
ki 508 ggg?g = Revoca 8 2B g
5 E98 B.gkE cy vMz &3 23 E
& 28 585w g3 g2 ¢
®© 23T c=9g 8 Pr==3

3 FES 2858 = @ 0y

> 288 8598 3 Revoca S=t g

z SE2 5225 S @ o5 @) R

£° 5328 richiesta geg

o3 E s 7 ; «

0 c g @ 525

chiudere VMZmm—t .
Interno Chiuso
. . X Terminato a causa della validita
Organizzazione RN: su una strada nazionale U
VMz—> ——Viasuisse—> RC: su una strada cantonale
KLZ——> Sistema— PL: Priorita 1 Megiicare
RLZ—> @) Qompito per VMZ creato /
aggiornato

4.2.3. Creazione di una segnalazione

FA VM permette di creare segnalazioni. La creazione avviene da parte della KLZ/RLZ o della
VMZ-CH.

Passo 1:
Nel gruppo di funzionalita Segnalazioni, 'utente sceglie il menu “Immetti nuova segnalazione”.
La segnalazione puo essere salvata come modello e riutilizzata. Se per una nuova segnalazione

esiste un modello, é possibile selezionare la variante “Nuova segnalazione come modello”. Alla
creazione di una segnalazione a partire da un modello, alcune informazioni sono preimpostate.

Muova segnalazione come modello.
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Passo 2:

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

La scheda “Informazioni generali” propone le seguenti informazioni all’utente:

e Luogo (vedi capitolo 2.5) con la direzione

e Situazione, causa, situazione del traffico, aggiunte, durata dell’evento, ognuno dei quali

puo implicare delle precisazioni

e Rilevanza GVP, Priorita 1 (in base ai diritti)

| campi obbligatori devono essere riempiti. Quando note, le informazioni complementari devono
anch’esse essere inserite nei campi corrispondenti.

Se i campi “Da:” e “A:” sono diversi, la segnalazione sara di tipo “riga”.

OperatorVmz2 Sommer | Esci | Impostazioni | Aiuto

(ASTRA FA VM - 2.3.0-32090
Menu "
& Nuova segnalazione
«
bGP OTG I S G T  Informazioni supplementari Gestione
~
Stato: Nuovo Mo. cantiere:
0 Strada nazionale [ EL - TGE ) _ Altra strada D
Strada: * AL R - Luogo dellevento Km:
Da: * | Bardonnex (Dogana) v 5
= ~
A Perly Sud (Svincolo autostradale) v Indicazione suppl. dela ye
direzione:
Direzione: * | Ginevra -> Losanna v
Situazione: * | Prego sceqli hd Precisazione 1: hd
p
Aggiunte 1: hd Precisazione: hd
Durata dellevento: Precisazione: b4
[Jpa -
M e
/" Approva H’ Salva internamente Cancella avanti
| Crediti
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L’utilizzatore viene informato sullo stato da un messaggio. Il messaggio sara di tipo “Punto”. La
selezione resta nel campo “Da”.

(ASTRA FA VM - 2.3.0-32090

OperatorVmz2 Sommer | Esci | Impostazioni | Aiuto

La scelta dei valori possibili segue gli obiettivi della gestione del traffico.

£\ Segnalazioni Bl & nuova segnalazione (]

Menu ~a
A& Nuova segnalazione
<«
Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione
~
Stato: Huovo Ho. cantiere:
Rt e Er B (O Strade cantonali | O Alira strada i.
AL A ~ Luogo dellevento Km:
P
Da: * | Bardonnex (Dogana) A I _
—
- o)
Al Perly Sud (Svincolo autostradale) b Indicazione suppl. della P
- direzione:
Direzione: @ Bardonnex I
& 2 perly sud
Situazione: *| ™ 1 Raccorda di Perty Precisazione 1: g
A 5 perly Nord
p
[® Galleria di Confignon
& 3 Bernex
[ Galleria di Chévres
[ Galleria di Veernier
Aggiunte 1z & 4 vemier Precisazione: ==
s Meyrin
' .
Durata dellevento: 6 Aeroporto di Ginevra
& 7 Grand-Saconnex
a w
Ma e
" Approva &’ Salva internaments Cancella avant
| Crediti

[7] Rilevanza GVP
Caso N=:

D

Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione
Stato: Nuovo
(- FLER RO EIRE ) Strade cantonal _ Altra strada JL)
Strada: * AL v -~ Luogo dellevento Km: B81.00
Da: * | Aarau-Ovest (Svincolo autostradale) v
A Lenzburg (Svincolo autostradale) v Indicazione suppl. dela j
direzione:
Direzione: * | Berna -> Zurigo hd
Situazione: * | colonna v Precisazione 1: | lunghezza [m] 300 ]
Precisazione 2: | crescente 'i-
Causa: incidente hd Precisazione 1:  con due veicoli 'i-
Precisazione 2:  sula corsia di sorpasso 'i-
Conduzione del traffico: | corsia di sorpasso bloccatz| ¥ Precisazione 1: 'i-
Aggiunte 1: rallentare, coda in curva | ¥ Precisazione: 'i-
Durata dellevento: Precisazione: ¥
Da 23.07.2014 8 |11:21 v
@A 23.07.2014 [3 |13:00 v
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Passo 3:
La scheda “Informazioni supplementari” fornisce le seguenti informazioni all’'utente:

e Deviazioni. E possibile inserire fino a dieci deviazioni per altrettante destinazioni e punti di
partenza (“Da”).

e Testo libero per annotazioni specifiche al messaggio

A Segnalazioni = |y Nuova segnalazione &
Informazioni generali | OISR AT et Gestione

Eccezioni: R

Raccomandazioni: b

Deviazione 1 o
[] Deviazione locale

Destinazione Ziirich v
distante: *
Da: = K

Viee: +| R o= A

A, Elimina

Aggiungi percoso di deviazione

Testo lbero: > 13h]

Passo 4:
La scheda “Gestione” propone le seguenti informazioni all’utente:
¢ Validita della segnalazione (lasso di tempo durante il quale la segnalazione deve essere
pubblicata, da non confondersi con la durata dell’evento). Se il campo “A” hon é riempito
al momento della creazione della segnalazione, sara automaticamente sostituito dalla
data di revoca al momento della revoca stessa.

¢ Indicazione se la segnalazione debba essere pianificata (= per il futuro) oppure se debba
essere approvata immediatamente

¢ Promemoria: al momento specificato, all'utente sara ricordata il task. Per esempio: tra 45
minuti o sei ore prima dell’inizio della validita
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¢ In funzione dei diritti, una segnalazione puo essere salvata come modello e quindi
riutilizzata. Il modello riceve un nome ed € associato a un gruppo in modo di ritrovarlo piu
facilmente in seguito

L\ Segnalazioni Ell & nuova segnalazione B
Informazioni generali Informazioni supplementari

Validita: WDa [23.07.2014 |3 1122 |~ (B
DF\ 9 w

() Pianfficato @ Autorizzata

Promemoria D
() nessuno

® | e

@ in 45 Minuti v

() esplicito g w

Il messaggio € visualizzato sulla mappa e come anteprima nei rispettivi riquadri laterali:

_ -

Nuovo: A1 Bema -> Zurigo

N\ —

felegg._ _ji_?_r_l/é‘ )

el \ ﬁ( tra Svincolo autostradale Aarau-Ovest E

\\ 621 \15 ‘ﬁ\ Svincolo autostradale Lenzburg, al

./KUtII g en____:_:_:—/_—_-;// /// chilometro 81 Situazione: d:_ololnna lunghezza
AV f )} //7/;»‘/\ [m] 300, crescente Causa: incidente con due
W ——————=t” : veicoli, sulla corsia di sorpasso Conduzione
3 - .,‘---'BUCT| S’AG T del traffico: corsia di sorpasso bloccata

Aggiunta 1: rallentare, coda in curva Durata:
probabile 23.07 2014 11:21 fino 23.07.2014
13:00 Raccomandazione: deviazione in
corso Deviazione raccomandata: in direzione
Ziirich Da Aarau-Ovest via Lenzburg
Osservazione: -> 13h

Il testo dell’anteprima non coincide con quello pubblicato da Viasuisse. Quest'ultimo & preparato
per la diffusione a Viasuisse su vari canali (radio, internet, ecc.).

Il messaggio € inoltre visualizzato dalla mappa della situazione del traffico:
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4.2.4.

Passo 5:

Non appena fornite tutte le informazioni delle segnalazioni, I'utente pud effettuare le seguenti
azioni (dipendenti dai diritti e allo stato):

Approva:

La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse
" Approva H‘ Salva internaments Cancella

Richiedi:

Per la segnalazione € richiesta una verifica da VMZ.

Richiedi Cancella

Pianifica:

L’'utente (solo VMZ) sceglie I'opzione “Pianificato” dalla scheda “Gestione”. La segnalazione &
salvata internamente. Un task nell'inbox al momento specificato ricordera allutente che pud
modificare e rilasciare la segnalazione creata.

' Pianifica Cancella

Cancella:
La creazione del messaggio € interrotta, il messaggio non & salvato.

Creazione di un messaggio sulla mappa

Si possono creare dei messaggi sulla mappa grazie ad un clic destro sulla mappa. L'utilizzatore
puod direttamente creare un messaggio scegliendo I'opzione “creare il messaggio” oppure
definendo il punto di partenza e il punto di fine del messaggio.

m-d re d /._/ﬁtlﬁorhleres (

Marsers’,
</ _ 2323< EEhBHE"S ;Wlllawnlard tos MiTheds i

=)

2727 ,4 4t ="
9 ‘ 5 : . Vanil des-Cours
4 Route erfassen 3 - 1ERTEE
/ 6 f_\ Meldung erfassen b | /5 Meldung erstellen s~
< &% Veranstaltung erfassen P 1Y Meldung von y
---/_; [{ x| Nachste 2 Kameras aufechalten ﬁ Meldung Bis {b ,r
A =y L7 ) ) . SeTreToTTY K )
.%24 rs &.. Kameras in der Nahe suchen N 4
25 |{g Cresuzﬂ.’/@.;;g_;-.,;
U--:%q__. _.:'l_:"_','-m I”'"Bl,l”'e \\ "lll ~ %0 f/-/}m 887""}/
adens o T JIL 3 N
[ —~ . =
_:a T..{.}{{{ ', ,1A\t\‘\ )7 1104 S \anFAh E?,TEI fll! il cLasTsin,

Le strade attorno al punto selezionato sono listate in un pop-op in modo che l'utilizzatore possa
selezionarle. La lista contiene dei risultati delle strade nazionali, cantonali e rimanenti. Quando il
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mouse é situato al di sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa
posizione appare sulla carta. Inoltre, le strade cantonali sono marcate con una linea colorata.

[ AR .ﬂ@ﬂ&?‘ I Y T ) X
(] K2, ) (o8
._‘ Strassen Auswahl '
|
Strassen in der Nahe O
ot
m Strassen Auswahl W
|
A12: Vevey - Freiburg: Gumefens-Tunnel {Tunnel)
A A12: Vevey - Freiburg: Bulle (Anschluss) -
:?-l A12: Vevey - Freiburg: Vaulruz (Anschluss) [‘-l
| / Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: Bulle (Anschluss) ,\
d: 189: Umfahrung Bulle Epagny - Riaz: La Sionge (Kreuzung) \
[

Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: La Sionge (Kreuzung)
;{9 Impasse du Manége 2, 1632 Riaz, Switzerland

| dettagli del messaggio sono visualizzati in base alla mappa dopo aver selezionato una sezione
n “Messaggi di” per mantenere una visione d’'insieme del messaggio. Un pin € visualizzato sulla
mappa per rappresentare graficamente la posizione del punto selezionato.

Layer Auswahl ~ Zoom: | Schweiz | Region = | | Gebietseinheit ~ | Filiale ~ | Kanton = Verkehrslage: @ +30min | +60min |+ 120 min Hintergrund =
=5 - -
g ;) 77 &
(‘)’ J‘w { Q.

Bertigny
- L?

e Oauz

: ;_("}'?a.fr’q I:}- RN
= mzaQ dAm/zA\ :

J) 8897 r\%\ D2

{Juo de Po onte

Ogox

33 La (a::fmw

71‘7 il
! La Gruyere] & Ma.u(c him

. \\af’Arnon,_{
) | e

T \ d(-Varzz‘rfPonz‘
PFn d 7

£ S Q <IN 3232
e 7
Fhet Vermnes 866 2 )

R 26 . ..
o Lo /’\, “\\g{ ;

{‘; L Frunf‘fé‘ns
s e ¢ -_-;a . . N : \ ot o S
= 4_-\,%{.» "";L_:’.t__; b1 - L ,e5 5 :'“\_r)l, —\:_:M()HIM(JJI & I\;.\\ £
¢ e 007 .ﬁ 800. , : 7./’? s A .I‘r’
1So L‘enq 303007 g Slr ,\_ ) \L/f( F o sl
| 3 ! Lo Villars IE ‘\h L ‘ i PR e o

Meldungsdetails
Strasse:  Al2: Vevey - Freiburg

von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)
Bis:

Meldung erstellen | | Erstellung abbrechen
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Lo stesso principio & utilizzato per selezionare il punto “Messaggio a”. L’utilizzatore pud
scegliere 'opzione “Messaggio a” facendo un doppio sulla mappa. Una nuova lista di punti nei
dintorni e listata in un pop-up.

Layer Auswahl ¥ Zoom: Schweiz Region v  Gebietseinheit v  Filiale ¥ Kanton v Verkehrslage' @ +30min | +60min  + 120 min Hintergrund ~
'“& J . FR g (e ({Arconmel /§J ’H Lew]\/]reu FEDy, | o0 SLSTeT ey
A \\ L = enedes PR\ . . .
n\%‘é AutlgﬂV Pnsat / NS slllens . ) Essef{/ o f’”;”e RN
7 é, ey Zenauva ontaine N b

3¢ Rossens e “Dberried

1o ﬁ\/,””i‘- 'L)(/"’ ’237\ Farvagny

en M ST spe 7205\ ok

Villgrsél- ;'/?ueyres /A B W o |

/6' ];?J[/X %f'tlaurenf // I WL o
\

*Es vayer Grenilles " _%[(
A

(.\ ﬂ/ u——;/\11\\ i:.ff ® 2
) Harlog Vuisternens-
)l R/ an=Djoz Le Bry A\

V///z?/ * N 1170.
S/V/flall)( Punt—en-Ogoz

N/, .
NA 1204 _AVry-tlevant-Pont ¥

.

A Pom la-Ville "=, /
iN4L/

£ Le Gibloux—¢ %

S - RN :..‘ %
~XX, ,Guniefers s Ao ({779
Sy e A /. \/«1 Berra.
S Te wpaRagAio Ony .
Malgssert Sorén?"rr'\f ];" Hauteville - 1474

/
Yg30 o 76'76
R f= La>Patta
Bugnon 3 VU//U)@”S ;.‘/ 718 /‘7 / fN-(\/\

e A‘ ./T\L 41.219)’. /

Meldungsdetails

Strasse:  Al12: Vevey - Freiburg

< *y
-Q\ L
O

Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)

Bis: Rossens (Anschluss)

Meldung erstellen  Erstellung abbrechen

| dettagli di un messaggio sono attualizzati al momento della selezione dell’opzione “Messaggio
a’. L'utilizzatore pud in ogni momento definire un nuovo punto di partenza o di fine del
messaggio. E ugualmente possibile creare un messaggio o di annullarne la creazione.

Al momento della creazione di un messaggio, la finestra di creazione del messaggio € aperta e
riempita con l'informazione definita sulla mappa.

Allgemeine Informationen Zusétzliche Informationen Verwaltung

Status: Neu
O Nationalstrasse |[JSEEL IR L) ' Ubrige Strassen »")
= ALZ hd ~ Ereignisort Km:
P
Von: * | Gumefens-Tunnel (Tunnel) v 2
vy
by
Bis: Rossens (Anschluss) v Zusdtzl. Richtungsangaben: j:
Richtung: * Vevey -> Freiburg hd

4.2.5. Pubblicazione di una segnalazione

Le segnalazioni possono essere controllate da diversi processi e azioni in FA VM. Per controllare
una segnalazione creata dalla KLZ/RLZ, l'operatore della VMZ-CH puo o aprire direttamente la
segnalazione nell'inbox o mediante doppio clic nella lista delle segnalazioni. In entrambi i casi, la
segnalazione si apre in una nuova scheda.
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4.2.6.

L’operatore VMZ-CH pu6 modificare la segnalazione in caso di bisogno, e tutti i campi obbligatori
sono verificati automaticamente.

Non appena fornite tutte le informazioni della segnalazione, I'utente pud effettuare le seguenti
azioni:

" Approva b salva internamente @ Termina Cancella

Approva:
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse.

Salva internamente:
La segnalazione sara salvata internamente e non diffusa a Viasuisse.

Termina:
La segnalazione interna sara eliminata.

Cancella:
La creazione ¢ interrotta, la segnalazione non ¢ salvata.

Creazione di una segnalazione Priorita 1/Scenario standard

FA VM permette la creazione di segnalazioni Priorita 1. Se la creazione di una segnalazione
Priorita 1 é lanciata dalla selezione di un bottone, in una nuova scheda si apre il formulario con
tutti i campi necessari preimpostati (tranne il luogo). L’operatore deve soltanto completare con il
luogo e non € possibile inserire altri dettagli. Dopo il salvataggio, il messaggio passa allo stato
“Approvato” ed & direttamente trasmesso a Viasuisse.

Passo 1:

Nel gruppo di funzionalita delle segnalazioni, I'utente ha la possibilita di creare delle segnalazioni
Priorita 1:

PRETE TR /X Modifica a segnalazione = /X Nuova segnalazione

£\ Immetti nuova segnalazione |~ Immetti segnalazione prio 1
Veicolo in contromano Persone sulla carreggiata Oggetti sulls carreggiata

Ghiaccio Animali sulla carreggiata

Passo 2:

Nota: Nel formulario “Nuova segnalazione” ¢ visibile solo la scheda “Informazioni generali”.
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L'utente deve soltanto inserire il luogo e pud quindi rilasciare la segnalazione (o salvarla
internamente).

/N Segnalazioni ) Nuova segnalazione %] ;:\_ Maodifica la segnalazione %) /5 Muova segnalazione ®

Stato: MNuovo
O Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada ,)
Strada: * | Prego sceg ]V (7] ~ Luogo dellevento Km:
P
Da: = v
A v Indicazione suppl. dela e
o direzione:
Direzione: * hd
Situazione: * un veicolo circola contromane  Precisazione 1:
Causa: Precisazione 1:
Conduzione del traffico: Precisazione 1:
Caso N°:

1) La sezione che permette di inserire un luogo € modificabile. Non appena identificato il luogo,
la segnalazione & mostrata sulla mappa del riquadro laterale.

2) La sezione dedicata alla situazione e disponibile in sola lettura.

Le segnalazioni Priorita 1 sono indicate con un punto esclamativo nella lista delle segnalazioni:

Segnalazione ... 1D  Organizzazione autore Data dicreazione  Data di modifica Stato Strada Da A Situazione Precisazione 1 ... Aftrib... Causa
rischio di

] 45.. Bund.UVEK.ASTRAB.. 17.07.2014 1442 13.07.2014 11:10 e Al Lenzburg Lenzburg un veicolo drcola con.

4.2.7. Creazione di una segnalazione Priorita 1/scenario alternativo

Gli operatori autorizzati (KLZ, RLZ) possono creare una nuova segnalazione Priorita 1 0
convertirne una esistente, a prescindere dallo stato (approvato, richiesto, ecc.).

g Attenzione: Su una strada nazionale, la selezione “Segnalazione di prioritd 1” possono essere
scelti solo per le segnalazioni che devono essere pubblicate rapidamente (situazioni mortali)
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Nella scheda “Informazioni generali” & disponibile una checkbox “Segnalazioni priorita 1”.

4 Situazione del traffico £ Segnalazioni Bl & nuova segnalazione a
b0 G SR S Informazioni supplementari || Gestione

Stato: Huovo
© Strada nazionale [JSEESEl Rl . Altra strada ,':.
Strada: * Al A ~ Luogo dellevento Km:
ye
Da: * aden- Ovest (Svincolo autostradale) v .
=
b -~
Al accordo di Birrfeld (Raccordo autost | v Indicazione suppl. della ye
o ] — direzione:
Direzione: * | Melle due direzioni hd
Situazione: * | ponte bloccato he Precisazione 1: v ot
Causa: incidente Ed Precisazione 1: E ':;--
Conduzione del traffico: | entrambe le direzioni chiu:| v Precisazione 1: hd e
Aggiunte 1: v Precisazione: hd L'
Durata del'evento: Precisazione: v
[ Da E v
A E w

Segnalazione prio 1 I ,I-_'
Cazo M=:

«  Approva Cancella

o Nota: Non appena una segnalazione é indicata come Priorita 1 (checkbox attivato), puo essere
direttamente approvata.

4.2.8. Modificare una segnalazione

FA VM permette di modificare le segnalazioni esistenti.
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Se l'utente & autorizzato, pud aprire una segnalazione elencata nella tabella in modalitd modifica
0 con un doppio clic o attraverso il menu “Modifica”.

Segnalazione ... D Organizzazione autore Data di creazione  Data di modifica Stato Strada Da A Situaziong
I ! 45... Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.2014 1442 15.07.2014 11:10 o Al Lenzburg Lenzburg I un veicolo
102 Kanton,VD.Polizei 03.07.2014 0%:03 03.07.2014 09:03 A4 Sisikon Sisikon colonna
105 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.20140%:49 03.07.2014 10:00 o Al Bardonnex Bardonnex tutte le ca
106 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:01 03.07.2014 10:02 o Al Bardonnex Bardonnex tutte le ca
109 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:54 03.07.2014 10:54 ﬂ.— ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
110 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 11:37 03.07.2014 11:37 H.— All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
120 Bund.UVEK.ASTRAB.. 03.07.2014 14:27 03.07.2014 14:22 ﬂ.— Al Morat Morat colonna
121 Bund UVEK,ASTRA.E.. 03.07.2014 14:24 03.07.2014 14:24 ﬁ— Al Galleria del Rosenberg Galleria del Rozenberg colonna
122 Bund UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 14:43 03.07.2014 14:43 ﬁ— AlA Losanna-Malley Losanna-Malley colonna
82 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 02.07.201410:30 23.07.2014 12:05 o A2 Raccordo di Augst Raccordo di Harkingen colonna
127 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 16:53 03.07.2014 16:58 o Col des Roches Le Lode servizio trg
104 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.20140%:48 22.07.2014 16:32 o All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
108 Bund UVEK.ASTRA.B... 03.07.201%10:05 03.07.2014 10:05 ﬂf ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
< M +
4 4 | Pagina 1 dita| b Bl | @ | Grandezza pagina:| Automatic v Visualizzate 1 - 13 di222 | Esporta ~

Le proprieta della segnalazione possono quindi essere modificate e salvate (i cambiamenti
possono essere approvati).

Lo stato corrente della segnalazione € sempre esposto sulla riga superiore. Le segnalazioni
eliminate o revocate non possono piu essere modificate.

A Segnalazioni Bl & rodificala segnalazione a

G ERGLTE S | Informazioni supplementari Gestione
Stato: « Approvato
O Strada nazionale Strade cantonali Altra strada ,)
Strada: * A2 v - Luogo dell'evento Km: 17.00
ye
Da: * | Raccordo di Augst (Raccordo autos!| v -
A Raccordo di Harkingen (Raccordo au v Indicazione suppl. della o
direzione:
Direzione: * | Basilea -> Lucerna v
Situazione: * | colonna hd Precisazione 1: No. [h] 30 '2'_-
Precisazione 2:  lunghezza [m] 7 [ A
Precisazione 3:  crescente Ly A
Causa R Precisazione 1: '1;-
Conduzione del traffico: hd Precisaziong 1: g
Aggiunte 1: » Precisazione: ':'_-
Durata dell'evento: Precisazione: | No. [h] v 9
Da 02.07.2014 [3  10:45 v
A 02.07.2014 [ | 12:15 v
[ Rilevanza Gvp ([ D
Caso N=:
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Non appena tutte le informazioni sulla segnalazione sono state fornite, 'utente pud effettuare le
seguenti azioni (in base ai diritti e allo stato):

Approva:
La segnalazione sara approvata e diffusa a Viasuisse.

" Approva b salva internamente (@ Termina Cancella

Salva internamente:
La segnalazione sara salvata internamente e non diffusa a Viasuisse (non appena approvata,
una segnalazione non puo essere salvata internamente).

Termina:
La segnalazione sara revocata ed il cambio di stato diffuso a Viasuisse. Le segnalazioni
pubblicate sono automaticamente chiuse dal sistema 15 minuti dopo la revoca.

Cancella:
Solo per segnalazioni interne (e non per quelle approvate). La segnalazione verra eliminata.

Invia modifica:

Per le segnalazioni approvate su una strada nazionale che siano modificate da un utente KLZ. Le
modifiche saranno salvate. La VMZ deve approvarle.

ket Invia modifica (¢! Richiedi revoca Cancella

Richiedi revoca:
Un utente KLZ o RLZ pud chiedere alla VMZ che revochi una segnalazione su una strada
nazionale. Questa deve essere approvata dalla VMZ.

Cancella:
La creazione di una segnalazione e interrotta; la segnalazione non é salvata.
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4.2.9. Revocare una segnalazione

In funzione dei diritti dell’utente, FA VM permette di revocare direttamente una segnalazione
approvata. Se l'utente € autorizzato, pud aprire una segnalazione elencata nella tabella o
mediante doppio clic o mediante il menu contestuale “Modifica”.

Segnalazione ... D Organizzazione autore Data di creazione  Data di modifica Stato Strada Da A Situaziong
| 45 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 17.07.2014 14:42 13.07.2014 11:10 o Al Lenzburg Lenzburg un veicolo
102 Kanton,VD.Polizei 03.07.2014 0%:03  03.07.2014 09:03 A4 Sisikon Sisikon colonna
105 BundUVEK.ASTRA.B.. 03.07.201409:49 03.07.2014 10:00 o Al Bardonnex Bardonnex tutte le cal
106 Bund UVEK.ASTRA.E.. 03.07.201410:01 03.07.2014 10:02 o Al Bardonnex Bardonnex tutte e ca
I 109 Bund UVEKLASTRAE.. 03.07.2014 10:54 03.07.2014 10:54 4 ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest I colonna
110 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 11:37 03.07.2014 11:37 “]- All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
120 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 14:22 03.07.2014 14:22 “; Al Morat Morat colonna
121 Bund.UVEK.ASTRA.E.. 03.07.2014 14:24 03.07.2014 14:24 {_’; Al Galleria del Rosenberg Galleria del Rosenberg colonna
122 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 1443 03.07.2014 14:43 f_’; AlA Losanna-Malley Losanna-Maley colonna
82 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 02.07.201410:30 23.07.201412:05 o A2 Raccordo di Augst Raccordo di Harkingen colonna
127 Bund UVEK.ASTRA.E.. 03.07.2014 16:58 03.07.2014 16:58 o Col des Roches Le Lode servizio trg
104 Bund UVEKLASTRAE.. 03.07.201402:48 22.07.2014 16:32 o ALl Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
108 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 03.07.2014 10:05 03.07.2014 10:05 “]- All Arbon-Ovest Arbon-Ovest colonna
< M 3
Pagina 1 di1e| b Pl | & | Grandezza pagina: Automatic| v Visualizzate 1 - 13 di222 | Esporta ~

Scenario standard
La segnalazione puo essere direttamente revocata dalla lista mediante il menu contestuale.

* .
4 Modifica
o =
) Termina
| Crea nuova segnalazione
Crea una registrazione del giornale

|| Cerca YMP

Scenario alternativo

L’'utente apre la segnalazione in modalita modifica (mediante doppio clic 0 menu contestuale
“Modifica”) e la revoca attraverso il bottone a fondo pagina. In qualita di utente KLZ, ne chiede la
revoca alla VMZ.

« Approva ) Annulla Cancella

ket Invia modifica 4&'1% Richiedi revoca Cancella

4.2.10. Deviare una segnalazione
FA VM permette di creare una segnalazione deviandola da una esistente. Questo e utile quando
si deve creare una nuova segnalazione (quasi) identica a una esistente. In questo caso, sono
copiati tutti gli attributi tranne la durata dell’evento e la durata di validita.
Come alternativa, & possibile usare i modelli di segnalazione. Questi ultimi offrono funzionalita
simili.
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Per deviare una nuova segnalazione a partire da una esistente, basta selezionare l'oggetto
corrispondente e servirsi dell’opzione corrispondente nel menu contestuale:

WAB.. 03.07.2014 10:01 03.07.2014 10:02 o Al Bardonnex
WAB.. 03.07.2014 10:54 03.07.2014 . t

4 | Modifica
WAB.. 03.07.2014 11:37 03.07.20141 t

f,ﬁ,i Termina
WAB.. 03.07.2014 1422 03.07.20141 |~ )

| Creanuova segnalazione

WAB.. 03.07.2014 1424 03.07.20141 Crea una registrazione del giornale Rose
WAB.. 03.07.2014 1443 03.07.20141 | | Cerca VMP rlley
W.EB.. 02072014 10:30 23.07.2014 12:05 rd A2 Raccordo di Aug

Si preimposta allora una nuova segnalazione con i dati di quella d’origine. L’utente puo arricchirne
0 sovrascriverne i dettagli.

4.2.11.Ricerca dei messaggi

| messaggi possono essere ricercati per parola chiave oppure per ricerca avanzata.

Cerca con parola chiave F Vista standard = Viste ~

Validit: Da: 3 00:00 v ST TR v

A [E| [23:59 v Cantone: v
Organizzazione del ] Strada: v
redattore: Da: P
Cantiere: indicare A s
Stato: Approvato Revocato Interno Modificato (Interna) [] Eliminato

Richiesto Richiesta di revoca Pianfficato Modificato (Approvato) [] Chiuso

/- Cerca | Elimina i filtri di ricerca

La ricerca per parole chiave effettua una ricerca a nel testo di tutti i campi del messaggio.

La ricerca avanzata puo essere utilizzata per effettuare delle ricerche pit complicate. | campi
seguenti possono essere utilizzati per effettuare una ricerca avanzata.

e Validita (da et a): Permette una ricerca dei messaggi nel periodo di validita definita. E

possibile riempire unicamente il campo “da” oppure “a” per ricercare tutti i messaggi
rispettivi alla data definita.

e Organizzatore del redattore: Permette di filtrare i risultati rispetto all’autore. Uno o piu
autori possono essere ricercati nello stesso tempo.

e Cantiere: Permette di visualizzare o di nascondere i messaggi con la situazione
“Cantiere”.

e Stato: Permette di filtrare i messaggi per stato.
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e Numero UT: Permette la ricerca dei messaggi all'interno di un’unita territoriale. Una o
piu unita territoriali possono essere ricercate nello stesso tempo. | messaggi sono
visualizzati se il punto “da” oppure “a” si trova nell’'unita territoriale selezionata.

e Cantone: Permette di ricercare dei messaggi all’interno di un cantone. Si possono
ricercare uno o piu messaggi allo stesso tempo. Il messaggio € visualizzato se il punto
“da” oppure “@” si trova nel cantone selezionato.

e Strada: Permette la ricerca di una strada nazionale.

e Da/A: Permette di cercare dei messaggi tra due punti su di una strada nazionale.

4.2.12.Creare una registrazione nel giornale da una segnalazione

FA VM permette a un operatore VMZ-CH di creare una registrazione nel giornale a partire da una
segnalazione (mediante il menu contestuale).

LV Vb iy o R LR LR Ry LV HLFLY) o HL (=l R LE T [

014 10:01  03.07.2014 10:02 o Al Bardonnex

: * | Modifica

014 10:54 03.07.2014

014 11:37 03.07.20141 —
) Termina
0141422 03.07.2014171 |~ .
Crea nuova segnalazions

01414:24 03.07.20041 7 (Creg una registrazione del giornale Rost

014 14:43 03.07.20141 | | Cerca VMP lley

014 10:30  23.07.2014 12:05 o A2 Raccordo di Aug

Si apre allora una registrazione nel giornale, nella quale sono preimpostati il luogo e il testo
dell’anteprima.
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Il numero del caso che corrisponde alliscrizione del giornale generata & quindi ripreso nella
scheda “Informazioni generali”:

A\ Segnalazioni Bl i Modifica la segnalazione B

puig RGN EL T 1T Informazioni supplementari Gestione

Stato: " Approvato
© Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada )
Strada: = ALl hd - Luogo del'evento Km:
ra
Da: * | Unterstrass (Svincolo autostradale) hd .
=3 r.
A Unterstrass (Svincolo autostradale) hd Indicazione suppl. della .
direzione:
Direzione: * | Raccordo di Zurigo-Est -> Letten hd
Situazione: * | tutti i parcheggi pieni hd Precisazione 1: hd L
Causa: il Precisazione 1: i L
Conduzione del traffico: v Precisazione 1: ¥ [
Aggiunte 1: i Precisazione: hd L
Durata dell'evento: Precisazione: v
[ Da 3 -
Fa B A
|| Rilevanza GVP i J
I Caso N°: 200040 I

4.2.13. Segnalazione esterna
Le segnalazioni esterne sono create nelle seguenti maniere:
e A partire da una KLZ in GEWI-TIC2 non ancora migrata su FA VM
e Direttamente da Viasuisse in GEWI-TIC3
In entrambi i casi, le segnalazioni sono trasmesse a FA VM in qualita di “segnalazioni esterne”.
Una parte delle segnalazioni esterne sono automaticamente integrate dal sistema. Le

segnalazioni esterne che necessitano di un intervento dell’'utente sono create come task nell'inbox
(per la VMZ-CH) con il simbolo seguente:

’ Lﬁ A1l zw. Kriegstetten und Verzweigung Harkingen, Stau

o Nota: Solo le segnalazioni esterne sulle strade nazionali devono essere prese in carico da un
operatore della VMZ-CH in modo che siano visibili nella vista delle segnalazioni interne di FA VM.
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Dal momento che una segnalazione esterna appare in FA VM come task nell’inbox, ogni task in
arrivo associata a una segnalazione esterna deve essere aperta rapidamente e gestita di
conseguenza.

Le segnalazioni esterne sulle strade cantonali sono per quanto possibile prese in carico
automaticamente da FA VM. Se tale integrazione automatica non & possibile, la segnalazione
viene creata sotto forma di task, come per le segnalazioni esterne sulle strade nazionali. Cosi la
segnalazione esterna puo essere ripresa da un utente.

Per un task nell'inbox relativa ad una segnalazione esterna vi sono quattro possibilita:
1) Creare una nuova segnalazione interna

e | campi sono preimpostati per quanto possibile ma devono essere verificati e
corretti se necessario

e | campi mancanti vanno impostati
2) Aggiornare una segnalazione interna

e Una segnalazione interna puo essere aggiornata in base alle modifiche effettuate
su quella esterna corrispondente. Le seguenti azioni sono consentite:

= Confermare le modifiche

= Rifiutare le modifiche (applicare soltanto se il confronto tra segnalazioni
non da alcuna differenza)

*= Modificare manualmente
= |gnorare il task e la segnalazione
3) Collegare la segnalazione esterna ad una interna gia presente.
Le seguenti azioni sono consentite:
e Confermare le modifiche
¢ Ignorare le modifiche; la segnalazione originaria € quindi mantenuta (applicare

soltanto se il confronto tra segnalazioni non mostra alcuna differenza), cosicché le
modifiche provenienti da Viasuisse non aggiornano la segnalazione originaria

e Modificare manualmente

o Nota: Di conseguenza, Viasuisse deve rimuovere la nuova segnalazione esterna dalla sua
struttura di segnalazioni. Tale azione va coordinata con Viasuisse
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4) Ignorare

Attenzione: Scegliendo Ignorare la segnalazione non € presa in carico da FA VM ed é quindi
eliminata! Alla successiva modifica da parte di Viasuisse, la segnalazione riapparira nella inbox.

Creare una segnalazione interna a partire da una esterna

Quando una segnalazione esterna & trasmessa a FA VM, l'utente (soltanto la VMZ-CH) puo
creare una nuova segnalazione interna.

Inbox genmle
s Vista standard i Viste

Tipo Oggetto

Stato Responsabilz Scade al Ricevuto i
B Messaggio traffico
il External message DE 23.07.2014 13:54 23.07.2014 13:53

{ | Pagina 1 di1 b bl & | Grandezza pagina: 10 ~

Visualizzate 1 - 14di1

Una segnalazione esterna & trasmessa alla inbox di FA VM. L’'utente pud aprirla e verificarla. A
partire da questa, l'utente pud generare una segnalazione interna. | vari campi sono
automaticamente impostati e possono essere modificati e arricchiti se necessario. Per aiutare a
interpretare la segnalazione esterna, il testo della segnalazione € mostrato come definito da
Viasuisse ed & a disposizione nella scheda “Segnalazione esterna”.
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Passo 1 (segnalazione esterna)

Creazione di una segnalazione interna da una esterna.

[ Segnalazioni % L\ Madifica la segnalazione #| £ Inbox # 'S Segnalazione sterna2l a

Strada Al
Da Gland
A Morges-Ovest
Situazioni: colonna Precisazione:  piu" minuti
Causa: grandine Precisazione: No. [h] 100
Conduzioni del traffico’  corsia dei bus bloccata Precisazione: occupazione 10.5
Associa segnalazione
Puoi associare |a segnalazione esterna con una segnalazione nelle vicinanze.
Scegli una segnalazione a destra e clicca su "associa”.
Ignora || /x Nuova segnalazione || Cancella
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Passo 2 (segnalazione interna)

Modifiche ed aggiunta di dettagli della segnalazione interna.

AN\ Segnalazioni 3] /% Modifica la segnalazione # £ Inbox PR e il & Nuova segnalazione &

puis Ty ErG LG TS C 1T Informazioni supplementari Gestione

Stato: «" Approvato
© Strada nazionale _ Strade cantonali _ Altra strada )
Strada: * Al v - Luogo dell'evento Km:
P
Da: * | Gland (Svincolo autostradale) hd
A Morges-Ovest (Svincolo autostradale) hd Indicazione suppl. della .
direzione:
Direzione: * | Melle due direzioni hd
Situazione: * | colonna hd Precisazione 1: | piu’ minuti hd [
Causa: grandine hd Precisazione 1: No. [h] > 100 [Se
Conduzione del traffico: | corsiz dei bus bloccata hd Precisazione 1: | occupazione vl [
Aggiunte 1: tempi di attesa hd Precisazione: | altitudine sotto [m] ¥ |55 [
Durata dell'evento: Precisazione: | decrescente b
Da 25.11.2013 [ |10:00 v
M A 25.11.2013 & |18:00 v
[ Rilevanza GVP i J
Caso N=:
« Approva Cancella

Passo 3 (approvazione)
Approvando o salvando internamente, la segnalazione é salvata come interna.

Interrompere: i dati non sono salvati, il task della segnalazione esterna rimane nellinbox
personale dell’utente.

Aggiornare una segnalazione interna da una esterna

Una segnalazione interna pud essere aggiornata in base alle modifiche applicate a quella esterna
corrispondente.

Una segnalazione esterna & trasmessa all'inbox generale di FA VM. L'utente pud aprire la
segnalazione esterna mediante doppio clic sulla task corrispondente nell’inbox.

Passo 1 (Confronto tra una segnalazione esterna e una interna)

~

La finestra di dialogo per il confronto tra segnalazioni esterne e interne & descritta
dettagliatamente nel capitolo Confronto delle segnalazioni.
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Il sistema identifica una relazione tra una segnalazione interna e una interna.

Riprendere le modifiche? X
Segnalazione interna Segnalazione esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazione
externa?
Ultimo cambiamento 12.11.2018, 15:59 12.11.2018, 15:56
1D segnalazione 237 RL2,5TEST
Stato Approvata Approvate Approvatn
Strada Al Al A1
Da Coppet Coppet O Coppet
A Pierre Féline yesmiee O Pierre Féline
Situazione wseitsshiuse wseia-chivss strada bloccata
Limitazione del traffico corsio-gebus Hestate
- Precisazione 1 della conduzione traffico
- Valore di predsazione 1

Precisazione della durata dell'evento

Valore della precisione della durata

Testo libero L psum-dolersit-amet; et sadipsdngclitsed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
- - e = diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore

+ magna aliquyam erat, sed diam voluptua, magna aliquyam erat, sed diam voluptua,
e dek o

Anteprima Approvato: A1 Ginevra -> Losannatra Svincolo autostradale A1 - Coppet Direzione VernierRelease 2.5 TEST Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale
Coppet E Parcheggio Pierre Féline Situazione: usdta chiusa Coppet E Parcheggio Pierre Féline Situazione: strada
Causa: lavori stradali Limitazione del traffico: corsia dei bus bloccata Causa: lavori stradall Aggiunta 1: limite temporaneo
bloccata Aggiunts 1: limite temporaneo altezza Altezza altezza Altezza veicolo [m] 3.2 Deviazione raccomandata:
veicolo [m] 3.2 Deviazione raccomandata: Deviazione locale Deviazione locale Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet,
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
sadipscing elitr, sed diam nonumy eimod tempor invidunt ut invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam

Iabore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At voluptua.
vera eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum, Stet

dita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem

ipsum dolor sit amet.

[ visualizare tutti i campi? [ seleziona tutti . Riprendi modifiche

* Aggiorna manualmente | Cancella Cancella modifiche:

Passo 2 (aggiornamento della segnalazione interna)

Sono consentite le seguenti azioni:

¢ Riprendere le modifiche: 'utente puo selezionare individualmente i valori interni o
esterni da salvare. Egli pud anche selezionare un nuovo valore dall’ultima
colonna. | dati dell'ultima colonna (Nuova segnalazione) della tabella vengono
ripresi e salvati per la segnalazione interna.

¢ Rifiutare le modifiche (applicare solo se il confronto tra segnalazioni non identifica
alcuna differenza oppure se il cambiamento non deve essere preso in
considerazione): la segnalazione resta invariata, qualsiasi modifica sulla
segnalazione esterna sara ignorata.

¢ Modifica manuale: la segnalazione interna resta invariata ed & aperta in modalita
modifica, permettendo all’utente di fare qualsiasi modifica manuale.

¢ Interrompere: il task della segnalazione esterna ritorna nell’inbox.
Collegare una segnalazione esterna a una interna

Quando una segnalazione esterna € presa in carico da FA VM, l'utente pud associarla ad una
interna esistente.

Una segnalazione esterna appare nell’inbox di FA VM. L'utente pud aprire e verificare la

segnalazione esterna. Quest'ultima puo essere associata ad una interna (ovvero la segnalazione
interna é gia disponibile in FA VM).
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Passo 1 (segnalazione interna nelle vicinanze)

L’utente puo scegliere nel riquadro laterale una segnalazione interna che si trova nelle vicinanze
di quella esterna e creare una relazione tra le due (associarle).

segnalazioni nelle vicinanze n

Segnalazioni
) Al tra Aubonne E Morges-Ovest. colonna

Al tra Gland E Morges-Ovest, colonna piu'
minuti

Le segnalazioni gia associate sono in grigio e appaiono in fondo alla lista.
Passo 2 (segnalazione esterna)

Collegamento (sincronizzazione) della segnalazione esterna con quella interna selezionata.

Ay Segnalazioni E5] /% Modifica la segnalazione #/| & 1nbox = 'S Segnalazione sterna21 &

Strada Al
Da Gland
A Morges-Ovest
Situazioni: colonna Precisazione:  piu’ minuti
Causa: grandine Precisazione: No. [h] 100
Conduzioni del traffico:  corsia dei bus bloccata Precisazione:  gccupazione 10.5
Associa segnalazione
Puoi associare la segnalazione esterna con una segnalazione nelle vicinanze.
Sce?li una segnalazione a destra e clicca su "associa’.
Ignora | /% Muova segnalazione | Cancella

o Nota: La segnalazione interna &€ mantenuta e associata a quella esterna. Non e creata nessuna
segnalazione interna.
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Passo 3 (segnalazione interna)

Le modifiche della segnalazione esterna vengono sottoposte a verifica e visualizzate all’'utente. |
parametri di colore rosso non sono applicati dal sistema, mentre quelli di colore verde sono i
parametri considerati. Nella colonna “Riprendi segnalazione esterna?” 'utente pud selezionare i
parametri esterni desiderati. La colonna “Nuova segnalazione” mostra la segnalazione finale.
L’'utente pud confermare, ignorare o modificare manualmente le modifiche, oppure annullare
'associazione.

Riprendere le modifiche? X
Segnalazione interna Segnalazione esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazions
externa?
Ultimo cambiamento 12.11.2018, 15:59 12.11.2018, 15:56
1D segnalazione 237 RLZ.5TEST
Stato Approvato Approvato Approvato
Strada Al Al Al
Da Coppet Coppet O Coppet
A Pierre Féline Hermier O Pierre Féline
Situazione useita-chiusa useita-chisa strada bloccata
Limitazione del traffico P
- Predisazione 1 della conduzione traffico
- valore di predsazione 1
Precisazione della durata dell'evento
Valore della precisione della durata
Testo libero : e aeipscing-eltr—sed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
== R s diam nonumy eimod tempor invidunt ut lsbore et dolore diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
e = = + magna aliquyam erat, sed diam voluptua. magna aliquyam erat, sed diam voluptua.
aecsam et che ok o rcby FAR
» i o tolimata sanck i1 dok
gebergren; e e
Anteprima Approvato: Al Ginevra - Losannatra Svincolo autostradale A1 - Coppet Direzione VerrierRelease 2.5 TEST Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale
Coppet E Parcheggio Pierre Féline Situazione: usdita chiusa Coppet E Parcheggio Pierre Féline Situazone: strada
Causa: |avori stradali Limitazione del traffico: corsia dei bus bloceata Causa: lavori stradall Aggiunta 1 limite temporanzo
bloccats Aggiunta 1 limite temporaneo altezza Altezza altezza Altezza veicolo [m] 3.2 Deviazione raccomandata:
weicolo [m] 3.2 Deviazione raccomandata: Deviazione locale Deviazione locale Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet,
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
Izbore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At voluptua.
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
dita kasd gubergren, no sea takmata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.
O visualizzare ttt i campi? [ sekeziona twtti ( Riprendi modifiche
* Aggiorna manualmente  Cancella Cancella modifiche

Nota: Quando una segnalazione gia associata ritorna come messaggio esterno nell'inbox, il
popup di confronto € mostrato automaticamente all’apertura della segnalazione (senza dover
passare dai passi 1 e 2).

O
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Confronto delle segnalazioni

Veduta d’insieme

La finestra di dialogo per il confronto di una segnalazione interna
presenta nel seguente modo.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

con una esterna ricevuta Si

Riprendere le modifiche?

Causa

Ultimo cambiamento

- Predsazione 1 della situazione

- Predisazione 1 dela causa
- Valore di predisazione 1
Durata dellevento da
Durata dellevento a

Testo libero

Anteprima

Segnalazione interna

20.11.2018, 09:58
I 22

1D segnalazione

Stato Approvato
Strada Al

Da e

A Coppet
Situazione uscita chiusa

Altezza veicalo [m]

- Valore di predsazione 1 4

lavori stradal

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

aliqua.

dolore magna aligua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor inddidunt ut labore et delore magna

Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincalo a
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: uscita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30.10.2018 14:05 fina 25.11.2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incdidunt ut labore et

X
Segnalazione esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazions
externa?
18.11,2018, 14:50
2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE 3 4 5
Approvato Approvato
a1l a1l
Meyrin Meyrin
Coppet Coppet
etebleceate (] usdita chiusa
O Altezza veicolo [m]
) 4
O Javor stradal

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

ooog

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do ciusmod tempor indididunt ut labare et dolore magria
aliqua.

A1 -Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE

Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale
Meyrin E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11. 2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adpiscing elt, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua

O visusiizzare tuttii campiz

O seleziona tutti o Riprend modifiche

* aggiorna manualments | Cancella Cancella modifiche

COLONNA

DESCRIZIONE

5

Dati informativi
Segnalazione interna
Segnalazione esterna

Riprendi segnalazione
esterna?

Nuova segnalazione

Attributi dei vari parametri della segnalazione
Segnalazione interna in questione
Segnalazione esterna in questione

Casella di controllo per la scelta dei parametri esterni da
considerare

La segnalazione finale che l'utente desidera salvare.

Quando si apre la finestra di dialogo, tutti i campi della segnhalazione esterna vengono verificati
automaticamente.

Per ciascuno di essi I'utente pud decidere se riprendere il valore della segnalazione esterna, di
guella interna o un nuovo valore.

Alcuni campi non possono essere modificati poiché contengono informazioni fisse sulla
segnalazione. Altri campi non possono essere modificati manualmente; l'utente pud comunque
scegliere tra il valore interno e quello esterno. Alcuni campi vengono generati automaticamente
(ad esempio “Anteprima” o “Strada”), in base ai valori contenuti negli altri.

Ultimo cambiamento

1D segnalazione

Stato

Strada

20,11,2018, 09:58

19.11.2018, 14:50

22 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Approvato Approvato
Al Al

111/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Visualizzare tutti i campi

Di default, la finestra di dialogo mostra soltanto i campi della segnalazione che contengono
valori. Attivando I'opzione “Visualizzare tutti i campi?”, nella finestra appaiono tutti i campi
disponibili.

Riprendere le modifiche? x
Segnalazione interma Segnalazione estema Riprendi Nuova segnaiazions
segnalazione
externa?

Ultimo cambiamento 20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 14:50 @
1D segnalazione 2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Stato Approvato Approvato Approvate
Strada Al A1l A1
Da Serrex Meyrin Meyrin
A Coppet Coppet Coppet
Segnalazione prio 1 No No No
Situazione usdita chiusa uscits blsceata uscita chiusa
- Precisazione 1 della situzzione Altezza veicolo [m] Altezza veicolo [m]
-Valore di precisazione 1 4 4 "
Causa lavori stradaii lavori stradai
~Precisazions 1 dela causa
- Valore di predsazione 1 x
Limitazione del traffico
- Predisazione 1 dela conduzione traffico
~Valore di precisazione 1 =
Aggiunta 1
- Precisazione dellaggiunta 1
~Valore di precisazione 1 x
Eccezioni
Raccomandazioni
Validita da 30.10.2018, 14:05 30.10,2018, 14:05 30.10.2018, 14:05
Validita fino a
Precisazione della durata dell'evento
Valore della precisione della durata
Durata dell'evento da 30.10.2018, 14:05 D 30.10.2018, 14:05
Durata dell'evento a 25.11.2018, 15:00 O 25.11.2018, 15:00
Testo libero Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed O Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

do eiusmod tempor incidiunt ut labore et dolore magna do eiusmod tempor inddidunt ut labore et dolore magna

aliqua. aliqua.
Anteprima Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale A1 - Meyrin Direzione Cappet TEST_DIFFERENT_ROADLINE Approvata; A1 Ginevra > Losanna tra Svincolo autostradale

Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita Meyrin E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdta v
Visualizzare tutli campi? [ seleziona tutti - Riprend modifiche

* Aggiorna manuaiments | | Cancela Cancela modifiche

Seleziona tutti

Attivando I'opzione “Seleziona tutti” vengono ripresi tutti i valori della segnalazione esterna
per quella nuova e si attivano tutte le caselle di controllo della colonna “Riprendi
segnalazione esterna?”. Di default, questa casella di controllo € gia attivata al momento
dell'apertura della finestra di dialogo.

Riprendere le modifiche?

x
Segnalazione interna Segnalazions esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazions
externa?
Ultimo cambiamento 20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 14:50
1D segnalazione 2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Stato Appravato Appravato Approvato
Strada Al Al AL
Da Beenex Meyrin Meyrin
A Coppet Coppet Coppet
Situazione wste chiosy uscita bloccata usdta bloccata
- Predsazione 1 dels situazions e
-Valore di precisazione 1 4 x
Causa e

- Predsazione 1 della causa

~Valore di precisazione 1

Durata dell'evento da 30,18.2048, 1405

Durata dell'evento a 25442048, 4500

Testo libero ipsum-doh amet; adipisdngcit-sed
p ¢ tempor indeidumt st labore ct dok

Anteprima Approvato; A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradsle A1 - Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE Approvato: A1Ginevra > Losanna tra Svincolo autostradale
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: uscita Meyrin E Svincolo autostradale Coppet Situszione: uscita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causat lavori stradaii Durata: chivsa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30,10.2018 1405 fino 25.11,2018 15:00 probabie 30,10.2018 14:05 fino 25.11,2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elt, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. dolore magna aliqua.

[ visualizzare tutti i campi? Selezions tutt

L Riprendi modifiche

Aggiorna manualmentes | | Cancella

Cancella modifiche
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Riprendere le modifiche?

Ultimo cambiamento
1D segnalazione

State

Strada

Da

A

Situazione

- Predisazione 1della situazione
- Valore di precisazions 1
Causa

- Precisazione 1dela causa
- Valore di precisazione 1
Durata dell'evento da
Durata dell'evento a

Testo libero

Anteprima

O wisualizzare tutti i campi?

Riprendi
segnalazione
externa?

Segnalazione interna Segnalazione esterna

20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 14:50

22 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Approvato Approvato

Al A1

Bermex e

Coppet Coppet

uscita chiusa sadeslacetn

Altezza veicolo [m]

5

lavori stradaii

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

OO0 Oo0ooooooon

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipising elit, sed
do eiusmod tempor indididunt ut labare et dolore magna
aliqua.

Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale A1 -Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita

chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradal Durata:

probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11.2018 15:00

Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua.

[ seleziona tutt

/" hggioma manualmente  Cancela

Nuova segnalazione

Approvato
Al

Bermex

Coppet

uscita chiusa

Altezza veicolo [m]

4 .

lavori stradali

30.10.2018, 1405
25.11.2018, 15:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el sed
do eiusmod tempor incididunt ut labare et dolore magna
aliqua.

Approvato: A1 Ginevra > Losanna tra Svincolo autostradale
Meyrin E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11.2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisdng elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

« Riprendi modifiche

Cancella modifiche

Azioni

Aggiorna manualmente

Facendo clic su questo pulsante, viene aperta la pagina di modifica delle segnalazioni
tramite caricamento della segnalazione interna.

Attenzione: annullando la modifica manuale, la segnalazione non sara piu disponibile nell'inbox.

e el edll & Modifica la segnalazione 22 B

B G BRIV EYE T Informazioni supplementari Gestione
Stato: +" Approvato No. cantiere:
0 Strada nazionale _ Strade cantonali o Altra strada ,')
Strada: * Al v Luogo dell'evento Km:
Da: *  Bernex (Svincolo autostradale) hd _
=
— -~
Al Coppet (Svincolo autostradale) v Indicazione suppl. della »~
direzione:
Direzione: * | Ginevra -» Losanna M
Situazione: * | uscita chiusa v Precisazione 1:  Altezza veicolo [m] vil4 '1;
Causa lavori stradali hd Precisazione 1: hd g
Limicazione del traffico: v Precisazione 1: v n:; ]
Aggiunte 1: hd Precisazione: i ]
Durata dellevento: Precisazione: hd
ipa 30102018 (3 1405 v
HMa 25.11.2018 3 15:00 v

Caso N

[ Rilevanza GvP

i §
P
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Riprendi modifiche

Facendo clic su questo pulsante, la segnalazione interna gia esistente viene aggiornata
con i valori definiti nella colonna “Nuova segnalazione”. Viene generato automaticamente
un nuovo timbro orario. Dopo l'esecuzione delle modifiche, I'aggiornamento della
segnalazione viene inviato a Viasuisse (la procedura é rimasta invariata).

Cancella

Facendo clic su questo pulsante, si chiude la finestra di dialogo per il confronto delle
segnalazioni e la segnalazione torna nella “inbox generale”.

Cancella modifiche
Facendo clic su questo pulsante, la finestra di dialogo per il confronto delle segnalazioni

si chiude e la segnalazione esterna viene ignorata. In tal caso, la segnalazione non sara
piu disponibile nell'inbox.

Modificare una nuova segnalazione

Attivando I'opzione “Riprendi segnalazione esterna?” sara possibile riprendere ogni singolo

campo

dalla segnalazione interna o da quella esterna. L'utente pud anche scegliere un nuovo

valore per ciascun campo della nuova segnalazione.

Colori dei campi

Segnalazione interna Segnalazione esterna Riprendi Nuova segnalazione
segnalazione
externa?

Stato Approvato Approvato Approvato
Caso 1 I
Strada AL Al O AL
Caso 2 I Da fz—z Meyrin Meyrin
Caso 3 IA Semmet # Ceppet Ponte sulla Versoix
Situazione uscita chiusa useitarbleccata uscita chiusa
Caso 4| U

e Caso 1: il valore della segnalazione interna e di quella esterna & uguale. Il valore
della segnalazione interna o di quella esterna viene ripreso in quella nuova.

o | tre campi (interna, esterna e nuova) sono di colore nero e non barrati.

e Caso 2: il valore della segnalazione interna e di quella esterna ¢ diverso. Il valore
della segnalazione esterna viene ripreso per la nuova segnalazione.

o Il campo della segnalazione interna & resse-e-barrato (poiché questo valore
non viene applicato).

o | campidella segnalazione esterna e di quella huova sono verdi e non barrati
(poiché questo valore viene utilizzato per la huova segnalazione).

e Caso 3: il campo della segnalazione interna e di quella esterna € uguale o diverso.
Il campo della nuova segnalazione contiene un altro valore.

o Il campo della segnalazione interna é resse-e-barrate (poiché questo valore
non viene applicato).

o Il campo della segnalazione esterna e rosse-e-barrate (poiché questo valore
non viene applicato).
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o | campi della nuova segnalazione sono verdi e non barrati (poiché questo
valore viene utilizzato per la nuova segnalazione). La casella di controllo
“Riprendi segnalazione esterna?” é attivata.

e Caso 4: il valore della segnalazione interna e di quella esterna e diverso. Il valore
della segnalazione interna viene ripreso per quella nuova

o | campidella segnalazione interna e di quella nuova sono verdi e non barrati
(poiché questo valore viene utilizzato per la nuova segnalazione).

o Ilcampo della segnalazione esterna & rosse-e-barrate (poiché questo valore
non viene applicato).

Modificare i campi
E possibile modificare la maggior parte dei campi della nuova segnalazione. A questo

scopo, fare clic sul campo di interesse e, a seconda del tipo, inserire o scegliere il valore
desiderato.

Riprendere le modifiche? 3

Segnalazione interna Segnalazione esterna Riprendi Nuova segnalazione
cgnalazione
externa?

Ultimo cambiamento 20.11,2015, 09:58 19,11.2018, 1450

1D segnalazione 2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE

Stato Approvato Approvato Approvato

Strada A1 AL O A1

Da Brrres Meyrin Meyrin

A Coppet Coppet Coppet

Situazione uscita chiusa usete blocests O ~

~Predsazone 1 del stuazione Altezza veicolo [m] O ritardi

-Valore di precisazione 1 4 O senvizo traghefto non attvo

<i prevede che non vi sano posti auto disponibil

E= Ermener 0 si prevede colonna

- Predisazione 1della causa O si prevede pioggia gelata

- valore di precisazione 1 O si prevedono rallentamenti

Durata delf evento da 30.10,2018, 1405 O strada bloccata

X traffico fortemente ralentato
Durata dellevento a 25.11.2018, 15:00 O
O traffico lento

Testo libero Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
doci idunt ut labore et dolore magna tunnel blocata
aliqua. tunnel chiuso

Anteprima Approvato: A1 Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale A1 -Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE tutti i parcheggi pieni
Bermex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: uscita § .
chiusa Altez2a veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata: un veicolo circola contromano
probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11.2018 15:00 uscita bloccata
Gsservazione: Lorem ipsum dolor St amet, consectetur 2 ch
adipiscing eit, sed do eiusmed tempar inciidunt ut labore et uscrta chisa
dolore magna aliqua.

O visualizzare tuttii campi? [ seleziona tutti p Riprendi modifiche

* Aggiorna manuaimente | Cancella Cancella modifiche

Altezza veicolo [m]
n

Modificare le precisazioni

Le precisazioni su situazione, causa e viabilita possono anche essere modificate, aggiunte
o cancellate.

¢ Le modifiche vengono eseguite come negli altri campi (se perd non é selezionata
nessuna precisazione, non & possibile modificare I campo “alore di
precisazione”.)

e Facendo clic sull'icona () sara possibile aggiungere una precisazione.
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e Facendo clic sullicona (#) viene cancellata la precisazione.

Muova =egnalazione

Coppet

Mo

uscita chiusa

Altezza veicolo [m]

4 X

per il traffico di transito die veicoli pesant

L K

Lo stesso vale per i campi “Aggiunta”. Anche in questo caso il campo “Precisazione” non
pud essere modificato se non sono stati selezionati valori per 'aggiunta.

Aggiunta 1 O
- Precisazione dell'aggiunta 1 e
- Valore di precisazione 1 O *

Campo Anteprima

La finestra di anteprima viene generata automaticamente. Quando si apre la finestra di
dialogo, la nuova segnalazione riprende il valore presente nellanteprima della
segnalazione esterna.

Anteprima Approvato: Al Ginevra -> Losanna tra Svincolo autostradale A1 - Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE A1 -Meyrin Direzione Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: usdita
chiusa Altezza veicolo [m] 4 Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30.10.2018 14:05 fino 25.11.2018 15:00
Osservazione: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eusmod tempor inddidunt ut Iabore et
dolore magna aliqua.
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Non appena vengono modificati i campi della nuova segnalazione, I'anteprima viene
aggiornata automaticamente in tempo reale.

Approvato

Al

Bernex

Coppet

uscita bloccata

Altezza veicolo [m]

lzvori stradali

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

Lorem ipsum daolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do ejiusmod tempor inddidunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Approvato: Al Ginevra -> Losanna tra svincolo autostradale
Bernex E Svincolo autostradale Coppet Situazione: uscita
bloccata Altezza veicolo [m] Causa: lavori stradali Durata:
probabile 30, 10,2018 14:05 fino 25, 11,2018 15:00
Osservazions: Larem ipsum dolaor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempaor incididunt ut labare et
dolore magna aliqua.

4.2.14. Notificazione
Liste di distribuzione
Una lista di distribuzione per cantone € aggiunta alla rubrica degli indirizzi per la funzionalita
“Invio del messaggio”. La lista di distribuzione riceve il nome “<Cantone>-
MeldungsVerteilerliste”, dove <Cantone> corrisponde alla sigla del cantone. Per esempio, la
lista di distribuzione per la lista di distribuzione di Berna si chiama “BE- MeldungsVerteilerliste”.

Gli amministratori delle KLZ possono gestire la lista di distribuzione del loro cantone. Possono
aggiungere e rimuovere degli utilizzatori.

Una lista di distribuzione vuota € ignorata.
Regole di invio

Le e-mail di notificazione sono inviate alle liste di distribuzione corrispondenti prendendo in
considerazione le regole seguenti:

Un messaggio si trova in uno degli stati seguenti:
¢ Un messaggio € pubblicato per la prima volta

e Un messaggio é stato modificato e pubblicato
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e Un messaggio é stato revocato
E il luogo o I'utilizzatore appartengono al cantone:
e |l creatore di un messaggio appartiene al cantone
e L’utilizzatore che ha modificato il messaggio appartiene al cantone
¢ |l messaggio comincia nel cantone

e |l messaggio finisce nel cantone

118/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM)

Contenuto dell’e-mail

Verra spedito un’e-mail contenente un PDF.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Départament de [a formation et de la sécunite
Palice Cantonale
CEN

Departement f0r Biidung und Sleherneit
Kantonspolizel
EZ

Bulletin routier BE
BE Strassenzustandsbericht

MNouveau ;hangerr'en'. Révocation
Meu Anderung Revakation
Début / Baginn: Fim / Ende: Agent:
08.07.2015 156:54 Tech User
Trongon Etat de la route, cause
Strecke, Abschnitt Zustand, Ursache
A1 Murizn - Zlrich Efal 02 [a mue: Dbowchon poids ipurd
Anschiuss MOneperg Strassenzustand: LKW-Stau
Anschiuss Bem-Newseid BErrDEon
Sionung:

Historique:
Verlauf:

- Créé DEQT 2015 15:54
Erstzilt

- Libere DE.OT.2015 1554
Freigegenen

Il contenuto del PDF & sempre spedito in francese e tedesco contiene le informazioni seguenti:

Lo stato del messaggio

L’inizio e la fine
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e |l creatore

e Lastrada e le sezioni

e La situazione e la causa
e Un campo di testo libero

e La cronologia a partire dall’ultima pubblicazione

4.3. Situazione del traffico

4.3.1. Panoramica

Tutte le funzionalita e i contenuti relativi alla mappa sono descritti nelle seguenti sezioni.

4.3.2. Uso della mappa
Zoom in/out sulla carta:

¢ Rotella del mouse
o Movimento in avanti per ingrandire
o Movimento all'indietro per rimpicciolire

¢ Definizione di un riqguadro
o Tenendo premuto il tasto <Shift>, definire un riquadro con il tasto sinistro del
mouse per ingrandire
o Tenendo premuti i tasti <Shift> + <Ctrl>, definire un riquadro con il tasto sinistro
del mouse per rimpicciolire

o Tasti (il focus deve essere sulla mappa)
o Tasto “+” per ingrandire
o Tasto “-” per rimpicciolire
e Barra verticale (sulla mappa in alto a sinistra)
Spostare la zona della mappa:
e Tasti freccia sulla tastiera
o La mappa é spostata nella direzione corrispondente con una pressione sul tasto
sinistro, destro, alto o basso della tastiera
e Mouse

o Lamappa puo anche essere spostata mantenendo e spostando il tasto sinistro del
mouse sulla mappa
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Zone di zoom predefinite

In cima alla mappa si trova una scelta di zone predefinite che permette di centrare la carta sulla
zona selezionata. La zona standard puo essere nei parametri dell’'utente.

Regione = | Unita territoriali = | Filiale - Cantone =

Ginevra-Losanna-Berna AlG
Losanna-Berna-\Wiggertal Al
Berna-Gottardo-Zurigo AR
Basilea-Berna-Zurigo = ¢ - BE
Lucerna-Zurigo-5.Gallo BL f
f Gottardo-Belinzona-Coira : BS =
Grigioni b FR

Ticino ¢ GE

Gran 5.Bernardo-Sempione ] aL

.—‘ k\ -.—.:. 2l ! GR f"

Unit territoriali ~  Filial Filigle ~ | Cantone ~ I !

GEI ! Estavayerde-Llac LU

3 '
GEII Thun . 1 NE

GE I Zofingen ] MW

GEIV E Winterthur ! oW N

GEW Belinzona ".L; 56 r

GEVI o 1 = ‘
GE VII i 50
GE VIII =
GE IX 16 X
4 GEX - 4 |n .
GE XI 1w

T

£G

e e L

Controlli della mappa

Controllo Descrizione

Spostamento mouse Spostare la zona della mappa
Mouse-Scroll avanti Zoom in

Mouse-Scroll indietro Zoom out

Shift + Spostamento mouse Zoom in

Shift + Ctrl + Spostamento mouse Zoom out

Shift + Clic Ricentrare

Doppio Clic Zoom in

Shift + Doppio clic Zoom in
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Tasti freccia

Spostare la zona della carta

+ (tastiera numerica)

Zoom in (di un livello)

- (tastiera numerica)

Zoom out (di un livello)

Clic sinistro su POI

Aprire popup (niente maptip al sorvolo)

Clic sinistro su Asse

Aprire popup (niente maptip al sorvolo)

Clic destro su POI

Aprire menu contestuale

Sorvolo su POI

Mostrare maptip

4.3.3. Livelli della mappa

L’attivazione e disattivazione dei livelli si effettua mediante il menu a tendina “Scelta del layer”.
Un livello comprende gli oggetti dello stesso tipo, ad esempio telecamere, segnalazioni o filiali
USTRA. Il contenuto di ciascun livello & descritto piu avanti. Alcuni oggetti non figurano
all’attivazione del livello se non a partire da un livello di zoom sufficiente.

| livelli selezionati possono essere salvati come livelli di default (standard). Pertanto, tali livelli
saranno direttamente attivati alla prossima connessione dell’'utente.

Scelta del layer ~ Zoom:  Svizzera

Re

v

+

Telecamere
Stato del traffico
Sezioni di misura

Oggetti traffico pesante

Segnalazioni
Cantieri giornalieri e permanent
Cantieri principali

Manifestazioni

Svincoli [ Intersezioni

Chilometraggio della rete autostradale

Tunnel / Gallerie

Aree di servizio [ sosta
Impianti doganali

Centri di manutenzione
Centrali di polizia

Filiali

Unita territoriali {LUT)
Salva la scelta standard

Carica la scelta standard

Livello “telecamere”

Visualizzazione delle telecamere:

=>» Un Clic su una telecamera mostra un popup con 'immagine della telecamera.
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= Un sorvolo col mouse su una telecamera mostra un maptip col nome e la descrizione della
telecamera.

74 A1 323.9 70-69
Wiifingen <-> Verzweigung Winterthur-Nord
MVK-070

e

Nell’esempio: “Al 323.9 70-69” significa strada A1, chilometro 323.9 tra I'accordo 70 e 69

Livello “stato del traffico”

Mostra le attuali condizioni di traffico.

=> Le sezioni delle strade nazionali sono colorate in base alla situazione del traffico. Le
informazioni relative ai colori sono consultabili nellappendice A.1.

i
r,.,S"e’uzach.lf’

. N
Stato Colore Descrizione
Z1 Verde Traffico libero
Z2 Giallo Traffico intenso
Z3 Arancione Traffico rallentato/congestionato
Colonna
Lento: libero, ma con traffico lento (per esempio V < 80 km/h e D < 20
KZ/km)
Z0 Nessuno Rilevazioni assenti o non attendibili

(Grigio)
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Livello “sezioni di misura”

Mostra le sezioni di misura:

=>» Le sezioni trasversali di misura sono colorate in base allo stato attuale del traffico. Le
informazioni relative ai colori sono consultabili in appendice A.1.

= | Newhoare

ang('*n"-u o
<% 7 57 Spreitenbach

I colori corrispondono agli stati descritti nella tabella precedente.

Cliccando su una sezione di misura si apre il MapTip dettagliato.

g e’ A

Al, Briittisellen N, KM 309.7 %

\Vitesse (derniéres 5 min)
[Voie normale

[Voie de dépassement 1
[Voie de dépassement 2

I

Bande d'arrét d'urgence

[Total de toutes les voies

tllﬂl::;.nsité du trafic (derniéres 5/15/60 L!!i nterthur Ziirich

[Total trafic lourd (Cat 8-10) 33/89/324 M3/01/412

'(I'g;ill\fgi]tures de tourisme ou assimilables h63/678/2610 275/700/2578

[Total véhicules (Cat 1-10) 296/767 /2943 218/800/2990 \“

W P =

Cliccando su una delle direzioni (per es. “Winterthur” o “Zirich”) si apre la pagina della sezione di
misura.

Cliccando su una velocitd 0 su un numero totale di veicoli, vengono visualizzate le curve
corrispondenti.

Velocita:

Contiene la velocita media per ogni corsia calcolata negli ultimi cinque minuti e la media per
direzione. Il colore del totale corrisponde al colore della corsia con la LOS piu bassa.

Intensita del traffico:

Contiene il numero totale di veicoli osservati per categoria e per direzione, nonché il numero totale
di veicoli per direzione (per gli ultimi 5, 15 e 60 minuti).

Icona di errore su una corsia

Ci sono diverse cause che possono portare alla visualizzazione di un'icona di errore su una corsia
in MapTip.

e ERRORCODE
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0.2

VBV puo inviarci un codice di errore per ogni canale. L'applicazione non ha alcuna
influenza sui codici di errore ricevuti dalla VBV. Puo quindi accadere che venga
visualizzato un codice di errore anche se i dati continuano ad essere ricevuti.

w950y t;r o
f[__%;, "i"l‘: :Q%:‘ . @gj

| Q‘i

' | A2, EPTINGEN N (AB), KM 31.91 x _
IGeschwindigkeit (letzte 5 Min) Luzern Basel
Normalstreifen g km/h 7 km
1. Uberholstreifen 100 km/h 103 km
Pannenstreifen 30 km/h A

g‘: Total alle Spuren Lkmm | Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine oder ungiiltige Daten

P Fahrzeugstdrke (letzte 5/15/60 Min) Luzern Basel

| [rotal Schwerverkehr (Kl &-10) 31/77/326 34/99/373

g [Total Personenwagen (Kl 1-7) 180/426/1658 164/423/1592

=] [Total Fahrzeuge (Kl 1-10) 211/502/1984 [198/522/1965

Di seguito é riportato un elenco dei codici di errore esistenti e delle relative descrizioni:

(IGNORE_FIELDS non viene inviato da VBV. Questo codice di errore viene impostato
quando l'utente controlla la casella di controllo “Ignora valori” per un canale dall'uscita di

un)

PRV_OFFLINE
AGG_OFFLINE

Il fornitore di dati e offline.
Il servizio di aggregazione e attualmente offline.

AGG_CALC_FAILED

VD_OFFLINE

VD_ERROR

Errore di aggregazione. |l calcolo dei valori medi é fallito. | dati sulla velocita
potrebbero non essere corretti.

La comunicazione con il contatore del traffico viene interrotta o il contatore
del traffico e offline. Al momento non vengono ricevuti dati.

Il contatore di traffico e difettoso e quindi non invia dati o dati non validi.

SENSOR_ERROR

SENSOR_WWD

IGNORE_FIELDS

I valori di questo canale vengono ignorati.

Il sensore del contatore di traffico e difettoso e quindi non invia dati o dati
non validi.

Il sensore ha rilevato il traffico nella direzione opposta. Possibili cause:
Deviazione a causa del cantiere, contromano.
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Ignorare i valori (in uscita del contatore)

L'utente puo decidere di ignorare i valori di un canale attivando la corrispondente casella
di controllo nell'uscita di un contatore.
e Verkehrslage 1% y % Messquerschnitt "NEU-BOIS, TUNMEL S (AR)" bearbeiten 1% -F Administration

Standort: * | NEU-BOIS, TUNNEL S (AR) Device-Id: * 708
Bemerkung:
LTOP Ost: *587114.0 LTOP Mord: ¥ 1257354.0
Strasse: A16, Km 3.3 Kanton: Ju
Streifen: Normalstreifen v Kanalnummer: = |1 v ¥| Werte ignorieren *x
Streifen: 1. Oberholstreifen v Kanalnummer: = |2 v Werte ignorieren x
[ '_'-
Kanidle Richtung:
[ '-'-

H Speichern Abbrechen

In questo caso, l'icona di errore viene visualizzata con il seguente messaggio:

TS\ B ZE— N\ AV g /
‘:‘%"ﬂ Q‘w_\'.& /' \

A16, NEU-BOIS, TUNNEL S (AR), KM 3.33 x

— ',lr ST Suarce
|Geschwindigkeit (letzte 5 Min) |Fram:e i 380 |
' | [Normalstreifen 'y 'I'l : \
VB Uberholstreifen thle fuiﬁdiesem Kanal werden i nj:?:r‘tnq
| | [Total alle Spuren o — .Hg -
L I _ : )L.—_:r_h__(ourtelexjgajnth—”r '
n :ahrzmlgstarlte {letzte Eiflsfﬁ{l Min) France rl"_ = ¢ = Réchés
otal Schwerverkehr (KI 8-107 D/1/13 %EE 5 Delle
= [Total Personenwagen (KI 1-7) 15/52/1
Total Fahrzeuge (KI 1-10) 15/53/157 W
Fpe—m—— S [ JEZ = E‘.___’_\V;_J J
==4 T Beaucourt W %\ |- 4

Rilevamento di un canale inattivo

Un'altra possibilita & che I'applicazione rilevi che un canale appare inattivo. Quando un
canale non riceve dati per piu di cinque minuti, viene visualizzato il seguente messaggio
fino a quando i dati non vengono nuovamente ricevuti:

“Ultimo aggiornamento X minuti fa”

(Questo messaggio di errore puo essere combinato con i codici di errore ricevuti da
VBV. In questo esempio, riceviamo il codice di errore “SENSOR_ERROR” e nessun
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dato relativo alla velocita o al numero di veicoli per 23 minuti. Pertanto, entrambi i
messaggi vengono visualizzati)

% A1, GLAND, DUTLLIER (AR), KM 35.476 x

Thenon-
1.-B

1 |Geschwindigkeit (letzte 5 Min)
MNormalstreifen

| 1. Uberholstreifen

[Total alle Spuren

Letzte Aktualisierung vor 23 Minuten
Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine cder ungultige Daten

Fahrzeugstirke (letzte 5/15/60 Min) Lausanne |Genf _'f it o lemasetlo
[Total Schwerverkehr (Kl 8-10) Io/0/0 Io/0/0 Eisoga 2ne g
ned [Total Personenwagen (Kl 1-7) lo/o/0 lo/0/0 7 > Verhania
| [Total Fahrzeuge (Kl 1-10) 0/0/0 0/0/0

sk IMalnate
vzt \faraca 5

Livello “oggetti di traffico pesante”

Mostra le aree di sosta.

=>» Le aree di sosta sono colorate in base allo stato e al riempimento.
* Inattivo

Attivato

Attivo; Riempimento < 50%

Attivo; Riempimento >=50% e < 70%
Attivo; Riempimento >= 70% e < 90%
Attivo; Riempimento >= 90%

WA

= Sorvolando col mouse su un’area di sosta, viene mostrata una maptip con le informazioni
sullo stato attuale e il livello di riempimento. Vedere anche il capitolo 4.7.

Livello “segnalazioni”

Mostra le segnalazioni create.

= Se la segnalazione ha validita limitata, questa verra mostrata su mappa soltanto nel lasso
temporale corrispondente alla sua validita. Quindi, sparira dalla mappa.

= Sorvolando su una segnalazione, vengono mostrate in un maptip delle informazioni sul
messaggio.

Livello “cantieri giornalieri e permanenti”

Mostra i cantieri di breve e lunga durata attualmente in funzione. | cantieri sulle strade nazionali
sono mostrati con un simbolo di cantiere fino a una scala di 1:200°000, quindi come linea (per una
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scala maggiore). | cantieri su strade cantonali sono mostrati mediante il simbolo di cantiere a tutte
le scale.

e =\G
=> Un clic su un cantiere mostra le informazioni sul cantiere in un maptip.

SEEREEN LY T P

HKbniz

oo Cantiere "DB A6 Kiesen - Muri" ®
el
7 | ID 341 5
Vot
e Tipo dei lavori Cantiere permanente 9‘1
Stato Approvato e
Asse principale AB: Thun —-> Berna
Kiesen, KM 20.0
Muri, KM 7.5
/‘Vb—s Asse secondanio - \
Mom Y Monta e
/ﬂ Inizio 14.07.2014, 08:00
/ | Fine 31.08.2014, 17:00
daz
line's Larghezza massima —
Altezza massima -
Peso massimo 35t

Livello “cantieri principali”

Visualizza i cantieri principali attualmente attivi. | cantieri principali sono mostrati a una scala di
1:200°000.

= Sorvolando col mouse su un cantiere principale, vengono mostrate in un maptip delle
informazioni relative al cantiere.

= La rappresentazione € analoga a quella di un cantiere normale; i cantieri principali sono
colorati di azzurro.

Livello “manifestazioni”

Visualizza le manifestazioni create. Le manifestazioni hanno sempre una validita nel tempo:
iniziano alle 0:00 del giorno di validita e terminano due ore dopo la fine della validita. Sono quindi
visibili su mappa per tale intervallo di tempo, quindi spariscono.

=» Sorvolando col mouse su una manifestazione, appaiono delle informazioni in un maptip.

,\
{e_'n‘adaon
/ /‘.0

1€tj}' uu(!
’ 6

rq‘," ///

e

128/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Livello “svincoli/intersezioni”

Visualizza svincoli ed intersezioni.

=» Per motivi di chiarezza, solo le intersezioni sono mostrate a basso zoom. Sorvolando su
un’intersezione, appare un maptip con il nome ed il numero dell'intersezione.

=> A un maggiore livello di zoom, gli svincoli e le intersezioni appaiono direttamente sulla
mappa con il loro nome e il loro numero.

fer-K - %\r‘\ybﬁwevﬁeﬁﬁ;ﬁﬂiﬁéﬂu e P“Q%:-fj B'
i2g0aler-lreuz | /43 W : =y )
Ee_rgwei‘gung-t%métté‘ﬁhé\(\.)bﬁzr B %‘Jc@iﬁ

3 11U

(0
0

" 7165472 Lim QTN A p= T e Ak
; So3%yPiRZ2 Les. .M.en, Sh‘lllééll-
A gspv2832 N R e RN

ol N
JKloster Fahr:
“4G
s

N ST e
WUrdorf-Nord 27 Ay
ot /f’f'-i-'if ] ;

SR e T

Livello “chilometragqgio della rete autostradale”

Visualizza il chilometraggio. A un livello di zoom elevato, vengono mostrati i km.
= Vedere ad esempio qui sopra di fianco a svincoli e intersezioni.

Livello “tunnel/gallerie”

Mostra oggetti quali tunnel e gallerie.

= A differenza degli altri oggetti dell'inventario, i tunnel sono mostrati anche nella loro
rappresentazione lineare.

= Sorvolando col mouse su un tunnel o una galleria, un maptip mostra informazioni relative
all’oggetto.

= Vedere 'esempio qui sopra su svincoli e intersezioni.

Livello “aree di servizio/sosta”

Mostra oggetti quali aree di servizio e di sosta.

= Sorvolando su un’area di servizio o di sosta, un maptip mostra delle informazioni relative
all’oggetto.

=>» Vedere I'esempio qui sopra su svincoli e intersezioni.
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Livello “impianti doganali”

Mostra oggetti di tipo dogana.

= Sorvolando su una dogana, un maptip mostra delle informazioni relative all’'oggetto.

Livello “centri di manutenzione”

Mostra oggetti di tipo centro di manutenzione.

= Sorvolando su un centro di manutenzione, un maptip mostra delle informazioni relative
alloggetto.

Livello “centrali della Polizia”

Mostra oggetti di tipo centrale della Polizia.

= Sorvolando su un centro della Polizia, un maptip mostra delle informazioni relative
alloggetto.

h ‘ Z 3 Wettstein
5\ e N

L R

Livello “filiali”

Colora le filiali USTRA.

= Vedere ad esempio qui sotto (unita territoriali)
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4.3.4.

Livello “unita territoriali”

Evidenzia le unita territoriali USTRA con colori.

Nota: La maggior parte degli oggetti su mappa hanno un maptip contenente dettagli
supplementari sull’oggetto in questione. Alcuni maptip appaiono sorvolando sull’oggetto, mentre
altri richiedono un clic sull’oggetto stesso.

Per i maptip che appaiono cliccando col mouse, si noti che in caso di sovrapposizione di maptip
riguardanti oggetti diversi, solo quello di livello piu alto sara visibile. L’ordine dei livelli rispetta
I'ordinamento del menu “Scelta del layer” e non quello visivo sulla carta.

Stato del traffico/previsioni di traffico

Nella zona superiore dello schermo si trovano diversi bottoni, alcuni dei quali permettono di
visualizzare la situazione del traffico (ad esempio: Situazione del traffico +30 min). Solo le
segnalazioni, manifestazioni e cantieri validi nell'intervallo di tempo pronosticato sono
visualizzati.

% Situazione del traffico
Scelta del layer Zoom: |Svizzera | Regione = | | Unita territoriali ~ | Filiale ~ | Cantone ~ Situazione del traffico: @ +30min | +60min | + 120 min

Attenzione: Non é disponibile alcuna previsione per i livelli “Velocita di viaggio” e “Tempo di
attesa”. Per esempio, anche con una previsione attivata a “+30 min”, i valori mostrati su mappa
sono quelli attuali.

Suggerimento: Le informazioni relative al calcolo dello stato del traffico e alle previsioni sono
consultabili nellappendice A.1.

Nota: | cantieri vengono sempre mostrati, a prescindere dall’attivazione di una previsione.
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4.3.5. Velocita di viaggio e tempo di attesa

Mediante clic destro su una strada nazionale, si apre un menu contestuale che permette di inserire
il punto di partenza, di “via” e di arrivo di un itinerario. L’inserimento dei punti pud avvenire anche
mediante il formulario in basso. | punti corrispondono ai codici TMC sulle strade nazionali.

acne — v, ST = g
AN _____;___BUCOI'IS ZH Rumlarlg-~ Bﬂssersdnrf W ok & %Q*\ |
chlnzlhaoch[ = yburg R 1%
I

tirenlos Hegensdurf
R g ﬂ' Wei

EJEI‘Ir: 45
\.__ e \"\5 436
@Q@S’AG Duh‘endo f

oF
*:

Perdita di tempo di guida secondo il percorso

R

Tempo di guida Perdita di tempo di guida per rapporto allo state normale
Partenza: | Raccordo di Brittisellen Percorso 1 00:19 Min 00:02 Min

Arrivo: Raccordo di Birrfeld

Via:

Risetta percorso

Informazioni relative al calcolo dell’itinerario e tempo di attesa > Appendice A.1.

4.3.6. Sfondi della mappa

Si possono scegliere tre diversi sfondi della mappa. E possibile mostrare solo uno sfondo alla
volta.

a ooy
Sfondo - Wankdorf
_ & | Mappa a colori 7
;: q Mappa in bianco e nero
Mappa fotografica s

- L B

4.3.7. Errori possibili
Alcuni errori possono verificarsi alla visualizzazione di una mappa:

e Lo sfondo non & mostrato: & possibile che il servizio mappe di Swisstopo non sia
accessibile. In tal caso, contattare il supporto (capitolo 5).

e Gli oggetti non vengono mostrati (vedere anche il capitolo 4.3.3). Alcuni oggetti sono

visibili solo a certe scale. E inoltre possibile che il servizio carte sia scollegato. In tal caso,
contattare il supporto (capitolo 5).
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4.4. Inbox

In FA VM, le task obbligatorie sono presentate nell'inbox della VMZ-CH.

4.41. Panoramica

L’inbox é disponibile solo per la VMZ-CH e presenta i task in ordine di arrivo e in funzione della
loro priorita.

L’inbox si divide in due gruppi: personale (capitolo 4.4.2) e generale (capitolo 4.4.3).

GruppenleiterVmz Hunziker | Esci | Impostazioni | Invia feedback

,
# Situszione del raffco

197 huova task
Inbox personale sl i -]
Tipo Oggetto. Stato Scade al Ricevito i :
& Messaggio traffico
A BuNd.IVEK. ASTRA.Bereich.N-VMZ: Briicke gesperrt / A9 Saxon - Riddes { 03.07.2014 10:03 03.07.2014 10:02
= Task
7] Eine Aufgabe 15.07.2014 11:00 15.07.2014 10:19
[4 4 |Pagnal di1] b Pl | @ | Grandezza pagina: 10 v Visuaizate 1-2di2
Inbox generale
P Vista standard v viste -
Tipo Oggetto Stato Responsabile Scade &l Ricevuto i
3 Cantieri =
A [0 Baustelle 11-BM-5tep7-63922 aur Priifung bereit - 30.06.2014 15:42 30.06.2014 15:41 A
A 7% Paustelle 12-BM-5tep2-20222 aur Prifung bereit - 30.06.2014 15:58 30.06.2014 15:57 1
Ay 77 Baustelle 13- EM-5tep3-20222 aur Prufung bereit - 30.06.2014 15:59 30.06.2014 15:58 m
Ay 07 Baustelle 14-BM-5tep5-20222 aur Priffung bereit - 30.06.2014 16:01 30.06,2014 16:00
A [0 Baustelle 15-BM-5teps-20222 aur Priifung bereit - 30,06.2014 16:03 30.06.2014 15:02
ey s i s
I4 4 | Pagina 1 di36 kPl | & | Grandezza pagina: 10 v Visualizzate 1 - 10 di 352

| Crediti

Per diversi gruppi di funzionalita, dei task vengono create nell’inbox (cf. figura qui sotto). L'inbox
e diviso in gruppi: task, segnalazioni, manifestazioni, cantieri e misure. | task possono essere
creati da un utente (per esempio capo gruppo VMZ-CH) se possiede sufficienti diritti.

Inbox generale

Riprendere una task o
assegnarla ad un altro

Segnalazione del
traffico

utente

Cantiere

Manifestazione - — u’
Misure e gestione Inbox personale
del traffico ’

Misure e gestione
del traffico pesante
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Nell'inbox sono consentite le azioni seguenti:

e Cliccando il bottone “Nuova task”, si apre una nuova scheda con il formulario (solo per gli
utenti autorizzati).

: Muova task

e Assunzione di un task non assegnata dal menu contestuale: il task & spostata nell'inbox
personale, la persona responsabile € 'utente collegato.

Tipo Oggetto

= Messaoggio traffico

FAY Beantragt: Kanton.ZH.Polizei: Stau f A4 Sisikon - Sisikon
] .
FAY Beantragt: ki Apri v Sisikon - Sisikon
£ Rileva
Ay Beantragt: Ki A v Sisikon - Sisikon
| Assegna
FAY Beantragt: K 4 Sigikon - Sisikon

e Apertura di un task mediante menu contestuale o doppio clic: il task & aperta in una nuova
scheda. Se I'utente apre un task dall'inbox generale, &€ automaticamente assegnato a tale
task. Un clic sul tasto “Cancella” chiude la scheda e il task resta nell'inbox personale.

e Assegnare/trasmettere un task mediante menu contestuale: viene mostrato un popup che
permette di scegliere un destinatario nella rubrica. Dopo I'assegnazione, il destinatario &
considerato responsabile del task e quest'ultima & segnata come “non letta” nella sua
inbox personale.

¢ Restituire un task mediante menu contestuale (nell'inbox personale): dopo conferma del
sistema, il task & di nuovo spostata nellinbox generale e la persona responsabile &
cancellata. Questa funzionalita & disponibile solo per i task assunti manualmente.

Inbox personale

Tipo Oggetto

= Messaggio traffico

A s ASTRAD-gich N-YMZ: Briicke ges
Apri
= ..
Task * Restituisc
“-J % Trasmett

¢ Nell'inbox personale sono mostrate tutte i task assegnate all’'operatore collegato.

Un task €& conclusa quando I'azione corrispondente ¢ stata effettuata (esempio: segnalazione o
manifestazione pubblicata, cantiere approvato) o quando il task & eliminata.
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4.4.2.

S

| task associate a un promemoria sono mostrate solo al momento del promemoria. In quel
momento, viene mostrato anche il promemoria (sotto forma di “bolla”).

In base al tipo di compito (task), suona un allarme acustico quando il compito viene creato o
quando ha luogo un richiamo. L’attivazione o la disattivazione di questa funzionalita si pud
configurare nei parametri personali dell’'utente (vedi 2.4.1). L’allarme suona una sola volta € non
ha bisogno di essere spenta. Il compito che ha generato I'allarme ¢ visibile alla prossima messa
a giorno dell'inbox generale o personale.

Inbox personale

Tutte le task personali sono elencate nell’inbox personale. L'utente pud modificare da qui i suoi
task:

e Task semplice: il task puo essere aperta ed eliminata.

e Segnalazione: una segnalazione puo essere approvata, salvata internamente o revocata.

e Segnhalazione esterna: la segnalazione esterna puo essere ignorata, collegata o una
segnalazione interna puo essere creata manualmente a partire da una segnalazione
esterna. Se esiste gia un collegamento, si pud applicare la sincronizzazione delle
modifiche.

¢ Manifestazione: una manifestazione puo essere aperta o approvata.

e Misura: una misura puo essere aperta, approvata o ignorata.

e Cantiere: un cantiere pud essere verificato e in seguito approvato o rifiutato.

Suggerimento: Le task personali possono essere restituite mediante il menu contestuale (clic
destro) in base ai diritti dell'utente, ovvero possono essere spostate nellinbox generale o
assegnate a un’altra persona (voce del menu “Trasmetti”).

Inbox personale

Tipo Oggetto

2 Messaggio traffico

& n“ L AT R .N—"i'ME: ErudﬁE QES
Apri
= Task P Restituisd

= Trasmett
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4.4.3.

| task scadute e in ritardo (valide nel passato) sono evidenziate in rosso nell’inbox.

A Situazione del traffico &) mm
7} Nuova task
Inbox personale
Tipo Oggetto Stato Scade al Ricevuto il
= Messaggio traffico
FAY Bund.UVEK.ASTRA. Bereich.N-VMZ: Briicke gesperrt / A9 Saxon - Riddes L 03.07.2014 10:03 03.07.2014 10:02
= Task
:_‘ Eine Aufgabe 15.07.2014 11:00 15.07.2014 10:19
Pagina 1 di1 b bl | & | Grandezza pagina: 10 hd Visualizzate 1 -2 di2

Se linbox contiene task scadute (valide nel passato), viene mostrato un popup informativo
quando l'utente si scollega.

Th

Task aperte *

Hai ancora delle task aperte, che sono pendenti.
1 Vuoi veramente effettuare i logout?

! rpm— s I

Trmdn AT g

T

Le task assegnate sono nuovamente spostate nellinbox generale quando 'utente si scollega.

Inbox generale

L’inbox generale elenca tutte i task che appartengono allo stesso gruppo dell’'utente ma che non
sono assegnate all’'utente collegato. Gli utenti autorizzati (per esempio: capogruppo) possono
assegnare i task a un utente mediante clic destro. Il task non si trovera piu nell'inbox generale ma
verra mostrata nell'inbox personale dell’'utente scelto.

La vista usata per la ricerca pud essere modificata e salvata.
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Suggerimento: Un utente pud scegliere “Rileva” mediante clic destro sul task. Questa viene
allora mostrata nella sua inbox personale.

Tipo Oggetto

= Messaggio traffico

FAY Beantragt: Sisikon - Sisikon
Fal Beantragt: Sisikon - Sisikon
FAY Beantragt: Sisikon - Sisikon
FAY Beantragt: Sisikon - Sisikon

4.4.4. Inbox con task di tipo “segnalazione”
Nell'inbox si distinguono tre tipi di rappresentazioni delle segnalazioni:
1. Segnalazione esterna

» Segnalazioni create/modificate da terzi in GEWI-TIC (fra cui Viasuisse e le KLZ /
RLZ non ancora migrate). L’'uso delle segnalazioni esterne & descritto nel
capitolo 4.2.

» Le segnalazioni esterne sono trasmesse a FA VM da Viasuisse.

* Una segnalazione esterna deve sempre essere assunta da un operatore
VMZ-CH perché possa essere mostrata nella vista delle segnalazioni
interne di FA VM.

. Visualizzazione nell'inbox: AN A1 zw. Kriegstetten und Verzweigung Harkingen, Stau
2. Segnalazione di KLZ/RLZ

» Le segnalazioni sulle strade nazionali create in FA VM dalle KLZ / RLZ migrate e
che devono essere verificate e approvate dalla VMZ-CH

. Visualizzazione nell'inbox: A Beantragt: Kanton.BL.Polizei: stockender Verkehr [ A2 Schweizerhalle-Tunnel
3. Segnalazione promemoria

» Un promemoria viene mostrato al momento predefinito sulla segnalazione di FA
VM. Ad esempio: tra 45 minuti o sei ore prima dell'inizio della validita

. Visualizzazione nell’inbox: /\ f." Bund, UVEK.ASTRA.Bereich.N-VMZ: Falschfahrer [ A2 Verzweigung...
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4.4.5. Diagramma degli stati dell’inbox

Nel seguente diagramma si presentano gli stati dell'inbox:

Nuovo compito,
assegnarlo ad Eliminare (unicamente .
un operatore per il creatore) Eliminare
- Inbox personale
Nuovo compito
per il sistema, ) . .
non assegnato Riprendere/assegnare Assegnato Terminare Terminato
- Inbox generale.

Ritornare (unicamente possibile
per i compiti di sistema)

T rasmettere

4.4.6. Mappa nel riquadro laterale

Non appena un task di tipo “segnalazione” & selezionato nell'inbox personale o generale, la
segnalazione corrispondente viene mostrata come icona sulla mappa.

4.5. Misure

4.5.1. Panoramica

Nel gruppo di funzionalita delle misure sono disponibili una lista dei piani di gestione del traffico
e le relative misure.

- Sosone dl o

Fitro: = Tutti @ solo misure consigiate e attve e azioni

Rappresentaziorie Sezioni © Scenari ©) Tuttii dati

VMP: * | A2 (9) - AL (45) Verzweigung Augst - Verzweigung Harkingen ~
Sezione: e
Scenario:
Wisura Azione
Nome Gruppo D Stato D Stato  Mezzo operativo Attore
4 1 1- A2 Verzweigung Augst (3) - Arisdorf (10) o
4 (] 1.1 - verkehrsaberlastung: A2 () Verzw. Augst - A2 (10) Arisdorf (Ausfahrt)
il 1. SoMa Verkehrsinformation ohne Empfihlung SoMA 1 (7]
1 @ cEwTIc Wiz
2 % WTA AugstA2LU Wz
3 WTA Rheinfelden A3 8BS Mz
4 (] 1.2 - Sperrung: AZ (9) Verzw. Augst - AZ (10) Arisdorf (Ausfahrt)
i1 3. Route Umleitung Unleitungen AB1 bis AB4 (Basel / Rheinfelden =3 Luzem / Bem via A3) ROUTE 3 [
1 @ e Wz
2 f. WTA Pratteln Rastststte A2LU Mz
3 WTA Augst A2LU Wz
4 WWW Augst A2LU Wz
5 WWW Rheinfelden A3a Verzw. A3 Rheinfelden AG*
5 WWW Birrfeld A3 ZH Ag*
7 WTA Birrfeld A3 2H Wz i
{ |Pagna1 ai1| b Pl | & | Grandezza pagina: 10 v Visualizzate 1-10 di 10
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Nella zona superiore € possibile attivare filtri e scegliere rappresentazioni di tali misure.

Filrra: # (@ Tutti ) solo misure consigliate e attive e azioni

Rappresentazione Sezioni ) Scenari @ Tutti i dati

. X

WMP: * A2 (9) - Al (45) Verzweigung Augst - Verzweigung Harkingen b
Sezione: 7 - A2 Ebenraintunnel Mordportal - Ebenraintunnel Sidportal b
Scenario: 7.1 - Verkehrsiberfastung: A2 Nordportal Ebenraintunnel - A2 Sidportal Ebenraintunmn | v

| seguenti elementi sono disponibili:
e Filtro: mostrare o tutte le misure, oppure solo quelle proposte e attive.

e Rappresentazione: permette di determinare quali dati siano aperti nella rappresentazione
gerarchica: sezioni, scenari o tutti i dati.

e VMP: Scelta del piano di gestione del traffico (VMP).

e Sezione (facoltativo): Scelta della sezione di strada nazionale nellambito del VMP
selezionato.

e Scenario (facoltativo): Scelta dello scenario nell’ambito della sezione selezionata.
| dati corrispondenti agli elementi scelti sono quindi mostrati nella griglia dei risultati.

Rappresentazione delle sezioni:

A+ Situazione del traffico &

Fittra: = (O) Tutti @ solo misure consigliate e attive e azioni

Rappresentaziof® Sezioni () Scenari () Tuttii dati
. *

VMP: * | A2 (9) - Al (45) Verzweigung Augst - Verzweigung Harkingen hd
Sezione: A
Scenario:
Misura
Nome

> u_j 1- A2 Verzweigung Augst (9) - Arisdorf (10)

: [[_j 3 - A2 Arisdorf (10) - Arisdorftunnel Mordportal

g u_j 5 - A2 Arisdorftunnel Sidportal - Sissach (11)

d u_j 7 - A2 Ebenraintunnel Mordportal - Ebenraintunnel Stidportal

g u_j 10 - A2 Oberburgtunnel Mordpartal - Oberburgtunnel Stidportal
d u_j 11 - A2 Oberburgtunnel Sidpertal - Belchentunnel Nordportal

- [[_j 16 - A2 Verzweigung Harkingen (45) - Rampe Richtung Luzern
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4 Situazione del traffico =
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Filtro: # (0 Tutti @) solo misure consigliate e attive e azioni

Rappresentaziong Sezioni @ Scenari () Tuttii dati
" &

4 il_j 1- A2 Yerzweigung Augst (3) - Arisdorf {10)
> u_j 1.1 - Verkehrsiberlastung: A2 {9) Verzw. Augst - A2 (10) Arisdorf (Ausfahrt)
: u_j 1.2 - Sperrung: A2 (9) Verzw. Augst - A2 (10) Arisdorf (Ausfahrt)
4 '-1_:] 3 - A2 Arisdorf {10) - Arisdorftunnel Nordportal
: u_j 3.1 - Verkehrsiberlastung: A2 (10) Arisdorf (Einfahrt) - A2 Nordportal Arisdorftunnel
4 '-1_:] 5 - A2 Arisdor ftunnel Stdportal - Sissach (11)
: u_j 5.1 - Verkehrsiiberlastung: A2 Slidportal Arisdorftunnel - A2 (11) Sissach
4 '-1_:] 7 - A2 Ebenraintunnel Nordportal - Ebenraintunnel Sidportal
: u_j 7.2 - 5perrung: A2 Mordportal Ebenraintunnel - A2 Siidportal Ebenraintunnel
4 fl_j 10 - A2 Oberburgtunnel Nordportal - Oberburgtunnel Sidportal
> u_j 10.1 - Verkehrsiiberlastung: A2 Nordpartal Oberburgtunnel - A2 Stdportal Oberburgtunnel
4 fl_j 11 - A2 Oberburgtunnel Sidportal - Belchentunnel Nordportal
> u_j 11.1 - Verkehrsiiberlastung: A2 Slidportal Oberburgtunnel - A2 Mordportal Belchentunnel
4 fl_j 16 - A2 Verzweigung Harkingen {45) - Rampe Richtung Luzern
> u_j 16.2 - Sperrung: A1 (45) Verzw. Harkingen - Rampe Richtung Luzern

Rappresentazione di tutti i dati:

4% Situazione del traffico )

VMP: * | A2 (9) - Al (45) Verzweigung Augst - Vierzweigung Harkingen v
Sezione: R4
Scenario: i3
Misura
Nome

Filtro: = O Tutti @ solo misure consigiate e attive e azioni

Rappresentaziorie Sezioni () Scenari @ Tutti i dati

. -

VMP: = A2 (9) - Al (45) Verzweigung Augst - Verzweigung Harkingen ~
Sezione: 7
Scenario: ~

Misura

Nome Gruppo D State D
4 7] 1- A2 Verzweigung Augst () - Arisdorf (10}
4 (] 1.1-Verkehrsiberlastung: A2 (3) Verzw. Augst - A2 (10) Arisdorf (Ausfahrt)
il 1 SoMa Verkehrsinformation ohne Empfehlung SOMA 1 (7]
1
2
3
4 ] 1.2 - Sperrung: A2 (3) Verzw. Augst - A2 (10) Arisdorf (Ausfahrt)
izl 3.Route Umleitung Umieitungen AB1 bis AB4 (Basel / Rheinfelden =3 Luzern / Bern via A3) ROUTE 3 (/)

Azione

Stato Mezzo operativo Attore

(/] GEWI-TIC Mz
&) WTAAugstA2LU Mz
& WTARheinfelden A385 iz
(/] GEWI-TIC Mz
¥  WTAPrattein Raststitte A2 LU iz
@ WIAAugstA2lL iz
@ VWW AugstA2LU Mz
& WWW Rheinfelden A3a Verzw. A3 Rheinfelden AG®
@ wWwwirfeld A3ZH AG*
@ WraBirfeld A32H Mz

m

[4 4 |pagna1 di1| b Pl | & | crandezzapagina: 10 ~

| simboli utilizzati sono descritti nel capitolo 2.3.3.

Visualizzate 1- 10610
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4.5.2. Attivazione di misure
Passo 1: aprire una misura

Cercare la misura nella griglia mediante VMP e aprirla con doppio clic. Appare quindi la scheda
successiva che permette di modificare la misura.

LR N B Aggiorna misura

Misura: 1. SoMa Verkehrsinformation ohne Empfehlung

vmp: A2 (9) - AL (45) Verzweigung Augst - Verzweigung Harkingen Sr Oarcttivo —
Sezione: 7-A2 i - il Sudportal
P No.caso:  * 200028 Scegli caso
Scenario: 71- A2 Nordportal il - A2 Siidportal Ebenraintunnel "
Ve H

Misura: D: 1 eee

Descrzione: 1. SoMa Verkehrsinformation ohne Empfehlung

Condione di attivazione: Riickstaukinge > 1 km UND zunehmend

Condiione di dissttvazione:
(e Evento kM: 2

Lunghezza dellingorge (in KM):

Tempo di perdita di viaggio (n
Min.):

Durata dellevento fino:

e @ tutti () solo azioni attive e richieste
Azione
= t Stato: © | inattivo ~
Mezzo operativo: GEWI-TIC
Attore: vMZ £ Immetti nuova segalzzione
Segnalazione: (ORTSBEZUG) (SACHLAGE) (AUSMASS in km Stau- kinge) (URSACHE) (VERKEHRSFUHRUNG) /X Modiica segnalazioned)
Azione
o 2 Stato: @ [inattvo v
Mezzo operativo: WTA Augst A2 LU Immagines
Attore: Mz
Comando/CE: BL.035 (inkl. Staulinge)

« Completa| | (&) Ignoramisura | Cance

La sezione superiore contiene i dati della misura. Se la misura e stata proposta dal sistema, la
sezione “Azioni” fornisce informazioni sull’evento responsabile (per esempio: km dell’evento o
lunghezza della colonna). In alto a destra € visibile lo stato della misura ed é possibile scegliere
il caso corrispondente alla registrazione nel giornale.

Passo 2: verificare le condizioni di attivazione

Prima di attivare o disattivare determinate misure, & necessario verificare le immagini delle
telecamere. Per esempio, &€ necessario verificare che una colonna sia in una certa regione. Cio é
specificato nei campi “Condizioni di attivazione” e “Condizioni di disattivazione” (esempio:
“colonna km 38.5 telecamera 38.8 (sopra al primo casello)”). Un’'immagine di riferimento &
mostrata nel campo “Verifica” e pud essere ingrandita cliccando sull'icona lente di ingrandimento.
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Nel gruppo di funzionalita delle telecamere, & verificabile il video in diretta della telecamera (cf.

4.7).
Stato: inattivo Disattiva
No. caso: * 200028 Scegli caso
Verifica:

Passo 3: attivare le azioni
Le azioni sono elencate nella sezione inferiore. Esistono due tipi di azione:

¢ Mediante “segnalazione di traffico”: una segnalazione viene creata, approvata, modificata
0 respinta. Le segnalazioni possono essere create o modificate mediante i bottoni
seguenti. E possibile creare piu segnalazioni per la stessa misura.

A3 Immetti nuova segnalazione

ﬁ{ Modifica segnalazione (i)

e Altro mezzo: pannelli con messaggi variabili, cartelli stradali a indicazioni variabili ed altri
mezzi di produzione sfruttati da altre applicazioni. Una parte di tali applicazioni € a
disposizione della VMZ (soggetto VMZ), un’altra parte € sfruttata da altri soggetti (KLZ,
contatto telefonico).

Lo stato delle azioni & definito dall’'utente, per esempio “attivo” o “attivazione richiesta”. Lo stato
della misura & automaticamente aggiornato di conseguenza.
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Passo 4: terminare la misura

Dopo l'attivazione di tutte le azioni desiderate, la misura pud essere terminata. Se tutte le azioni
sono attivate, il sistema crea automaticamente una registrazione nel giornale; altrimenti, & l'utente
a dover creare una descrizione.

Completa *
4 Registrazione del E
giornale: * I
Annulla lé

La registrazione nel giornale viene quindi creata automaticamente dal sistema con delle
informazioni sul VMP, la misura ed il luogo.

A Situazione del traffico /|| -] Misure ¥ 47 Giornale %/ F Modifica registrazione del gionale £ (i Aggiorna misura || i--, Aggiornamisura | |5, Aggiornamisura || -, Aggiorna misura

Caso N=: 200028

Autore: GruppenleiterVmz Hunziker

Data di creazione: 23-lug-2014 15:25:03

Segnalatore: * Bund.UVEK.ASTRA.Bereich.N-VMZ

Categoria: Gestione del traffico / eventi spontanei (VM)

Parofa chiave: VMP - Piano di gestione del traffico

Luogo: .)
Strada: * A2 Luogo dell'evento Km:
Da: * Galleria di Ebenrain (Galleria)
A Galleria di Ebenrain (Galleria) Indicazione suppl. dela
Direzione: * Lucerna -> Basilea direzione:

Testo libero: VMP: A2 (9) - Al (45) Verzweigung Augst - Verzweigung Hirkingen

Sezione: 7 - A2 Ebenraintunnel Mordportal - Ebenraintunnel Sidportal

Scenario: 7.1 - Verkehrsiberlastung: A2 Nordportal Ebenraintunnel - A2 Siidportal Ebenraintunnel
Misura: 1, 1. SoMa Verkehrsinformation ohne Empfehlung

Misura VMM parzialmente realizzato

Motivo: -

7]

Allegati: Tipo Nome del file f URL Utente Data

Aoaiunai allegato

45.3. Disattivare una misura

La disattivazione di una misura & simile all’attivazione.
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4.5.4.

Lo stato della misura € aggiornato automaticamente. Una misura puo anche essere disattivata a
mano cliccando il bottone “Disattiva” (in alto a destra), anche qualora siano ancora attive delle
azioni.

Il filtro seguente pud essere utile se una misura contiene molte azioni e si disattiva un’azione dopo
l'altra. Quest filtro mostra solo le azioni non ancora disattivate.

Fittro: @ tutti ) solo azioni attive e richieste

Modificare una misura proposta

Il sistema controlla automaticamente le condizioni di attivazione delle misure a condizione che i
trigger corrispondenti all’attivazione siano ugualmente disponibili. Quando una condizione di
attivazione o disattivazione é soddisfatta, viene creata una proposta di attivazione sotto forma di
task nell'inbox:

Inbox generale
7

Tipo Oggetto

= Task VMM
Massnahme deaktivieren: 2. Route Umleitung Umleitungen AB1 und AB3 ..

Massnahme deaktivieren: 3. Route Umleitung Umleitungen AB1 bis AB4 (..

La modifica di tale task si fa nel modo solito. Il task pud essere assegnato a un utente.

Aprendo un task, viene aperta la misura corrispondente in modalita attivazione o disattivazione.
L’utente puo verificare la misura proposta e attivarla o disattivarla come descritto.

In alternativa, pud decidere di ignorare la proposta. |l sistema terra conto di questa decisione e
proporra se necessario un’altra misura.

« Completa !':i Ignora misura = | Cancella

| task non completate sono eliminate automaticamente dal sistema non appena cessino le
condizioni di attivazione.
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455. Cercare le misure di una segnalazione

4.6.

Creando una segnalazione a partire da una misura o dalle relative azioni, si crea internamente
un collegamento tra la misura e la segnalazione stessa. E quindi possibile cercare la misura

corrispondente alla segnalazione attraverso il menu contestuale della lista delle segnalazioni.

Segnalazione ... 1D Organizzazione autore Data di creazione @ Data di modifica =
45... Bund UVEK.ASTRA.B... 11.07.201411:21 15.07.201411:16
45... Bund UVEK.ASTRA.B.. 11.07.201411:53 11.07.201411:53

* .
19... The Organisation| Modifica 34
'ﬁi Annulla
11... The Organisation 43
| Crea nuova segnalazione
43 Bund UVEK.ASTRY _ 20
Crea una registrazione del giornale
10... The Qrganisation | 55
+ | Cerca VMP
34... The Organisation 24,00, 2014 1041 24.06.2014 10:41

La lista dei VMP viene quindi mostrata con un filtro sulla base della misura cercata:

4+ Situazione del traffico ' /iy Segnalazioni '*'

Filtro: * @ Tutti

() solo misure consiglate e attive e azioni

Rappresentaziong SeZioni @ Scenari () Tuttii dati
l *

WMP: * A2 (9) - Al (45) Verzweigung Augst - Verzweigung Harkingen v
Serione: 13 - A2 Belchentunnel Siidportal - Egerkingen (14) v
Scenario: 13.1 - Verkehrsiberlastung: A2 Stdportal Belchentunnel - A2 (14) Egerkingen v
Misura
Nome Gruppo D State 1D
4 '-1_3 13 - A2 Belchentunnel Siidportal - Egerkingen (14)
4 '-1_j 13.1 - Verkehrsiberlastung: A2 Shdportal Belchentunnel - A2 (14) Egerkingen
i | 1. SoMa Verkehrsinformation ohne Empfehlung SOMA 1 1:
1
2
i| 2. Route Umleitung Umleitungen AB1 und AB3 (Basel / Rheinfelden => Luzern via A3) ROUTE 2 .':'_:
1

Quando alla segnalazione non & associata alcuna misura, viene proposta la visualizzazione
standard del VMP.

Giornale

In FA VM, gli eventi importanti dell’'utente sono registrati in un giornale (parzialmente a carico del
sistema). |l giornale é gestito e valutato nel contesto di FA VM.
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Il giornale ¢ il diario di bordo di FA VM, nel quale vengono conservate tutte le attivita pertinenti (le
azioni e le informazioni legate all’evento corrente). Gli utenti al di fuori della VMZ-CH non vi hanno

accesso.

T Huova registrazione nel giomale | Cerca con parola chiave P Vista standard =i _— .
Storico -]
Ricerca avanzata (-]
k4 Salva come bozza al 14.10.2019, 16:00
— (Tech User, Technischer Benutzer)
— /" Modificato al 14.10.2019, 16:01 (Tech
Evento Datadicreazio . Ststo  Stada | Da A GCateg Parala Sagnalatore Autore Rapporto giomaliero | W' EventoN® | SMIS User, Technischer Benutzer)
Mergetest  14.10.201915:55 A1 Raccerdo di Ecublens Filiale1-F2 Tech User  No (33 200060 3 I_
Journah-T... 30.08.2019 14:47 Extern Operator... Na 42 200040 " Pubblicato 2l 14.10.2018, 15:01 (Tech
Test2 0082008 1413 | AL1  Rorschach nte AG.Polizzi Tech User  No 41 200000 User, Technischer Benutzer)
1234567... 26092019 1501 a1 Galleria di Confignon dents Gebietsaihat 1 TachUser  No 22 2000m0
Test2 6092019 1482, ALl Rorschach Arbon-Sud  Meteo/Ambientz AG.Polizei TechUser Mo 21 200000 1
1234567... 29.08.2015 1304 A1 Galleria di Confignon Gestione del traf... incidente Gebietsainhet. 1 OperstorV.. No & 200020
Test2 mos201912:30 ALl Rorschach Mateo/ambients AG.Polizsi Opsratory... No 5 200000 s
Test2 28082019 1450 | ALl Rorschach Mateo/Ambiznta AG.Polizei TechUser Mo 3 200000 1
Testo libero -]
Test2 28082015 14156 ALl Rorschach Meteo/Ambienta AG.Poliz=i TechUser  No 2 200000 1
. pubblicato, 14.10.2019, 16:01,
T 9082019 14:43 ] a1 Bardonnex Gestions dai can BeraichN-YMZ  TachUser  No 1 1 (Tech User, Technischer Benutzer)
k4 salva come bozza, 14.10.2019,
16:00, (Tech User, Technischer
Benutzer)
Pagina 1 gt b Ml | @ | Grandezza pagina: Automatici ¥ Visualizzate 1-10di 10 | Esporta v

Il giornale ha una gerarchia a due livelli: gli eventi e le registrazioni. Ogni registrazione & associata
ad un evento ed un evento puo essere composto da diverse registrazioni (ma almeno una).

¥ Nuova registrazione nel giornale | | Cerca con parola chiave P Vista standard ~ Viste
Ricerca avanzata [ -]
k4 szlva come bozzz 2l 14.10.2019, 16:00
E (Tech User, Technischer Benutzer)
/" Modfficato al 14.10.2019, 16:01 (Tech
Evento Data i creazione ~ Ststo | Swada | Da A Categ Faral Segnalatore Auore | Rapporto giomaliers| N° B User, Technischer Benutzer)
(J Mergetest  14.10.2015 15:5% ° Al Raccordodifc.. a i Fiiale1F2 Tech User No Evento N° ==
(7 Journal-Test 30.05.2013 14:47 n i Extern Operator... No Evento Ne... Pubblicato al 14.10.2019, 16:01 (Tech
(7 1234567890 23.08.2015 13:04. s a1 Galleria di Conf... Gestione del braff dent= Gebistseinhetll  Operstor . No Evanto K. User, Technischer Benutzer)
(J Test2 28.08.2019 14:46 ALl Rorschach Matas/ambsante AG.Polizei Tech Usar  Ne. Evanto Ne.

«" Pubblicato, 14.10.2019, 16:01,

(Tech User, Technischer Benutzer)
kd salva come bozza, 14.10.2019,
16:00, (Tech User, Technischer
Benutzer)

@ | Grandezza pagina: | Automatici v Visualizzate 1-4di 4| Esporta v

Alla creazione di una nuova registrazione, I'utente pud creare un nuovo evento o assegnare la
registrazione a un evento preesistente. Non appena salvata, una registrazione non puo piu essere
modificata.

Fintanto che un evento non é chiuso, gli si possono aggiungere altre registrazioni (mediante clic
destro del mouse sull’evento sulla vista a due livelli).
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4.6.2. Creazione di registrazioni, nuovo evento

Cerca con parola chiave e Vista standard R \iste -

Nuaova registrazions nel giornale

Evento Data di creazio...  Stato Strada Da A Categona Farola chiave Segnalatore Autore Rapporto giomaliens M Evento N* SMS
Mergetest  14.10.2013 15:55 Al Raccordo di Ecublens Partner=altri Filiale.I-F2 Tech User Mo 61 200060 3
Journal-T... 30.09.2019 1447 Eventi pianificati... Extern OperatorV... No 42 200040

Test 2 30.09.2019 14:13 H All Rorschach Mateo/Ambiente  incidents AG.Polizei Tech User Mo 41 200000

Alla creazione di una registrazione nel giornale, deve dapprima essere selezionata la categoria;
quindi, & possibile scegliere la parola chiave. L’associazione delle categorie alle parole chiave &
configurata nei parametri di base (cf. 4.14.6).

MSRCCOESEN § Nuova registrazione del gionale £

Evento N°: Nuovo Assegnare un evento esistente
Autore: Tech User
Data di creazione: 15-0tt-2019 10:23:15

Segnalatore:
Evento:

Categoria: * | Prego scegli

| Parola chiave: v I
Strada: = |Prego scegl v - Luogo dell'evento Km:
s
Da: - o
a v Indicazione suppl. della ye
direzione:
Direzione: = v
Testo libero: B 7 U|EE
Allegati: Tipo | Nome del file / URL Utente Data Commento

Aggiung; allegato

Genera segnalazione traffico
Rilevante per il rapporto giornaliero

Chiudi il evento
»

|l salva come bozza o Pubblica | Cancella

Quando una registrazione nel giornale si riferisce a un luogo su una strada nazionale, &
obbligatorio specificare la strada e il luogo. Queste operazioni si possono svolgere anche
mediante ricerca TMC (icona lente d’ingrandimento).

Per i luoghi al di fuori delle strade nazionali, la specifica del luogo ¢ libera.

Luogo:
_ Strada nazionale |[RLARNCT AT T

Descrizione del luogo: * | Oberegg Al, Hirschberg ‘

Il campo “Testo libero” pud contenere una descrizione della registrazione e al di sotto, nella
sezione “Allegati”, si possono indicare dei documenti che vi appartengono.

La registrazione pud essere pubblicata o salvata come bozza. Le bozze possono essere riaperte
e terminate piu avanti.
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4.6.3. Creazione di unaregistrazione, evento preesistente

Se la nuova registrazione deve essere aggiunta a un evento esistente, questo deve innanzitutto
essere selezionato.

Evento N@: I Nuovo Assegnare un evento esistente I

Autore: Tech User

Data di creazione: 15-o0tt-2019 10:23:15

Segnalatore: * f
Evento: *

Categoria: * | Prego scegli v
Parola chiave: v

A tale scopo, un clic su “Assegnare un evento esistente” permette di effettuare la ricerca.
Specificando il segnalatore o il numero di evento (o anche una parte), & possibile limitare la

ricerca.
| Scegli il evento *
£

Evento Evento N* = Data di creazi... Autore Categoria Parola chiave
1 Mergetest | Evento 200050 14.10.2019 15... Tech User Partner+altri
" Journal-Test " Evento 200040 30.09.2019 14.. OperatorVmz ... Eventi pianifica...
[| 123456769012... | Evento 200020 29.08.2019 13... OperatorVmz ... Gestione del tr.. incidente

Test 2 " Evento 200000  28.08.2019 14... Tech User Meteo/Ambiente

{ Fagina 1 di 1 4 :,—' Grandezza pagina: | Automatic | ¥
Seleziona Annulla
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Per facilitare la creazione della registrazione, la maggior parte dei campi viene preimpostata in
base all'evento selezionato.

Evento N% I 200060 Assegnare un evento esistente I

Autore: Tech User

Data di creazione: 15-o0tt-2019 11:01:25

Segnalatore: * | Filiale.I-F2 L]
Evento: *

Categoria: * v

Parola chiave:

Luogo: © Strada nazionale Altro luogo
Strada: T oAl v - Luogo dell'evento Km:
Vd
Da: * Raccordo di Ecublens (Raccordo autostradale) &3
A v Indicazione suppl. della /-
direzione:
Direzione: * | Losanna -> Ginevra 3

E quindi possibile aggiungere informazioni nel campo di testo libero e pubblicare la registrazione.

In alternativa, € anche possibile selezionare I'evento nella griglia e scegliere mediante il menu
contestuale, la voce “Nuova registrazione dall’evento”. Si apre allora una nuova scheda per creare
una nuova registrazione con il caso preselezionato.

Evento Data di creazio...  Stato Strada Oz A
Mergetest  14.10.201% 15:5% Al Raccordo di Ecublens

Journal-T... 30.09.2019 1d:47 Apri una registrazione

Apri un evento

Test 2 30.09.2019 1413 | Al.
2 Immetti segnalazione traffico
1234567... 26.09.2015 15:01 Al
Spedisci come SMS
Test 2 26.05.2019 14:52 Al = d
® - Muowva registrazione dal evento I
1234567... 29.08.2015 13:04 Al alleria di Confignon
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4.6.4. Generare una segnalazione a partire da una registrazione nel giornale

Se alla pubblicazione di una registrazione nel giornale si seleziona la casella “Genera
segnalazione traffico”, dopo la pubblicazione si apre il formulario per creare una segnalazione (in
una nuova scheda).

MSReLENE] | Modifica registrazione del gionale £
Evento N°: 200000
Autore: Tech User
Data di creazione: 30-set-2019 14:13:51
Segnalatore: * | AG.Polizel 8
Evento:
Categoria: * -
Parola chiave: v
Luogo: © Strada nazionale [[SFTUIVITS
Strada: * AL1 v 1 Luogo dellevento km:
Vs
Da: = Rarschach (Svincolo autostradale) v =
A - " Indiczzione suppl. della P
direzione:
Direzione: ¥ Nelle due direzioni e
Testo libero: B 7 U =i B
Allegati: Tipe  Nome del file / URL Utente Data Commento
Aggiungi allegato
N [4) Genera seqnalazione traffica
Rilevante per il rapporto giornaliero
Chiudi il evento

La strada e il luogo sono preimpostati. Inoltre, il numero di evento corrispondente e visualizzato
sotto il formulario.

In alternativa, € anche possibile generare una segnalazione a partire da una registrazione nel
giornale esistente e scegliere nella griglia I'azione “Immetti segnalazione traffico” mediante il
menu contestuale.

Evento Data di creazio...  Stato Sirada Da A
Mergetest  14.10.201% 15:53% Al Raccordo di Ecublens
Journal-T... 30.09.201% 14:47 _ B e

Apri un evenbo
Test 2 30.09.201% 14113 | Al. :

Ay Immetti segnalazione traffico

12345367... 26.09.201% 15:01 _ Al

Spedisci come SMS
Test 2 26.09.2019 14:52 Al.l — d

& “ Muowva registrazione dal evento B

1234567... 29.08.2019 13:04 _ Al Galleria di Confignon
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4.6.5. Generare unaregistrazione a partire da una segnalazione

4.6.6.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Nella griglia delle segnalazioni, & possibile creare una registrazione del giornale a partire da una
segnalazione mediante il menu contestuale.

Segnalazione ... 1D Organizzazione autore Data di creazione  Data di modifica « Sial
82 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 02.07.201410:30 23.07.2014 12:05 o
45 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10,07 2014 18.AC 77 A7 W14 A9.70 L:_‘

/" Modifica )
71 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 01 - r
i Annulla
104 Bund UVEK.ASTRAB.. 03, . i
|| Crea nuova segnalazione
45... Bund.UVEK.ASTRA.B.. 19 =& g
o | Crea una registrazione del giornale —“1
45... Bund.UVEK.ASTRA.B... 21/ | cerca VMP
45... Kanton.ZH.Polizei 15.07.2014 11:50 13.07.2014 15:58

Alla generazione della registrazione, gran parte dei campi € preimpostata. Inoltre, il campo testo
libero contiene I'anteprima della segnalazione selezionata.

Chiudere un evento

Quando un evento nel giornale e concluso, puo essere chiuso. Per fare cio, il caso deve essere
aperto con doppio clic o passando attraverso il menu contestuale nella vista a due livelli.

La griglia visualizzata presenta tutte le registrazioni del giornale corrispondenti all’evento e lo
svolgimento (storico) dell’evento appare in un riquadro laterale.

Un clic sul bottone “Chiudi il evento” permette di chiudere I'evento. In seguito, non & possibile
associare nessuna registrazione del giornale a quell’evento.

SSEeUE el § Evento 200020 B

Evento N°: 200020
Autare:

Data di creazione:

Numera di registrazioni: 2

OperatorVmz Meier

29.08.2019 13:04

" Segnalazione del gionale 7 inserita al

Data di creaz... Stato

26.09.2019 1...

Autore
Tech User

OperatorVmz. 29.08.2019 1

Rapporto gio... Evento Categoria
Mo 12345678901.. Gestione del t...
No 12345678901

Gestione del t

Segnalatore Strada Da A
Gebietseinheit... AL Galleria di Co.
Gebietseinheit. . A1 Galleria di Co.

~ Segnalazione del gionale 22 inserita al

Storico a

Creato al 29.08.2019, 13:19
(OperatorVmz Meier, Bereich.N-VMZ)

29.08.2019, 13:19 (OperatorVmz Meier,
Bereich.N-VMZ)

Segnalazione del gionale & inserita al
29.08.201%9, 13:20 (Operatorymz Meier,
Bereich.N-VMZ)

26.09.2019, 15:01 (Tech User,
Technischer Benutzer)

Pagina| 1 di1| B M

2 | Grandezza pagina: | Automatici v

Visualizzate 1- 2 di 2

& Chiudi il evente Cancella
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Come alternativa, un evento puo essere chiuso alla creazione di una nuova registrazione nel
giornale. Al momento della creazione di una registrazione associata a un evento esistente, va
selezionata la checkbox “Chiudi I'evento” in basso nella pagina. In questo modo, I'evento sara
chiuso alla pubblicazione della registrazione.

Quando si chiude un evento mediante checkbox, si applicano le regole seguenti:

e Se alla pubblicazione della registrazione la checkbox & selezionata ed & presente un
evento esistente, la registrazione del giornale sara pubblicata e I'evento chiuso.

e Se alla pubblicazione la checkbox € selezionata e non vi € associato nessun evento, verra
creato un evento, la registrazione sara pubblicata e I'evento sara immediatamente chiuso.

e Se alla pubblicazione la checkbox non & selezionata, essa non ha alcun effetto.

e Se la registrazione € salvata come bozza, la checkbox non ha alcun effetto.

) Giornale ¥ Nuova registrazione del gionale =

Evento N°: MNuovo Assegnare un evento esistente

Autore: Tech User

Data di creazione: 15-0tt-2019 10:32:08

Segnalatore: = s
Evento:

Categoria: * | Prego scegl >

Parola chiave:

Luogo: © Strada nazionale Altro luoge

Strada: Prego scegli ~ Luogo dellevento km:
s

A v " Indicazione suppl. della F.
direzione:

Testa libero: B 7 U

Allegati: Tipo | Nome el fie  URL Utente Dats Commants

Aggiung allegato
Genera segnalazione traffico

Bjevante per il cagporto giomaliero

# Chiudi il evento

| ssha come boza | Pubblica | Cancal

w
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4.6.7. Diagramma a stati di un caso nel giornale

In varie altre situazioni, le registrazioni nel giornale sono generate dal sistema (ad esempio a
partire da una segnalazione, nell’ambito della gestione del traffico pesante o delle misure relative

al traffico).

riaprire

Muovo evento,

creato dalla
.e'o—pubbﬁcazione di

una nuova entrata

nel giornale
Transizione automatica .
dopo la riapertura Riaperto

4.6.8. Notifiche

Le voci del registro possono essere inviate via SMS utilizzando la funzione “Invia come SMS”
dal menu contestuale del registro.

Evento Datadi.. S... Strada Da . A Categoria Parola chiave Segnal... Autore R. N° E..S..
10.08.2.. 7 A1 Aarau-Est Birrhard Diversi ... KLZ AG ... Frei Mario Mo 2., 5.
10.08.2... '. Al Aarau-Est Birrhard Gestion...  Veicoliin panne KLZ AG ... Frei Marfo No 2. 5.
17.08.2... i '_ Al Aarau-Est KLZ AG ... Frei Maro Mo 2. 5.

F Apri una registrazione

20.08.2... '_ Al Aarau-Est Li . VMZ-CH Frei Mario Mo 3. 5.

|| Apri un evento

2009.2.. 4 Al Aarau-Est . VMZ-CH Frei Marie Mo 3., 3.
: 25 Immetti segnalazione traffico

2009.2.. 47 Al Aarau-Est X . VMZ-CH Frei Mario Ne 3.. 5.
: | Spedisci come SM3

23.08.2.. '_ Al Aarau-Est AdTdU-UVE i e KLZAG ... Schaub .. Mo 3. 5.

Il testo viene copiato automaticamente dal campo di testo libero del registro e pud essere
modificato.

Spedire registrazione No. 28248 come SMS H
Testo: Lz gestione traffico Nord-Sud e stato rilevate dalla VMCH

Simbali mancanti / Numero SMS 102 [ 1

Destinatario: = NN )

Invia Annulla
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4.6.9. | destinatari (persone o liste di distribuzione) possono essere selezionati dalla rubricaEsportare
registrazioni: rapporto giornaliero

Tutte le registrazioni e gli eventi del giornale possono essere esportati come rapporto giornaliero.
E possibile esportare o tutte le voci che corrispondono ai criteri di ricerca specificati o una

selezione di voci.

Lista trovata come PDF
Prego seleziona come deveno esssere esportati i eventi:
* Eventi incluso registrazione nel giomale

Solo eventi

Esporta Annulla

L’'opzione “Eventi incluso registrazione nel giornale” genera un documento con gli eventi del
giornale (in grigio) e le registrazioni corrispondenti sono elencate al di sotto degli eventi. Con
I'opzione “Solo eventi”, le registrazioni non sono integrate nella tabella.

La ricerca avanzata comprende una checkbox “rilevante”, che permette di filtrare i casi del
giornale pertinenti rispetto al rapporto giornaliero. La pertinenza di un evento del giornale puo
essere definita al momento della creazione di una registrazione del giornale da parte del suo

creatore.

Data di creazione: Da: dd. MM.ywyy = Strada: -

A dd. MM.yyyy 3 Da: v
Emittente: [ A: -
Autore: &
Stato del evento: ¥ aperto < chiuso
Rapporto rilevante
giornaliero:

/. Cerca | Elimina i filtri di ricerca
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==

T Nuova registrazione nel giornale | Cerca con parola chiave F Vista standard X Viste

P
Ricerca avanzata [ -]

« Pubblicato al 30.09.2019, 14:48

Q (Operatorvmz Meier, Bereich.N-VMZ)
Eventn Data di creazione ~ | Stato | Str._ | Da A Categoria Farola chiave | Segnalatore | Autore | Rapporto giom... N° M
4 () Mergetes' 14.10.2015 15:59 “ Al Raccordodi... Partner=altri Filiale.1-F2 Tech U... Mo Evento...
Mergates 14.10.2015 15:59 Al Raccordo di ... Partner=altri Filiale. F2 Tech U... Mo &1
4 (JJournal-T 30.09.2019 14:47 |7 Eventi pianfic... Extern Operst.. Mo Evento...
Journal-T 30.08.2018 1447 Eventi pianfic... Extern Operat.. Mo 42
4 (7 1234567 29.08.2015 13:04 * A1 Galleria diC... Gastione del t... incidente Gebistssinheit.. Operst. Mo Evento...
12345671 26.09.2018 1501, Al Galleria di G Gestione del t... incidente Gebistssinheit.. Tech U.. Mo 2
12345671 29.08.2015 1204 A1 Galleria di C... Gastione del t... incidente Gebistssinhett.. Operst.. Mo 3
(JTest2  28.08.2015 1446 2 ALl Rorschach Metzo/Ambie.. AG.Polizsi Tech U... Mo Evento...

« Pubblicato, 30.09.2019, 14:48,
(OperatorVmz Meier, Bereich.N-
VMZ)

Ein Ereignis in Lausanna

¥ Ragistrazione sslezionata come rapports giornalisro

¥ Lists trovaks come rapperto giornaliero

% Registrazione selezionata in pdf
% Lista trovata in pdf

*# Registrazione selezionats in Excel

¥ Lista trovata in Excel

Pagina| 1 dit L | @ | Grandezza pagina:| Automatici v Visualizzate 1- 4 di 4 | Esporta =

Il rapporto giornaliero & esportato in formato Word. Il documento contiene per prima cosa una
mappa sulla quale sono mostrati gli eventi del giornale. Quindi vi & una tabella con tutti gli eventi
selezionati e le registrazioni corrispondenti (se tale opzione € stata scelta). Dopo la tabella,
vengono elencate le segnalazioni di traffico.

Alla fine del documento Word generato, viene descritto come modificare e formattare il rapporto
giornaliero.

o Nota: La funzione di esportazione del rapporto giornaliero € possibile solo per la vista a due livelli,
ovvero quando le registrazioni sono visualizzate.
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4.6.10. Esportare registrazioni: PDF

Tutte o parte delle registrazioni nel giornale possono essere esportate in PDF.

T huova registrazione nel giornale

Cerca con parola chiave ;—

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Vista standard b Viste -
Storico [+ ]
,
«  Pubblicato al 30.09.2019, 14:48
E (Operatorvmz Meier, Bereich.N-VMZ)
Evento Data di creazione ~ | Stato | St | Da A Categoria Parola chisve  Segnalsiore | Autore  Rapporio giom... N° SMS
4 (] Mergetes' 14.10.2015 15:53 ° Al Raccordodi... Partner=altri Filiake.1-F2 TechU.. No Evento
Mergetes 14102013 15:5% Al Raccordodi... Partner=altri Filiale.1-F2 TechU... No &1
4 7 Journal-T 30.09.2015 14147 ] Eventi pianific... Extern Operat.. No Evento
Journal-T 30.08.2013 14147 Evnti pianfic... Extern Operat.. No 42
4 (712345671 29.08.2015 13:04 ® Al GalleriadiC.. Gestione del t... incident= Gebistszinhett.. Operat.. No Evento
12345671 26.08.2005 1501~ Al Galleria di . Gestione del t... incident= Gebistszinhett.. TechU.. No 22
12345671 29.08.2019 13:04 Al Galleria di C... Gestione del b incidanks Gebistssinheit . Operat.. No 3
(JTest2  28.08.2015 14146 7 ALl Rorschach Meteo/Ambie AG.Polizsi TechU.. No Evanto
Testo libero [-]
« Pubblicato, 30.09.2019, 14:48,
(OperatorVmz Meier, Bereich.N-
VMZ)
Ein Ereignis in Lausanne
——
W Lists trovata come rapporto gionaliero
"% Lists trovata in pdf
¥ Registrazione selezionata in Excel
x# Lists trovats in Excal
|4 4 | Pagina1 gi1| b bl | @ | Grandezza pagina: | Automatic ¥ Visualizzate 1- 4 di4 | Esporta=

Le opzioni “Solo casi” o “Eventi incluso registrazione nel giornale” corrispondono al rapporto

giornaliero.

4.6.11. Esportare registrazioni: Excel

Le registrazioni nel giornale possono anche essere esportate in formato Excel.

T Nuova registrazione nel giornale | Cerca con parola chiave Pl Vista standard 5 Viste -
Storico [+ ]
Ricerca avanzata [~ ] -
«  Pubblicato al 30.09.2019, 14:48
Q (Operatorvmz Meier, Bereich.N-VMZ)
Evento Data di creazione ~  Stato | Str.. | Da A Categoria Parols chizve  Segnalaiore | Autore  Rapporio giom... N° S
2 (7 Mergetes' 14.10.2015 15155 ® Al Raccordodi.. Partner=altri Filiale.1-F2 TechU... No Evento
Mergetes 14102013 15:5% Al Raccordodi... Partner=altri Filiale.1-F2 TechU... No &1
4 7 Journal-T 30.09.2015 14147 ] Eventi pianific... Extern Operat.. No Evento
Journal-T 30.09.2019 14:47 Evanti pianfic Extern Operat.. No a2
4 (] 12345675 29.09.2015 13:04 2 A1 GalleriadiC... Gestione del b incidanks Gebistssinheit . Operat.. No Evanto
12345671 26.09.2019 15:01 Al Galleria di C... Gestione del b incidanks Gebistssinheit . Tach U.. No 2
12345671 29.08.2019 13:04 Al Galleria di C... Gestione del b incidanks Gebistssinheit . Operat.. No 3
(JTest2  28.08.2015 14146 7 ALl Rorschach Meteo/Ambie AG.Polizsi TechU.. No Evanto
Testo libero [ -]
«  Pubblicato, 30.09.2019, 14:48,
(OperatorVmz Meier, Bereich.N-
VMZ)
Ein Ereignis in Lausanne
W Registrazione selezionata come rapporte giomaliero
W Lists trovata come rapporto gionaliero
" Registrazione selezionata in pdf
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4.7. Telecamere

4.7.1. Panoramica

FA VM permette di gestire I'equipaggiamento video che consente di sorvegliare le strade
nazionali. Tutte le telecamere sono elencate nella tabella.

A% Situazione del raffico I —' Telecamere &

4 Nuovo gruppo di telecamere | | el Nuova telecamera | | Aprila matrice di telecamere | | Cerca con parola chiave {
Nome =~ Descrizione Strada nazionale KM
AG-01 Al358.147-46 Al 58.1
AG-02 Al58.1496-47 Al 58.1
AG-03 Al1359.34746 Al 59.3
AG-04 Al60.7 4943 Al 60.7
AG-05 Al84.152-51 Al 84.2
AGDs  [Lh | Cericanelamatrice A188.152-53 AL 88.1
AG-07 /| Madifica A190.6 53-52 Al 0.6
AG-08 -\| Copia A191.853-54 Al 91.8
AG-09 x Elimina A193.6 54-53 Al 93.6
AG-10 A194.253-54 Al 94.2
AG-11 A196.154-55 Al 96.1
AG-12 A197.254-55 Al 97.2
AG-13 A199.456-57 Al 93.4
AG-14 A199.456-55 Al 93.4
AG-15 A1l 100.8 56-57 Al 100.8
AG-15 A1l 102.7 57-56 Al 1027
AG-17 Al102.7 57-58 Al 1027
AG-13 Al103.5 57-58 Al 103.5
AG-19 A2 50,3 18-47 A2 50.3
AG-20 A2 52,6 18-47 A2 52.6
AG-21 Ada 10.7 14-14 Ada 10.7
AG-22 A3 16,4149 A3 16.4
AG-23 A3 17.9 1415 AZ 17.9
AG-24 A3 21.716-15 AZ 217
4 4 Pagina 1 di3n| B Bl | & | Grandezza pagina: Automatic ¥ Vigualizzate 1- 24 di 711

L’utente (con un ruolo adeguato) pud gestire le telecamere, ovvero mostrare una telecamera nella
matrice delle telecamere mediante il menu di scelta rapida, modificarla, copiarla o eliminarla.
L'immagine attuale della telecamera e la sua posizione sono visibili nel riquadro laterale.
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Una telecamera puo essere aggiunta a dei gruppi di telecamere e appartenere a gruppi diversi. |
gruppi di telecamere sono visibili nella vista a due livelli della tabella.

A4 Situazione del raffico & —" Telecamere &

2 Nuova gruppo di telecamere | | el Nuova telecamera || Apri la matrice di telecamere || Cerca con parola chiave

=

HNome Descrizione Strada nazionale KM

4 '-1_3 Kameragruppe [l
AG-01 Al158.14746 Al 58.1
AG-02 A158.146-47 Al 53.1
AG-03 A159.347-46 Al 59.3
AG-04 Al160.7 4943 Al 60.7 =
AG-06 A188.152-53 Al 83.1
AG-07 A190.6 53-52 Al 90.6
AG-08 Al1918 53-54 Al 91.8
AG-09 A193.6 54-53 Al 93.6 |
AG-10 A194.253-54 Al 94.2
AG-11 A196.154-55 Al 96.1
AG-12 A197.2 5455 Al 97.2
AG-13 A199.456-57 Al 99.4
AG-14 A199.4558-55 Al 99.4

4 (] = Kameragruppe 100
BE-21 Al167.4 36-37 Al 167.4
BE-41 A6 1.8 12-37 Al 1.8
FR-02 Al1113.9 27-26 Al 113.9
LU-01 A277.121-20 A2 7.1
LU-05 AZ289.023-24 A2 89
MVK-090 A1341.0 74-75 Al KL
MVK-120 A8 37.529-30 Ag 37.5 -

I4 4 | Pagina 1 dias| b Pl | @ | Grandezza pagina: Automatic ¥ Visualizzate 1 - 22 di 1002

* gruppi personali

4.7.2. Creare unatelecamera
FA VM permette di creare, modificare e se necessario adattare (in base al ruolo) le telecamere.

A tale scopo, l'utente clicca il bottone “Nuova telecamera” nel gruppo funzionale delle telecamere.

W situazione del traffico % e ool

iﬁ Muovo gruppo di telecamere |m| Apri la matrice di telecamere | | Cerca con parola chiave f‘

L’'utente puo fornire le informazioni necessarie alla telecamera. La telecamera ¢ attiva di default.
Una volta salvata, la telecamera appare nella lista delle telecamere. Mediante doppio clic su una
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telecamera o scegliendo “Modifica” nel menu contestuale, la telecamera pud essere modificata in
gualsiasi momento.

[CRCELSE ~* Nuova telecamera O

- ~[cesigen — o
URL: http://mvi001.dyndns. chirecerd/current.jpg g:: 3 mluam . .

Tipo di integrazione: * | Immagine - Oansingen

Telecamera girevole: Si & verificato un errore imprevisto.

Posizione

® Sulla strada nazionale ' Non sulla strada nazionale ' Posizione scenosciuta

LTOP est: * 623452 LTGOP nord: ¥ 238232
Strada nazionale: A1 KM: 46

Uscita da (TMC): Raccordo di Harkingen Uscita fino (TMC): Qensingen
Orientamento: Raccordo di Harkingen | > i} orientamento carta (*): 7
Direzione di marcia: * | Oensingen 7

Attive: M Autenticazione richiesta:

Guasto:

I s ey
6

Balsthal))

arhipp /4

b \
che
>

“o-Aarwangen#
\Wangen a.A. = L7 oA

Il check box “Autenticazione obbligatoria” & stato aggiunto al fine di consentire 'accesso alle
telecamere protette solo mediante autenticazione con “Nome utente e password”.

Aftive: = Autenticazione richiesta:

Guasto:

Se il check box “Autenticazione obbligatoria” & attivato, si apre la finestra di dialogo “Modifica
autenticazione”. L’utente inserisce il suo nome utente e la sua password.

[T ———— -
Modificare I'autenticazione * |
Utilizzatore:

aul Password: Tl

ok Annullz
n J

Suggerimento: E possibile definire la posizione (LTOP est e nord) mettendo un pin sulla mappa
. | del riquadro laterale nella posizione desiderata.

4.7.3. Creare un gruppo di telecamere

Le telecamere possono essere raggruppare per la matrice delle telecamere. In questo modo,
I'utente pud definire diverse matrici di telecamere.
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A tale scopo, l'utente clicca il bottone “Nuovo gruppo di telecamere” nel gruppo funzionale delle
telecamere.

4 Situazione del traffico %/
W e Nuova telecamera | Apri la matrice di telecamers

A Situazione del traffico || N Telecamere (X1 [ TTRAEP g R R x)

Cartela: ~ | Posizione di affissione: ([

MNome: *

Utente:

Data di creazione:

Modificato da:

o ......

Nome Descrizione Strada nazionale KN

“o

I Aggiungi telecamere | 0/18 Telecamere

IH saiva Cancella

Cliccando “Aggiungi telecamere”, I'utente pud selezionare diverse telecamere (al massimo 18)
nel popup che appare e aggiungerle al gruppo di telecamere.

| Aggiungi telecamere %

Telecamere
[ Nome Descrizione Sirada nazionale KM Autenticazi
] Adrian Test Adrian Tast a2 124.5 -
7] Ac-001 A158.0 = Bern Al 58
[ ac-002 A158.1 = Zorich a1 581
[C] Ac-003 A153.3 = Bern Al 58.3
[ Ac-0z0 A2 52.6 > Basel a2 5.6
[ Ac-030 A189.6 = Bern Al 83.6

1 (|2 Ae-es1 A158.3 > Zorich a1 523

1 |5 aso0:2 A158.5 > Barn AL EEE] -
[ ac-0z3 A158.9 = Zorich a1 52.9
[ ac-034 A154.1 = Bern Al 64.1
[ Ac-035 A1 54,1 = Zirich A1 64.1 ]
[ ac-036 A182.1 > Zirich Al 821 I
[0 ac-037 A182.5 > Zorich a1 825
[0 AG-038 A182.7 > Zarich Al 8.7
[ Ac-0z3 A183.5 = Barn a1 83.5
[ Ac-040 A2 52.6 = Luzem A2 52.6 ;
[ as-042 A2 50.3 = Bassl A2 503 1
[ Ac-043 A2 52.1 > Basel Az 521 i
[ aG-044 A2 52.4 > Basel a2 52.4 I
[Tl AG-045 A196.1 > Barn Al 96.1

I+ 4 | Pagna|1 ai52| b Ml | @ | Grandezza pagina:| 20 v Visualizzste 1 - 20 di 1042 r‘

| " Aggiungi | Cancslla
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Quindi, le telecamere possono essere spostate nella matrice delle telecamere mediante il mouse
(drag & drop tra la lista e la matrice).

4 Situazione del traffics 1% el - nuovo gruppo di telecamere ©
5 . ]
caret: 9 Pusizions dafssone: —

Utente:

Data di creazione: Cico

Modficato da:

o ......

A158146-47
Raccordo o Wiggertal <> Rothrist
A2

Home Descrizione Strada nazionale K

AG-10 A194.253-54 AL 942 * )+

AG02 A158.146-47 AL 58.1 * Il

AG07 A190.653-52 AL 90.6 x

AG06 A188.152-53 AL 83,1 *

AG-12 A197.254-55 AL 97.2 b3 3

AG-13 A199.456-57 AL 99.4 x

AG-11 A196.154-55 AL 9.1 K

AG03 A159.347-%6 AL 59.3 *

AG04 A160.749-48 AL &0.7 * L4

AG09 A193.6 5453 AL 93.6 x

AG0L A158.147-% AL 58.1 * A
Aggiungi telecamers 13/18 Telecamere

K sahva cancella

Quando tutte le telecamere desiderate sono state aggiunte alla matrice delle telecamere, I'utente
puo salvare il gruppo di telecamere.

- T Ll R el = Nuovo gruppo di telecamere B

Cartella: - ;‘!' Posizione di affissione: i’.

A190.6 A188.1
53-52 52-53
Modificato da:
Data di modifca: A199.4 A1569.3
56-57 47-46

Nome: * | Test

A168.1
46-47

Utente:

Datz di creazione:

Nome: Descrizione Strada nazionale KM
AG-10 A194.253-54 Al 94.2 ’x il
a AG-02 A158.146-47 AL 58.1 * |
e AG-07 A190.6 5352 AL 90.6 ®
4 AG-06 A188.152-53 Al 88.1 x
AG-12 A167.25455 AL 97.2 'Y =
4 AG-13 A199.456-57 Al 9.4 x
AG-11 A196.154-55 AL 9.1 ®
4 AG-03 A159.347-96 Al 59.3 x
AG-04 A160.749-48 Al 60.7 x L
AG-09 A193.6 5453 AL 93.6 'Y
AG-01 A158.147-46 Al 58.1 x i
Aggiungi telecamere 13/18 Telecamere
IH sabva Cancella
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4.7.4. Matrice di telecamere

FA VM permette di rappresentare una matrice ditelecamere. A tale scopo, 'utente clicca il bottone
“Apri la matrice di telecamere” nel gruppo funzionale delle telecamere.

4 Situazione del traffico &
7k Nuovo gruppo di telecamere | | el Nuova telecamera W Cerca con parola chiave P

La scheda “Matrice delle telecamere” si apre. Un altro clic sul bottone “Gruppo di telecamere”
apre il popup di selezione dei gruppi di telecamere. Un gruppo di telecamere pud essere
selezionato.

A% Situazione del traffico ®|| @ Telecamere ()| [Rcallf PRSI M [ FET IO AR

| iy Gruppi di telecamere | H Chiudi gruppo di telecamere  Gruppo di telecamere: nuovo gruppo di telecamere

Gruppi di telecamere ¥

Cartella

> (JeBo

4 ] public
Kameragruppe

| »

Kameragruppe 21
Kameragruppe 22
Kameragruppe 23

m

Kameragruppe 24

Mediante doppio clic & possibile selezionare il gruppo. Questo € inserito nella matrice delle
telecamere e le immagini delle telecamere corrispondenti vengono visualizzate sullo schermo.

T e S SRS T Matrice delle telecamere ©

% Gruppi di telecamere H Salva vista... | Chiudi gruppo di telecamere | Gruppo di - K ppe 100

AB 37.5 29-30 A1341.074-75 A14537-38
Brienz <-> Galleria di Giessbach Stegen <-> Matzingen Raccordo di Schénbiihl <-> Grauholz
MVK-126

2814-87-24 CEST 88:21:48 _nuki26

A1 166.0 37-36

Wacht
Passo del Brilnig <-> Brienzwiler Bema-Neufeld <-> Raccordo de! Wankdorf

In qualsiasi momento, I'utente puo chiudere il gruppo delle telecamere e scegliere un altro gruppo
per mostrarlo.
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4.7.5.

4.7.6.

Gestione della directory personale dei gruppi di telecamere

Gli aventi diritto hanno la possibilita di gestire i gruppi di telecamere nella loro directory
personale. Questa opzione € legata al ruolo dell'utente.

%‘, Muovo gruppo di telecamere | Apri la matrice di telecamere I Modifica delle cartelle personali dei gruppi di telecamere Fe’ca co

Possono attivare questa funzione facendo clic sul pulsante “Modifica delle cartelle personali dei
gruppi di telecamere” (nel menu “Telecamere”).

n
Menu -

i Telacamere (] ¥ Modifica delle cartelle personali dei gruppi di telecamere ©

Modifica delle cartelle personali dei gruppi di telecamere

Mome
4 ] Gruppi personali
4 ] Ticino

Testl » * Rinominare
4 2] Zurig |';; Aggiung
[vuo! % Elimina

Facendo clic su una voce con il tasto destro del mouse si apre un menu contestuale che consente
di gestire questi gruppi e di aggiungere o eliminare directory.

Le directory possono essere ordinate e le voci (directory o telecamere) possono essere trasferite
da un gruppo all’altro.

Aprire una telecamera nella matrice

FA VM permette di aggiungere direttamente una telecamera alla matrice delle telecamere a
partire dalla griglia o dalla mappa della situazione del traffico.
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Gruppo “Telecamere”:

Nel gruppo di funzionalita delle telecamere, I'utente seleziona una telecamera e con clic destro
'azione “Carica nella matrice”.

A Situazione del traffico &/

%ﬂg Muowve gruppo di telecamere i Nuova telecamera Apri la matrice di telecamere | | Cerca con parola chiave ,p
Nome = Descrizione
AG-01 A153.147-495
AG-02 Al 58.146-47
AG-03 Al159.347-45
AG-04 A160.749-498
AG-05 & CE‘”@EHE matrice A184.152-51
AG-06 EELLL A188.152-53
ac07 | 2 Copia A190.6 53-52
AG-08 A Eimina A191.8 53-54
AG-09 A193.6 59-53

Gruppo “Situazione del traffico”:

L’utente fa clic destro su una telecamera mostrata sulla carta (il livello “Telecamere” deve essere
attivo) e seleziona I'azione “Carica nella matrice”.

T e ] | g Telecamere )

Scelta del layer Zoom: Svizzera Regione v  Unita territoriali »  Filiale v Cantone v Situazione del traffico: @ +30min  +60min |+ 120 min Sfondo ~
T \ d [“"G = /v BOUdr pooToTTTITCT Cudrefln( Z 653 %jsu‘:“\ez /::;:
=) Nmralgue V # A v /
.ravers F %4 Cortalllo 7Yy 7
Bevaix /4 ,,Vallamand;‘/' 4
4754 / Portalbam\_{2. // ¢
43575 \ & > 4 J| Lau;\\en
7N AN \‘ Faou 7= BN e

/ \Z 207 Al \».l 27 ) N

A ~—Z 4 ’| N e INe

7854 \Gurmels
3 Q@ nches\- b

"l Carica le prossime 2 telecamere

\ YVE |’d0ﬂ I W\- ® 8. Cerca telecamere nelle vicinanze
s\ 7 / {'.\ )) ff
7 NS AV Do ."' \7\;' // LN f‘ rannad // /’[‘
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4.7.7.

Gruppi “Telecamere” e “Situazione del traffico”:

In entrambi i casi, deve essere selezionata la posizione della telecamera nella matrice. Infine, la
telecamera é visualizzata nella posizione scelta. E anche possibile selezionare la posizione gia
occupata da un’altra telecamera: quest'ultima & allora sostituita da quella scelta.

LY — i T ra LY LY Nl LY,

w7

A8 37.5 Al 341.0 Al 4.5 37-38 |Al 114.8 A9 1134
29-30 74-75 29-28

: Wankdorf A8 45.95 Al 166.0

platz Wacht 37-36
A2771 A2 89.0 A3 02.3 Al 113.9 A2 SZR Mord |
4 [21-20 23-24 28-27 27-26
- V
F
Annulla |
=TI RO =T == 7T 77 T

Suggerimento: Questo gruppo di telecamere puo essere salvato cliccando sul bottone “Registra
vista ...".

Gestione dei contatti di supporto per la telecamera

Nella pagina principale dellamministrazione delle telecamere, i “contatti di supporto” possono
essere predefiniti tramite il pulsante corrispondente:

ASTRA FA VM - 3.2.0

Ménu -

Nuove gruppo di telecamera | e Nuova telecamera | Apri la matrice di telecamere £ Contatti di supporto | Cerca con parola chiave
"

Questi contatti possono essere predefiniti utilizzando il pulsante “Contatti di supporto”.
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Creare un contatta i supperto

Organizzaziane Nome Funziane Telefono Cellulare Email
= Contatto 1:

Contatto Z:

Contatta 3:

ke sabva  Canceliaiuove
| contatti predefiniti in questa maschera possono essere utili per la gestione delle telecamere.

Nome: " AG-030

Descrizione video-feed: " | 41 85.6 > Bern i ]
UARL:

Tipo di integrazicne: ® | Stream video =
Stato: " | Guasto v

Telecamera girevale: .
Posiz e

@ Sulla strada nazionale () Non sulla strada nazionale () Posizione scongsciuta

LTOR 5t ® BA02G4 LTO® nord: = 53T
Strada nazionale: Al M 89.69
Uscita da (TMC): Racoordo di Birrfeld LUscita fino (TMC): Birrhard
Orientamento: Srandsiuto ~ D Ovientamanto carta (*): 200 D
Direzione di mardia; "ttt bl
Autenticazione richiesta; O
Contatlo di supporio o
Cantatto di supparta: v Svuots
Contatta 1 Contatto 2 Contatto 3

k- saha Cancells
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4.7.8. Esportazione/importazione/eliminazione di telecamere

Per semplificare 'amministrazione di un gran numero di telecamere, & possibile effettuare
operazioni di massa anche sulla “Panoramica” (specifica al ruolo dell’'utente):

Menu =
% Nuovo gruppo di telecamere | | i Nuova telecamera | Apri la matrice di telecamere | [y Contatti di supporto | | Cerca con parola chiave / Ricerca semplice attiva
[
Esporiare [ Imporiare / Eliminare n
Exportieren

Esporta tutti | risultati della ricerca in un file Excel.
Anche il filtraggie e I'ordinamento dei risultati della ricerca sono presi in considerazione.
Tutte le colonne sono sempre esportate. Inoltre, |a colonna vuota "Password”, con la quale le credenziali possone opzionalmente essere resettate/crittografate durante [importazione.

%% Esportare le telecamere

Importieren [ Léschen
File per importare [ eliminare: = Browse...
Importieren

1l file Excel da caricare deve contenere tutte le colonne della telecamera in ordine invariato.

Vengeno create telecamere con un "Nome" che non esiste ancora.

Le credenziali criptate della telecamera vengono modificate solo se entrambe le colonne "Utilizzatore" e "Password" sono compilate.
I contatti di supporto da impostare devono gia esistere.

Nessuna telecamera viene modificata se ci sono errori nel file.

Limportazione viene eseguita in primo piano e richiede circa 5 minuti per 1000 telecamere.

" Importare le telecamere

Loschen

Rimuove tutte le telecamere in base alla colonna "Mome" del file Excel caricato, anche dai gruppi di telecamere. Le colonne Excel aggiuntive sono ignorate.
Nessuna telecamera viene cancellata se ci sono errori nel file.

A Eliminare le telecamere

(] 1 Pagina di 123 L .{‘? Grandezza pagina: | 20 &7 Visualizzate 1 - 20 di 2452

Esportare: In base ai risultati della ricerca “Ricerca semplice” o “Ricerca avanzata”, tutti i campi
delle telecamere vengono esportati in formato Excel. Viene tenuto conto anche del filtraggio e
dell’ordinamento dei risultati della ricerca.

L’esportazione puo essere utilizzata per le due operazioni seguenti.

Suggerimento: prima di utilizzare le funzioni importa ed elimina, si consiglia di eseguire
:l/ un’esportazione di tutte le telecamere.

Importare: L'esportazione in Excel serve come file di input per 'importazione. In base ai valori
della colonna “Nome” del file di importazione, I'importazione crea nuove telecamere o apporta
modifiche a quelle esistenti. Il comportamento della funzione di importazione & descritto in
dettaglio nell’interfaccia utente.

Per motivi di prestazioni, non importare mai pit di 2000 telecamere contemporaneamente.

Eliminare: Accetta un file Excel la cui colonna “Nome” deve contenere i nomi delle telecamere
da eliminare.
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4.8. Meteo

4.8.1. Panoramica

FA VM presenta i dati meteorologici di Meteo Svizzera. Tali dati sono trattati, importati e a
disposizione dell’'utente a titolo informativo.

Allarmi meteo |ZE¥ER del tempo | Radar delle precipitazioni | Stazioni meteo | Scenari meteo

f* @ vento
f* @ vento
" @vents
f* @ vento
" @ pioggia
¥ @piogga

7 @piogsa o2 102055

Legenda

Codifica colore :

@ Pericolo minimo (@) Pericolo moderato @ Pericolo considerevole @ Pericolo grande @ Pericolo molto grande

Simbolo :

Valanghe Terremoto Inondazioni Incendio boschivo Pioggia gelido Smottamento Tempeste [* Vento Temporale 4 Pioggia Neve « »

4.8.2. Allarmi meteo

Meteo Svizzera fornisce regolarmente dati riguardanti le allerte meteorologiche in Svizzera. | dati
ricevuti sono trattati e presentati come livelli sullo sfondo della mappa. La Svizzera € divisa in
regioni predefinite e ciascuna di queste regioni puo contenere un livello di allerta.

Allarmi attuali a
M Cella Da « A

= @ Temporale 24.07.2014  24.07.2014

.

Schangnau-Sigriswil » 07.50 Ora 09.00 Ora
= Tgm porale % @Temporale 24,07.2014  24.07.2014
Livello 3

03,15 Ora 09,15 0ra

Tempaorali violenti stazionari accompagnati da raffiche di vento,
grandine /o piogge intense

Validita
24.07.2014, 08.15 Ora - 24.07.2014, 09.15 Ora

Vg

Gli allarmi meteo sono elencati e resi visibili all'utente nel riquadro laterale.

4.8.3. Stazione meteo stradale

Le “Stazioni meteo” mostrano le condizioni stradali attuali. Il colore con cui viene rappresentata
la stazione meteorologica viene scelto in base allo stato del manto stradale e alle condizioni
meteorologiche, in particolare se ci sono precipitazioni e di che tipo. Nel calcolo del colore, le
precipitazioni hanno un peso maggiore rispetto allo stato attuale del manto stradale.
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La scelta del colore dello “Stato della superficie” dipende dallo “Stato precipitazioni”; la priorita
dipende dal tipo di precipitazione:

| diversi stati sono rappresentati in un apposito riquadro laterale “Legenda delle stazioni”:

Asciutto — 0 — verde — stato superficie — priorita 2

Umido — 1 — giallo — stato superficie — priorita 2

Bagnato — 2 — arancione — stato superficie — priorita 2

Critico — 3 — rosso — stato superficie — priorita 2

Precipitazioni (Pioggia) — 60 — azzurro — stato precipitazioni — priorita 1
Neve e pioggia — 68, 70 — bianco — stato precipitazioni — priorita 1

Pioggia congelante — 47 — rosso — stato precipitazioni — priorita 1

|
7@./'?.”’ ' "‘j“ ‘ hr:) Dati di misura dalla stazione meteo
_A [l\)/||se?y|s 4 Thusis@ Soazza
= 7 Mustér )

i PsQ.at€

( ,/ // 4 O neve
\\,A\ ! 2 \\ AD @ pioggia ghiacciata
ja\_ Lavertezzo \
p \\ Névate

\ W Mezzola

) S
ocarno 4/7

AR =l aadin il e

Sul lato destro sono presenti due riquadri laterali: La parte inferiore mostra una legenda dei

(Lacomagno

Temperatura di Pavement: +18.6°C
Stato della superficie: asciutto

\ r1d N Temperatura: +15.4°C
B Be'g un |l umidita relativa: 72.9%
ravuogn- Stato precipitazioni: qualsiasi

3038 2 » Intensita Precipitazioni: 0.0 mm/h
Spliigen & = }\ Piz d'Err | | visibilita: 2000 m
s / ;‘ ‘ 3 ),'/;,« St I Ultimo aggiornamento: 17.10.2022 11:50
= NN .
Spf/._:(igegpas \ Piz Platta
rding Ny 3702 s | - o
Cresta Bivio _ S Leggenda delle stazioni

@ asciutto
O umido
@ bagnato
@ critico
@ piovosita

Chiavenna__\ S

°n

O neve e pioggia

colori, come descritto in precedenza. Quando si seleziona una stazione meteorologica stradale,
il riquadro laterale superiore visualizza ulteriori informazioni su di essa.
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Le stazioni meteorologiche sono rappresentate nel riquadro laterale:

Dati di misura dalla stazione meteo [ |
Biasca

Temperatura di Pavement: +49.3°C
Stato della superficie: asciutto
Temperatura: +29.0°C

umidita relativa: 42.0%

Stato precipitazioni: qualsiasi
Intensita Precipitazioni: 0.0 mm/h
visibilita: - m

Ultimo aggiornamente: 20.05.2022 15:20

La scheda “Stazioni metereologiche stradali” dispone di un livello “temperature” che permette di
rappresentare le temperature del luogo. Le temperature appaiono unicamente a un livello
sufficiente di zoom.

Allarmi meteo |ES=vAL RISV Scenari meteo

Scelta del layer ~

[/ Filiali
[7]  Unita territoriali (UT)

V] Temperatura
T

Per rappresentarle su un livello di zoom inferiore, & necessario piazzare il puntatore del mouse
sul punto dati.

o .I?t;l:

' Biasca ',r).rm‘
P Temperatura di Pavement: +49.5°C ‘JCG .
_ Stato della superficie: asciutio -

" _ Temperatura: +25.1°C e, L

Off  umidita relativa: 41.6% ;_’;

; Stato precipitazioni: gualsiasi g(] i
.550 Intensita Precipitazioni: 0.0 mm/h

LDdJ visibilita: - m KJ" f

Ultimo aggiornamento: 20.05.2022 15:40

O\ I (Ma
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4.8.4. Scenario della meteo stradale

Gli scenari mostrano lo stato attuale delle regioni.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Allarmi meteo Stazioni meteo

Intervallo di tempo: @ vl finsie

ey

Localizzazione: @ altitudine

s o o[
7 Belfort f

oy Tigngen 7

Rappresentato: 11:10 a 12:10

Le Locle, St. Imier, Franches
Montagnes

Waldshut

Stabilire le priorita: Test

Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%
Unterkiihlter Nieselregen aus
Nebel/Hochnebel: 0%

Ultimo aggiornamento: 25.10.2022 10:00

iz Vesoul
:
o Heéritgurt |
>t * Mojitbitiarg -
= s urle-Dosks
% &
E Bai
= whulan
< ¢ _Besancon ...,
St
=0
> aldSh
n Le Locle, St. Imier, Franches Montagnes
® | Stabilire le priorita: Test
5 & f o < Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%
» ! el o i i aus Nebel/Hochnebel: 0%

r;;/ Ultimo aggiornamento: 25.10.2022 10:00
it M )

&

| bottoni “Attualmente”, “Tra 2 ore” e “In 5 ore” rappresentano un prognostico dell’'ora seguente,
rispettivamente tra 2 e 3 ore, rispettivamente tra 5 e 6 ore, a partire dal momento corrente.
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4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.94.

Gestione del traffico pesante

Panoramica

La gestione del traffico pesante presenta lo stato delle aree di sosta per il traffico pesante cosi
come l'afflusso di veicoli (rilevatori). All'utente vengono proposte diverse misure specifiche (ad
esempio: attivazione di una nuova area di sosta, modifica del tasso di regolazione). Dal cockpit

possono essere inviate delle mail informative a diverse liste di destinatari (ad esempio le Polizie
cantonali).

Processo

Il processo di gestione del traffico pesante € descritto nella sezione 3.4.

Cockpit del traffico pesante nord-sud

La scheda Nord-Sud presenta all’'utente le informazioni sul traffico pesante di questo asse®.

R+ e o noresus | el éoman
R [y r—_ [ros—p—
Zoll Chiasso Goldrero |G Bellinzonas Bodio Fiotta - Nevenkirch Kauterl -
00 %) }m 00 %) 0(0%) 0(0%) Dosierstelle A8 00 %) 00 %) Al
— — - — [ — — -
FEN 50 [ 0] w0 [ o W[ o [ 0 g ER // 0 [ o N //
qcmasso 3 -‘ 2
117 Lawjh 0 Lkw/h 50 LW/ 139 Lkwjh 195 U/ 145 LKW/h 87 LUwjh 136 LKW/h 113 Lo 9 Lwih AW _|[ 172 ki 0 UWh 113 Uowrh Basel>
| _owwh || ouwh | owwh || ouwh |\ | _owwn |[ owwh | [ ouawh | owkwih | |_owwh || ouawh | | owwh | owkwh | owwh | | _ouawh |
Grafice Grafics Grafico Grafics Grafes Grafico Grafica Grafice Grafics Grafco Grafieo Grafics Grafico Grafiea
£
Schwyz
0 (0 %)
00 [ 0
-
Zurich >
Campagnola_| [ San Bemardino Finterhen Unterrealta Ghere Au
00 %) 0(0 %) 00 %) 0(0%) 0(0%)
0 I | I o [ o w [ © W[ o
S| [sowh o | Chur>
[Cowwn | [ouwn | ooun ]
o o o ]

L’'utente pud visualizzare lo stato attuale del traffico (numero di veicoli, ecc.) e le previsioni per i
prossimi 30 minuti cosi come le informazioni sulle aree di sosta.

Cockpit TP: simboli

Simbolo “S”: quando ¢ visibile questo simbolo, il traffico pesante & bloccato per almeno un’area
di sosta.

5 Per il momento, & presente solo un cockpit per il traffico sull’asse Nord - Sud.
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Simbolo “Leer”: quando é visibile questo simbolo, il traffico libero & bloccato per almeno un’area
di sosta.

W Situazione del traffico *! Gestione del traffico pesante &

Aree di sosta Nord-Sud Email informativa

% Disattiva | | 74 Crea email informativa = | | Occupazioni... Traffico 5 e vuoto... | FermMarsi H [Leer]|

Le aree di sosta sono visualizzate nel modo seguente:

Bellinzona-S

136 Min.
1 | 15

Titolo: (“Bellinzona-S”, su fondo azzurro): il nome dell’area di sosta. Quando il nome figura tra
parentesi, 'area di sosta sta per essere attivata. Se il nome ¢ in grassetto, I'area di sosta € attiva.

Riempimento: nell’esempio, I'area di sosta & riempita con 45 veicoli, ovvero al 12% della sua
capacita. Pertanto, il campo & a sfondo verde. Per uno riempimento piu importante o un
sovraffollamento, il campo diventa rosso. Altre sfumature di colore sono previste per livelli di
riempimento intermedi. Se la capacita temporanea € definita, allora sara utilizzata per il calcolo
del riempimento invece che la capacita ordinaria.

Previsione: nellesempio, dopo il flusso e il iempimento, I'area di sosta sara piena entro 136
minuti.

Tasso di regolazione: a sinistra e visibile il tasso di riempimento attuale e a destra quello
consigliato (tir al minuto).

La legenda €& visualizzabile in qualsiasi momento cliccando sul link corrispondente in basso a
sinistra del cockpit.

Legenda x

Area di sosta:

.

120 min Tempo di riserva fino alla messa in funzione (superamento=rosso)
Knutwil Knutwil Knutwil Descrizione
0 (0%) 0(0%) H Qccupazione attuale in no. Veicoli e in % () 0 LKW/h
- - 75 min. Tempo fino a che l'area di sosta & piena 0 LKW/h
0 0 0 | o] 0 ] 0 Dosaggio attuale (sinistro) e consigliato (destro) veicoli/min. Grafico
inattivo messo in funzione attivo

Contatore (punto di misura):

Bernardino

San

100 LKW/h Valore attuale

120 LKW/h Valore pronosticato 0 Lkw/h 0 LkW/h
0 LKW/h 0 LKW/h
Chiudi Grafico Grafico
| Legenda |
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4.9.5.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Uso del cockpit
Per ogni sezione trasversale di misura, € possibile visualizzare un tooltip contenente le

informazioni seguenti: il flusso del traffico attuale, quello previsto entro mezz'ora e la percentuale
di traffico pesante.

Pt
0(0 %) Dosierstelle
Schoni

0.0 0 05 | 1

[

LKW/h 365 LKW/h 24 LKW |\, | \ \ | owwn |[ oukwn |
LKW/h 119 LKWih 106 LKWIN  (1ocapa04 2
rafico Grafico Grafico

Numero veicoli 24 Veicolith
MNumero veicoli (previsione 30 min) 106 Veicolih |

Parte traffico veicoli pesanti 113%

\ \

Un clic destro sul titolo di un’area di sosta mostra un menu contestuale (anche per le aree di sosta
non attive). Un clic su “Dettagli” mostra informazioni aggiuntive sull’area di sosta.

Piotta Ri
Istit;zrsheIILﬁé
0 (0 % .
(0 %) Schoni
- 178
0.0 0 05
D Dettagl
! Disattiva contatori
LW/ 48 LKW/ 24 LKW/h 0 LKW/h
I 119 LKW/h 106 LKW/h 0 LKW/h
irafico Grafico Grafico ﬁ}" Grafico
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4.9.6.

Dettagli X
Ripshausen
Dosierstelle
Schéni Stato Sempre attivo
174 Min.
Occupazione 36 Veicoli
0 05 | 1 P
Occupaziong in % 8% |
Capacita 450 Veicoli
Previsione areee di attesa piens In ca. 178 min.
i 24 LIKW/h Dosaggio 0.5 LKW/Min.  #1
Wih 106 LKW/h - . ; . Dl
Tempo di messa in funzione (min.) - ]
o Grafico €]}

Termine della messa in servizio =
Termine di disattivazione =
Km

Osservazioni Nessuna

Chiudi

Uso del cockpit TP: prendere e rilasciare

Per usare il cockpit, la gestione del traffico pesante deve dapprima essere presa in gestione. Se
la gestione del traffico pesante € inattiva, 'utente deve cliccare sul bottone “Attiva”.

Manu -

Gestione del traffico pesante
m Aree di sosta Nord-Sud | Email informativa
4 Cres email informative | = Valore orario per gli zppunti W GVP inattivo

L’'utente deve quindi creare una registrazione del giornale affinché la presa in gestione sia
confermata. La gestione del traffico pesante viene quindi indicata come “attiva”.

il Rileva GVP Nord-Sud %

Registrazione del giornale:

La gestione del traffico Mord-Sud é stato rilevato dall VMZ-CH.

= Attiva Annulla

A lavoro terminato, la gestione del traffico puo essere rilasciata. L’'utente deve quindi cliccare sul
bottone “Disattiva”.

Menu =

Aree di sosta MNord-Sud Email informativa
§ Crea email informative = | Occupazioni... | Traffico 5 e vuoto... | Valore orario per gli appunti #9 GVP attivo
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4.9.7.

4.9.8.

L’utente deve nuovamente creare una registrazione del giornale affinché la presa in gestione sia
confermata. La gestione del traffico pesante viene quindi indicata come “attiva”.

il Rimanda GVP Nord-Sud %[

Reqistrazione del giornale:

4 La gestione del traffico Mord-Sus & stato rimandato dalla VMZ-CH.

% Disattiva Annulla

Tutte le registrazioni del giornale che riguardano la gestione del cockpit sono associate allo stesso
caso. Al momento di restituire il cockpit, il caso e chiuso.

Uso del cockpit TP: curve di variazione

L’utente pud visualizzare le curve di variazione in modo grafico. A tale scopo, sono a disposizione
funzioni supplementari (capitolo 4.13.1).

Uso del cockpit TP: dati di riempimento
La capacita temporanea puo essere definita dall’'utilizzatore in modo da sovrascrivere la capacita.

| calcoli nellapplicazione come, ad esempio, il calcolo di riempimento prendono in conto la
capacita temporanea solamente si € definita.

4 Situazione del traffico *! Gestione del traffico pesante &

Aree di sosta Mord-Sud Email informativa

@ "M Crea email informative = | | Occupazioni... | | Traffico 5 e vuato...
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Occupazioni X B
Asse Area di sosta Attivo Occupazione Capacita
A2 Zoll Chiasso 0 70 Veicol
A2 Coldrerio = 50 Veicoli
EI A2 Belinzona-S [ 370 Veicol [
i A2 Bodio = 100 Veicoli
g A2 Piotta =l B0 Veicoli P
i Az Knutwil [ 130 Veicoli [
Ad Schwyz = 100 Veicoli
Al3 Obere Au = 100 Veicoli
0ok Annulla

Non appena viene definita una capacita temporanea, questa viene visualizzata davanti alla
capacita normale, rappresentata da un valore tra parentesi.

Dettagli X VIK\/"‘N/ ( mﬂ
Piotta : &L 4:) /"‘"1 DAy PiePlatta S

Stato Attivo ; Piotta
Occupazione 0 Veicoli ; ! Stato Attivo A
Occupazione in % 0% . Occupazione 0 Veicoli

= 5 = Occupazione in % 0% !
Capacita 40 Veicoli (80 Veicoli) P ”
o X . m Capacita 40 Veicoli (80 Veicoli) "
Previsione areee di attesa piene In ca. 0 min. e

. . Previsione areee di attesa piene  In ca. 0 min.
Dosaggio 0 LKW/ Min.
Dosaggio 0 LKW/ Min.
Tempo di messa in funzione (min.) -
Tempo di messa in funzione (min.} -
Termine della messa in servizio 21.07.2015, 15:59 Ora
Termine della messa in servizio 21.07.2015, 15:59 Ora
Termine di disattivazione 17.07.2015, 17:09 Ora

Termine di disattivazione 17.07.2015, 17:09 Ora
Km
Km
Osservazioni aascht i Osservazioni Tadscht
ofidl Ty 10
Chiudi b W | radate H Magiano Bezara [ Merate 5.7 BErQanmo e

Un’area di sosta pud anche essere controllata direttamente dal menu contestuale (cambio di

stato).
e —— I ; ' = | Beliinzona- "
Bellinzona-S = (Bellinzona- P B ok
0(0 %) Attiva Messa in servizio N 0(0 %) B . E E
- N Eserdizio attivato 205 Min.
0.0 | 1] 0 0 | 0 1! 0 | 1. Interrompi i
| ) Dettagli I ‘) Dettagl ) Dettagli
— - —

Ogni cambio di stato di un’area di sosta invita I'utente a creare una registrazione nel giornale.

| dati di occupazione e i tassi di regolazione possono anche essere specificati cliccando sul
*
simbolo # di un’area di sosta attiva.
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4.9.9. Uso del cockpit TP: blocco del traffico S e vuoto

Nel popup corrispondente, I'utente pud specificare se il traffico S e/o vuoto devono essere impediti
per alcune aree di sosta.

W Situazione del traffico ! Gestione del traffico pesante &

m Aree di sosta Mord-Sud Email informativa
- 4 Crea email informative  ~ | Ocoupazioni... | | Traffico S e vuoto...
Traffico 5 e traffico libero X
Fermare traffico S e traffico lbero:
Asse Area di sosta Fermare traffico S Fermare traffico libero
] ]
A2 Zoll Chiasso [ =
a A2 Coldrerio [l [l [
1 A2 Belinzona-5 [l [l \
g A2 Bodio | [l o
= Piotta ] ] -
A2 Ripshausen [l [l
A2 Knutwil [l [l
Ad Schwyz [l |
Al3 Obere Au [l =
0ok Annulla
|

4.9.10. Centro del traffico pesante di Ripshausen

Il centro del traffico pesante di Ripshausen si distingue dalle altre aree di sosta per il fatto che
fornisce automaticamente i dati (occupazione e tasso di regolazione). Pertanto, normalmente i
dati non devono essere modificabili manualmente nel cockpit.

Se si verifica che i rilevatori nellarea di sosta siano difettosi, essi possono essere disattivati

mediante il menu contestuale. Questo permette quindi di modificare manualmente i valori. Dopo
la risoluzione del problema, i rilevatori possono essere riattivati mediante menu contestuale.
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4.9.11. Dati delle aree di sosta

L’'utente pud visualizzare in una tabella lo storico dei dati di ogni area di sosta. Questa tabella
presenta i tassi di occupazione, di occupazione percentuale e di regolazione.

4 Situazione del traffico X Gestione del traffico pesante &

Nord -Sud | EULIELS RV ESTL I Email informativa

Giomo mostrato: 24.07.2014 |
Zoll Chiasso Coldrerio Belinzona-S Bodio Piotta Ripshausen Knutwil Schwyz Obere Au

Tempo... O... Occ... RataD O.. Occ... RataD O.. Occ.. RataD O.. Occ... RataD O... Occ... RataD O.. Occ.. RataD O.. Occ... RataD O... Occ... RataD O.. Occ... RataD
04:52 105 23% 0

04:59 105 23% 0.5

05:02 103 22% 0.5

05:03 101 2% 0

05:04 100 22% 0

05:05 98 21% 0.5

05:.06 95 2% 0.5

05:07 94 20% 1

nsna an  one. A&

4.9.12. E-mail informativa

L’utente puo creare e inviare una mail informativa dalla scheda “Nord-sud” e “Email informativa”.

4 Situazione del traffico %! Gestione del traffico pesante a8

m Aree di sosta Mord-Sud Email informativa
# Disattiva Mﬂ“‘d Occupazioni... | | Traffice 5 e vuota...

4% Situazione del traffico ®) Gestione del traffico pesante L]
Mord - Sud Aree di sosta Mord-Sud

14 Crea emall informative | = I

D Autore Inviato ~

2000280 OperatorVmz Meier 02.07.2014 17:58
2000230 Operd~, . 02.07.2014 17:57
2000450 Operz = 02.07.2014 16:33
200042-2 o I —— 02.07.2014 14:53
200042-1 OperatorVmz Meier 02.07.2014 14:49
200042-0 OperatorVmz Meier 02.07.2014 12:01

Suggerimento: Mediante I'opzione “Utilizza come modello”, un’e-mail informativa puo essere
3‘) creata a partire da un’altra.

L’'utente pud creare e inviare un’e-mail informativa. Di default, questa & preimpostata con i dati
dell'ultima e-mail informativa inviata.
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L’utente sceglie dapprima il caso del giornale. Di default, il caso & preimpostato con quello aperto
al momento della presa in gestione del cockpit.

Scegliil caso %
&
Caso N° ~ Data di creaziong Autore
Caso 200023 30.06,2014 11:08 Operatormz Meier
Caso 200024 01,07,201409:12 Operatorymz Meier
Caso 200025 01,07,2014 10:20 Operatorymz Meier
Caso 200026 01,07,2014 10:50 Operatorymz Meier
Caso 200027 01.07.2014 11:28 Tech User
Caso 200028 01.07.2014 11:31 Tech User
Caso 200029 01.07.2014 12:08 Operatorymz Meier
Caso 200031 01.07.2014 13:20 OperatorVmz Meier
Caso 200032 01.07.2014 13:22 OperatorVmz Meier
b Caso 200033 01.07.2014 13:38 Operatorymz Meier
[4 4 | Pagina 1 dizea7s | b Ml | & | Grandezza pagina: Automatic v
| Seleziona Annulla
T
y . . . . y - .
L'utente inserisce i dati dell’e-mail informativa.
4% Situazione del traffico )| «® Gestione del traffico pesante %/
Nr. Caso: = 473923 Sceqli caso
Autore: GruppenleiterVmz Hunziker
Inviato:
Destinatario: E T [FJUR [F1 Nw [F1ow F W [ GR [F1sz [F1z6 [FIvs Altric 5
[7] VP-San B [F] BVP-G&
Copia a conoscenza (KLZ): [ BS [EIBL [F1so £ AG EzH Altri: 3
Cantone dell'evento: @ 7T [ ur ] Nw w [£] GR [ Altriz
Evento: [ Dogana
Incidente due veicoli
[] Veicolo d'emergenza
[ Traffico congestionato
[F] Tempo
[ Aleri
Inizio del'evento: 12.12.2014 5 o100 =
Fine dellevento: 12.12.2014 (4 | 0z:00 ~ | [C] Valutazione
Orientamento:
Misure: [[] Triage veicoli vuoti [] Ripshausen [ Knutwil
[] Costruzione area si sosta Em EHw [ LU+ E sz [F16R [ Altri
[ Smantellamento aree di sosta [T Ew [ LU+ [ 52 [F] GR [ Adtri
[F] PMV solo informazione
[] PMV solo raccomandazione
[] Blocco traffico pesante alla dogana Chiasso
[ Ateri
5 Inviare Cancella

Cliccando su “Invia”, l'utente invia la sua e-mail.
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All'utente viene ricordato dopo un’ora (mediante task nell'inbox) di verificare se sia il caso di

inviare un’e-mail informativa aggiornata.

Suggerimento: Le liste di distribuzione usate nell’email informativa possono essere gestite nella

rubrica da utenti autorizzati.

4.9.13.Valori orari secondo appunti

Con il pulsante “Valori orari secondo appunti” i valori dei veicoli del tipo “Swiss 10 classe 8-10"

degli ultimi 15 minuti vengono copiati negli appunti.

m Arsa di sosta Nord-Sud | Email infarmativa
= Attrva J Crea email informative | = Valore crario per gli appunti =% GYP inattive
Zoll Chiasso Coldrerio A q Bellinzona-$ Bodio Piotta m
8 .
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 00 %) 0(0 %) Dusler_ste\le
- ———
00 J 0 00 J o 00 J 0 00 J o 00 [ 0 0 0.5
QChiasso [
T 3 LKwi/h 0 LKw/h 2 LKW/h 0 LKw/h 4 LKW/h 0 LKW/h 3 LKW/h 4 LKW/h 3 LKwi/h 4 LKW/h 101
0 LKwW/h 0 LKw/h 0 LKW/h 0 LKw/h 0 LKW/h 0 LKW/h 0 LKW/h 0 LKW/h 0 Lkwi/h 0 LKW/h oL
Grafico Grafico Grafico Grafico \ Grafico Grafico Grafico Grafico b Grafico Grafico Gr
-
4.10. Calendario

4.10.1. Panoramica

FA VM propone un calendario dove si possono gestire le manifestazioni, i giorni feriali, i cantieri
e gli appuntamenti. Il calendario € anche utilizzato per le previsioni del traffico con lo scopo di
applicare delle appropriate curve di variazione (giorno della settimana vs domenica, ecc.).

‘ A Situazione del traffico % [[w RE R R

Panoramica [[ASRENLEYAY]

oggi | P |(3) |Eﬂ =lsta |(2) (1)| Gomo | (Satiigama) MEsEl
luglio 2014 P& <> D wWeek30
I m m g v s 4 21.07 un 22,07 mar 23.07 mer 24,07 gio 25.07 ven 26.07 sab 27.07 dom
1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 1 12 13 Termin556 =
14 15 16 17 18 19 20 B0 A peosss | 0
21 22 23[24 25 26 27 =2 Veranstaitung
28 290 30 31 1 2 3 = 3
4 5 6 7 8 9 10 1042 .
1112 13 14 15 16 17 % Bt
Terminiz
Tutte le categorie
o
[
 Vessmons |
s e Ve
2384
£ ] .
Veranstaltury
1538
13:00 Beschreibuny

Esporta ~

E possibile cambiare tra la vista calendario e la vista lista (2).
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Inoltre, le due viste possono essere ulteriormente modificate tra la vista “Giorno”, “Settimana” e
“‘Mese” (1).

La ricerca per parole chiave (3) permette di filtrare la lista dei risultati.
Gli elementi del calendario (giorni feriali, manifestazioni, ecc.) sono rappresentati nel calendario

usando colori differenti in modo da essere facilmente identificati. Con I'aiuto dei checkbox, I'utente
puo visualizzare o nascondere le differenti categorie degli elementi del calendario.

N

21.07.2014 00.00 - 23.59 341 - DB A8 Kiesen - Muri o
0000-2358  V Minsingen
00.00-23.59  Termin 3039

16.21-19.32  Veranstaltung 1122

m

22.07.2014 00.00 - 23.59 341 - DB A8 Kiesen - Muri
0000-2358  V Minsingen

20.15-2255  Veranstaltung 888

23.07.2014 00.00 - 23.59 341 - DB AS Kiesen - Muri
00.00-23.59 V Minsingen

00.00 - 2359 Termin 2852
00.00-23.59  Termin 3556

05564 -1455  Veranstaltung 1830

08.00 - 10.00 Raketenstart

09.27 - 14.41 Veranstaltung 1042

2322-2344  Veranstaltung 1792

24072014 00.00-23569 341 - DB AS Kiesen - Muri

ED EEERDENEODO ENODO EEERDO

00.00 - 23.58  V Miinsingen Z

4.10.2. Dati del calendario
| dati come le vacanze cantonali o federali oppure i giorni feriali possono essere importati in FA
VM dallamministratore. Questi dati sono visualizzati nel calendario con un colore adeguato. |
termini non possono essere modificati.

Gli elementi del calendario possono essere esportati nel formato ICS cliccando sul bottone
“Esporta”. In questo modo, gli elementi del calendario possono essere letti con un altro
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programma (per esempio Outlook). Come rappresenta 'immagine, gli elementi possono essere
selezionati individualmente con <CTRL>+clic sinistro del mouse ed esportati in formato ICS.

Esporta calendario *
1 Categoria MNome Inizio « Fine Luogo
341 - DB A6 Kiesen - Muri 14.07.2014 08:00 31.08.2014 17:00 A6 Kiesen - Muri Glorna ﬁ i
l V Minsingen 14.07.2014 10:00 31.08.2014 17:00 Mnsingen (BE) - Miinsingen pm
[ ] Termin 3039 21.07.201400:00 21.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR. M
| | Veranstaltung 1122 21.07.2014 15:21 21.07.2014 19:32 Avenue Frédéric-César-de-la-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 838 22.07.2014 20:15 22.07.2014 22:55 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
[ ] Termin 2852 23.07.201400:00 23.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR.
[ ] Termin 3556 23.07.2014 00:00 23.07.2014 23:5% Route de Lausanne 15 1680 Romont FR. =
| | Veranstaltung 1330 23.07.201405:54 23.07.2014 14:55 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100... 1
[ | Raketenstart 23.07.2014 08:00 23.07.2014 10:00 Basel-Stadt
[ ] Veranstaltung 1042 23.07.201409:27 23.07.2014 14:41 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1752 23.07.2014 23:22 23.07.2014 23:44 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
| | Veranstaltung 1304 24,07.2014 20:02 24,07.2014 23:05 Avenue Frédeéric-Ceésar-de-La-Harpe 12 100... r
[ ] Veranstaltung 1596 25.07.2014 09:09 25.07.2014 23:36 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1538 25.07.2014 12:26 25.07.2014 20:57 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
l Veranstaltung 1604 25.07.2014 19:44 25.07.2014 20:54 Avenue Frédéric-César-deda-Harpe 12 100
[ ] Termin 2543 26.07.2014 00:00 26.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR.
[ ] Veranstaltung 1867 26.07.201405:17 26.07.2014 08:26 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
l Veranstaltung 2227 26.07.2014 19:20 26.07.2014 21:43 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Veranstaltung 1377 26.07.2014 20:31 26.07.2014 22:59 Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
[ ] Termin 3534 27.07.201400:00 27.07.2014 23:59 Route de Lausanne 15 1680 Romont FR
Pagina 1 diz| B Pl | @ | Grandezza pagina: Automatic ¥ Visualizzate 1 - 22 di 27
Efjorta ~

o & Registrazione selezionate come file ICS.
M 0000-2359 Vv Munsingen

4 Lista risultante come file ICS

4.10.3. Manifestazioni

Le manifestazioni che hanno un’influenza sul traffico sono gestite in FA VM. Questi dati sono
necessari in modo da prendere delle misure appropriate per la gestione del traffico. Inoltre, le
segnalazioni del traffico associate alle manifestazioni sono prese in considerazione per il calcolo
delle previsioni del traffico.

Le manifestazioni sono visualizzate nel calendario. Sulla carta delle condizioni di circolazione,
una manifestazione € visualizzata a partire dalla mezzanotte del giorno della sua validita e fino a
due ore dopo la fine della sua validita.

Creare una manifestazione

Nella sceda delle manifestazioni, l'utente deve cliccare il bottone “Nuova manifestazione” o
“Nuova manifestazione come modello”.

4 Situazione del traffico &) 3 calendario B
Panoramica i. Manifestazioni

] Muowva manifestazione come modello
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L’utente deve introdurre le informazioni generali obbligatorie (nome, inizio, fine, luogo):

| 4 Situazione del traffico ! [ calendaria &/

O ERLLTGE STE T  Conseguenze sul traffico | Informazioni supplementari

Mome: * | 1-Ambri PostFinance Arena
Inizio: *116.10.2014 [ | 20:00 v
Fine: *116.10.2014 [4 | 23:00 7 Ricorrente
Luogo: * | Bern Arena (BE) - Bern
Osservazione: Hockey
Mostra durata 16.10.2014 00:00 - 17.10.2014 01:00 ,)
sulla carta:
H Salva come bozza | o Pubblica Cancella

L’utente puo specificare delle conseguenze sul traffico (numero di persone/veicoli attesi,
conseguenze sui tratti delle strade nazionali). Si possono aggiungere diversi tratti. Gli operatori
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della VMZ-CH possono generare una segnalazione per ciascuno dei tratti influenzati
selezionando il checkbox “Segnalazione traffico”.

A4 Situazione del traffico =/ | & Calendario &/ [EU AR aet T SEve e
Informazioni generali | eI PTG 0| Informazioni supplementari

| Mumero di persone previste: 11500 Murmero di veicoli previsti: 2000

Osservazione:

Le conseguenze previste sulle seguenti sezioni di strada nazionale:

Strada: Al hd Da: Raccordo del Wankdor v A Berna-Neufeld (Svincol

Segnalzione traffico A Eimina

Strada: Al i Da: Raccordo di Schonbihl v A Raccordo del Wankdor | v
|| Segnakzione traffico x Elimina

Aggiungi sezione

Indietro H Salva come bozza | | 4/ Pubblica Cancella avanti
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L’'utente puo aggiungere delle informazioni supplementari come, per esempio, una persona di
contatto o degli allegati. In questa schermata, una manifestazione puo essere salvata come
modello (secondo i diritti dell’'utente) ed essere in seguito utilizzata di nuovo.

Ty R Ryt R e LR £* Nuova manifestazione a
Informazioni generali | Conseguenze sul traffico | ERIIETEER T R

Contatto

Nome:
Organizzazione:
Telefono:

E-mail:

Tipe  MNome del file / URL Utente Data Commento

Aggiungi allegato

Salva come modello

[] 5alva come modello

=
I

(i

Indietro H Salva come bozza | | & Pubblica Cancella

Dal momento che tutte le informazioni sono state inserite, I'utente puo effettuare le azioni
seguenti:

e Salva come bozza: La manifestazione e salvata solo in interno e non € pubblicata nel
calendario.

e Pubblica (utente VMZ): La manifestazione & pubblicata nel calendario.
e Annuncia (utente KLZ): La manifestazione richiede una verifica da parte della VMZ.

e Cancella: La creazione o la modifica della manifestazione € interrotta e non € salvata.

Creare una manifestazione sulla mappa

Le manifestazioni possono essere create sulla mappa con un clic destro nel luogo della
manifestazione. L'utilizzatore pud direttamente creare una nuova manifestazione utilizzando
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'opzione “Creare una manifestazione” oppure “Definire una nuova posizione” per ottenere prima
un pin sulla mappa.

ﬁ Inserisc messaggio
&% Inserisd evento b I

“&s Carica le prossime 2 telecamere

& Cerca telecamere nelle vidnanze

|

Il luogo il piu vicino alle altre strade € visualizzato in un pop-up. Quando il mouse si situa al di
sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa posizione appare sulla carta.
Inoltre, le strade cantonali sono marcate da una linea colorata.

Selezione di un percorso o

Strada vicino

T

Selezione di un percorso

Bahnhofplatz 13, 3011 Bern, Switzerland

= T T

e |

T L] - L

187/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

Si apre una nuova finestra per la creazione di un una manifestazione contenente le informazioni
della strada preconfigurate.

T e R Red| 4® Nuova manifestazione &
Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Mome: & | |-@jl

Inizio: * | dd.MM.yyyy (3| |HH:mm A

Fine: * | dd.MM.yyyy (3| |HH:mm ¥ | Ricorrente
Luogo: * | Bahnhofplatz 13, 3011 Bern, Switzerland
Osservazione:

Modificare una manifestazione

Le manifestazioni possono essere aperte nella modalita di modifica direttamente dal calendario
oppure dalla lista (solamente dagli utenti autorizzati).

15b¢eranstattung 1596 bl
Be
ven, 256.07 2014 09.09 -

ven, 26.07 2014 23.36

Luogo: Avenue Frédéric-César-
de-La-Harpe 12 1007 Lausanne

Beschreibung

.

Apri
Stato Nome Inizip « Fin
o Bern-Ambri in der PostFinance-Arena 16.10.2014 20:00 16.
/" Modifica
X Elimina
G Termina
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Gli utenti autorizzati possono modificare le manifestazioni.

el Al 4° Modifica manifestazione 2

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari

Nome: * |Bern-Armbriin der PastFinz

Inizio: *116.10.2014 [E 20:00 hd

Fine: *16.10.2014 [4 | 22:00 e Ricorrente
Luogo: * Bern

Osservazione: Hockeymatch Bern-Ambri in der PostFinance-Arena

Mostra durata 16.10.2014 00:00 - 17.10.2014 00:00
sulla carta:

A Elimina |« Pubblica Cancella

Una volta aggiunte tutte le informazioni, I'utente pud effettuare le seguenti azioni:
e Elimina: la manifestazione € eliminata;
e Pubblica (utente VMZ): la manifestazione é pubblicata sul calendario;
¢ Annuncia (utente KLZ): la manifestazione richiede una verifica da parte della VMZ.
¢ Cancella: la modifica della manifestazione € interrotta e quest’ultima non & registrata.

Modificare una manifestazione sulla mappa

Una manifestazione pud essere modificata direttamente dalla mappa grazie ad un clic destro
sull'icona della manifestazione e selezionando I'opzione “Madifica” nel menu contestuale.

“&s Carica le prossime 2 telecamere

A Cerca telecamere nelle vidnanze
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Visualizzare una manifestazione

Le manifestazioni possono essere visualizzate sulla carta delle condizioni della circolazione (vedi
capitolo 4.3.2).

L SN L0 ket L
_Q_"'_'-\\__,. N
\rzers Be I
e
e ‘i"‘— i

N4

i
.

=
o

4.11. Gestione dei cantieri

4.11.1. Panoramica

La gestione dei cantieri € integrata nelle applicazioni FA BM e FA VM. In FA VM, solamente gli
utenti con i diritti sufficienti hanno accesso alla funzionalita “Gestione dei cantieri”. Questa
funzionalita permette alla VMZ di verificare i cantieri richiesti sulle strade nazionali e di liberarli, e
inoltre i dati dei cantieri liberati sono a disposizione degli operatori di VMZ e KLZ.

4.11.2.Visualizzazione dei dati dei cantieri

La funzionalita “Gestione dei cantieri” mette a disposizione degli utenti una lista di cantieri con le
funzioni di ricerca semplice e ricerca avanzata.

Rl ek A Gestione dei cantieri &

/| Ricerca avanzata attiva v Viste
No. cantiere: Tipo di cantiere: tutti )
Strada: Prago scegi v Numero UT: v
Svineolo da v Fiale: v
Svincolo a: v Cantone: =
Inizio: ddMiyyy |3 [HHmm | e ddmiyyy |3 [HHmm v
K A Durata: Giorni
Limitazione del peso: m t Larghezza di transito: i &
e t e m
stato: Richiesto Pendente Approvato
[C] Terminato 7] Eminato [ Respinto Lasso di tempo completo
- Asse principale:
/7 Cerca | Elmincai fitri di ricerea Thun-Sud - Thun-Nord
0 2 &+ 8 & 0 12 w4 a5 s m B
= [EEEEE  EENEEEEE  EEEEEEE
D& Numero UT Nome Data di creazione Stato. Cantone da ~ Asse principale strade (SN) ~ Strada (KS) Asse principale sezione stradale ‘Asse secondario sezi Cantiere intero:
oz 4 e s won ww w w b
1 1 Allmendtunnel 30.06.2014 { BE A Ab: Spiez —> Thun
= o [EEEEE  EEEEEEEE  EEEEEEE
3 2 BBO1 30.06.2014 e o Al Al: Ginevra —> Losanna o
4 6 BM-Step2-46296 30.06.2014 v s L1 AL 1 Raccordo diMeggenhus —>
‘ Wenpossivie [ etico [ Nessuna imitasione
5 2 BM-Step3-46246 ar 30.06.2014 e GE Al
~ Grafico
6 6 BM-Step2-63922  Can 30.06.2014 < 56 ALL
'
s 2 BM-Stepd63922  Ca 30.06.2014 ¢ = Ala
s s wsmsamn G nean T P
10 8 BM-5tep5-63922  Car 30.06.2014 Ve BS A3  Ulteriori termini
u u BM-Step7-63922  Cantiere gionaliero 30.06.2014 4 sz At & Termin 2887
gl I ] 3
4 |pagina 1  a@iz7| b Pl | & | Grandezza pagina: Automatic v Visualizzate 1-901239 | Esporta -
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Delle informazioni relative ai cantieri sono visualizzate nel riquadro laterale “Mappa”, lasso di
tempo, storico e riferimenti. Le informazioni del cantiere sono visualizzate nei riquadri laterali nel
modo seguente:

T -
™. o = 4 §

Lasso di tempo completo
Asse principale:
Bernex - Raccordo di Perly

0 2 4 6 8 10 12 n4 16 18 30 2

Raccordo di Perfy - Bardonnéx

Q 2 4 L] & 0 12 :|4 16 168 20 22
[TTTT T T T T T T T [ i T 711
Cantiere intero:! :

Q 2 4 L] A8 0 12 14 16 16 20 2B

1/ k WY, o
// 3\ // P
,,,../ : \UV/4 i
/__,_/ij \{' ry \-\\\"-,. // /i z | M ticn possibile  [[Jeritice [ |Nessuna limitazione

o O ..o

Pendente al 21.07.2014, 08:04
(BmMitarbeiterGEZ Zurbriggen,
Lieferanten.Gebietseinheit. ”) FAN Approvato: Al Ginevra <-> Losanna

Maodificato al 21.07.2014, 08:07 FAY Approvato: AlGinevra <- Losanna
(Operatorvmz Meier,
Bund.UVEK.ASTRA Bereich.N-VMZ)

= Segnalazioni

Dettagh

Moo
Testi BBO —+ Test2 BEO

«  Approvato al 21.07 2014, 08:07
{(Operatorvmz Meier,
Bund. UVEK.ASTRA Bereich.N-VMZ)

Riquadro laterale “Mappa”

| cantieri sono rappresentati nel riquadro laterale “Mappa”. | tipo di cantiere si differenziano
usando dei colori diversi.

Riquadro laterale “Lasso di tempo”

Il riquadro laterale “Lasso di tempo” presenta un aiuto alla creazione, rispettivamente alla verifica,
del cantiere. Essa permette di verificare il traffico atteso durante il corso del cantiere.

Il riquadro laterale € visualizzato nella vista con la lista dei cantieri e anche nella vista del cantiere
stesso. La mole di traffico é rappresentata per ogni ora della giornata in segmenti, raggruppati
per asse principale, asse secondario e una vista di insieme delle due assi. Il calcolo del lasso di
tempo prende in considerazione la categoria del cantiere giornaliero (chiusura della via di
circolazione).
La mole di traffico & rappresentata nella maniera seguente:

¢ Bianco: un cantiere puo essere creato.

¢ Giallo/Arancione: Un cantiere pud essere autorizzato unicamente a certe condizioni.

e Ro0sso0: Un cantiere nella zona rossa non puo per principio essere autorizzato.
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Per avere una migliore panoramica, i dati del lasso di tempo possono essere consultati in un
popup. La zona grigia corrisponde alle date pianificate del cantiere. L’'esempio seguente
rappresenta un cantiere che ricorre su 3 giorni e 2 segmenti.

Lasso di tempo il |
o Asse principale:
Bernex - Raccordo di Perly I

@ 2z & & & "% "1z ha 16 18 20 22 o 2 & & B 0 12 n4 16 16 2 22 0 2 4 & B 10 12 M 16 18 2o 2z

Raccordo di Perly Bardonnex

'm 16 18 2|: 22

3 Cantiere IHteI’U

0 2 4 6 8 10 12 M4 16 18 20 22 0 3 & 5 & 10 12 M4 16 18 20 22 0 2 4 6 B 10 12 e 16 18 20 22

|.Nonpussibwle O0eitce  [|mMessuna limitazione

Se un segmento di cantiere (asse principale o secondario) accavalla una zona gialla, arancione
oppure rossa, l'utente deve fornire una giustificazione alla necessita di creare un cantiere in un
lasso di tempo critico. Questa informazione viene in seguito fornita all'operatore della VMZ in
modo che quest’ultimo possa approvare il rifiuto del cantiere.

Riquadro laterale “Storico”

Il riquadro laterale “Storico” rappresenta le modifiche effettuate sul cantiere. Questo permette di
capire da chi® e quando le modifiche del cantiere sono state effettuate.

Riquadro laterale “Riferimenti”

Il riqguadro laterale “Riferimenti” rappresenta un aiuto al creatore o verificatore di un cantiere in
modo tale da conoscere gli impatti possibili del cantiere sul flusso del traffico.

Il riquadro laterale € visualizzato nella vista con la lista dei cantieri ed ugualmente nella vista del
cantiere stesso. Il riquadro laterale contiene le segnalazioni, le manifestazioni, gli elementi del
calendario (giorni feriali e appuntamenti) e gli altri cantieri che si trovano temporalmente allo
stesso momento e geograficamente allo stesso luogo del cantiere selezionato. Inoltre, il riquadro
laterale contiene le segnalazioni che sono state generate a partire dal cantiere.

| cantieri presenti nel riquadro laterale possono essere visualizzati pit in dettaglio cliccandoci
sopra.

6 Alcuni utenti hanno dei diritti limitati e dunque possono vedere solamente una parte delle informazioni. Per esempio, un
utente della KLZ non vedra il cognome del creatore del cantiere ma unicamente I'unita organizzativa alla quale
I'organizzatore appartiene.
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4.11.3. Approvare un cantiere
I cantieri sulle strade nazionali devono essere liberati dalla VMZ-CH nell’applicazione FA VM.

| cantieri permanenti sono verificati dalla filiale in FA BM e annunciati alla VMZ. | cantieri giornalieri
creati dalle unita territoriali sono direttamente annunciati alla VMZ. La VMZ é notificata di un
cantiere sospeso grazie ad un compito nell’inbox.

L’'utente della VMZ apre in FA VM il cantiere a partire dal suo compito oppure dalla lista dei
cantieri. In seguito, puo verificare tutti i dati del cantiere presenti nelle quattro schede. L'utente
puo effettuare le azioni seguenti nella scheda “Altri”:

e Checkbox “Mostrare nel calendario”™ i cantieri (importanti) possono essere aggiunti al
calendario centrale.

e Bottone “Creare segnalazione del traffico™. cliccando su questo bottone, si apre una
scheda che permette di introdurre una nuova segnalazione di traffico. La segnalazione e
preconfigurata con i dati del cantiere (tra gli altri il luogo, la situazione, le date di validita)
e pud essere modificata e salvata dallutente. E inoltre possibile creare diverse
segnalazioni, per esempio una per I'asse principale ed una per I'asse secondaria.

e Bottone “Modificare le segnalazioni del traffico”: cliccando su questo bottone, tutte le
segnalazioni legate al cantiere vengono visualizzate in delle nuove schede. Questa
funzionalita e utile quando il cantiere € modificato e che le segnalazioni del traffico devono
essere a loro volta modificate.

g | imamrs st ot | et [0

Osservazione:

Motwo: 456789123

Cantiera con aki priori (relstiv agl nsarmenti dela Poiz)

Ossenazione:

MostTa nel Calendano

Raccorda d Perly - Beshex
|umuwmuwm 5 wodfcare e segralamens del roficn I,
IENEE = NN 5N B I

Bemex - Vernier

IEEEE _ ________EEEENI
fernier - Meyrin

Veyrin - Acroporto i §inevra

K rimarda

Indere Cll!nﬂa,ﬁ' Cancells ppet - Hyon

193/209



Applicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2

4.12.

4.12.1.

Una volta che I'utente ha verificato il cantiere, lo puo liberare. Il cantiere riceve lo stato “Liberato”.
Inoltre, puo rifiutare il cantiere e rimandarlo all’'unita territoriale oppure alla filiale corrispondente
indicando il motivo del rifiuto.

T Asi b esri Ca | i = ] ]

rimanda *®

Motivo:

A, rimanda Annulla

In questo modo l'unita territoriale o la filiale & notificata che il cantiere deve essere modificato
prima di essere annunciato di nuovo.

Osservazione: In FA VM, un cantiere pud essere unicamente liberato o rifiutato. La modifica di un
cantiere & unicamente possibile in FA BM.

Gestione dei modelli

La gestione dei modelli permette di modificare i modelli, di rimuoverli o di crearne di nuovi. Per
assicurare un ordine sistematico, i modelli devono essere organizzati in dei gruppi. La creazione
e la gestione dei modelli sono riservati agli utenti con i diritti necessari. L'utilizzazione dei modelli
e possibile per tutti gli utenti.

Panoramica

Questa gestione si riferisce ai modelli delle segnalazioni e delle manifestazioni che sono
raggruppati in gruppi. | gruppi dei modelli sono visibili e utilizzabili per tutti gli utenti della stessa
organizzazione.

Tutti i modelli sono raggruppati in una griglia e differenti azioni sono disponibili (modificare,
rimuovere, ecc.):

. Amministra segnalazioni &

PaNED el 4° Manifestazioni

1 Nuovo modello per manifestazione ' Nuovo gruppo

W Situazione del traffico =

Nome Autore Data di creazione Uttima modifica Nome luogo

4 -i:l Sport
ruppenleitervmz Hunziker .07, : .07, : . Jal - Basel
FCB GI leiterymz Hunzike 24,07.2014 11:15 24.07.2014 11:15 FCB 5t. Jakob (BL) - Basel
‘ SCB Gi 11:16 24.07.2014 11:16 SCB Bern Arena (BE) - Bern

* Modifica

/% Elimina
A% Rimuovi da questo gruppo
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I modelli listati nella griglia (segnalazioni e manifestazioni) possono essere modificati in ogni
momento grazie ad un doppio-clic.

4.12.2. Modelli per le segnalazioni

FA VM permette di creare e gestire dei modelli per le segnalazioni. | modelli sono a disposizione
degli utenti della stessa organizzazione.

L’utente clicca sul bottone “Nuovo modello di segnalazione”

4 Situazione del traffico %/ l Amministra segnalazioni &

PN EIET T 6% Manifestazioni

\L_lisovo giicloa segnsazane | huovo gusse

L’utente inserisce i dati che il modello deve contenere:

4 Situazione del traffico ®/ | | ] Ammiristra segnalazioni %! ‘ Nuovo modello &

BT BRGNS T T Informazioni supplementari Gestione Dati meta

0 Strada nazionale [ESEEELRElGE - Altra strada J‘)
Strada: * Al = ~ Luogo dell'evento Km:
P
Da: * | Galleria di Vernier (Galleria) v 2
vy
5
A: Galleria di Vernier (Galleria) v Indicazione suppl. della (’3‘
direzione:
Direzione: * | Melle due direzioni v
Situazione: * | Prego sceqli v Precisazione 1: v 'i-
Aggiunte 1: hd Precisazione: hd 'i-
Durata dell'evento: Precisazione: v
[ Da G w
A E -
[ Rievanza cvp (B
Caso Nz
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L’utente deve inserire un nome per il modello e uno/dei gruppi nella quarta scheda “Dati meta”:

4 Situazione del traffico 1 Amministra segnalazioni %! . Huove modello &
Informazioni generali Informazioni supplementari Gestione

Nome modello: * | A1 Vemnier

Gruppo: * |Gruppe Vorlage

Al |

Nuovo gruppo

Descrizione:

L’utente pu0 scegliere un gruppo esistente o crearne uno NUOVo.

La creazione di un nuovo gruppo puo essere eseguita direttamente durante la creazione del
modello oppure cliccando sul bottone “Nuovo gruppo” dello schermo principale:

4% Situazione del traffico */ - Amministra segnalazioni &

&% Manifestazioni

l1l Muove modello di segnalazione Wﬂ

o Nota: Un modello puo essere associato a pit gruppi usando <CTRL> + clic del mouse.

Una volta che tutte le informazioni sono state inserite, 'utente pud salvare il modello oppure
annullare la creazione/modifica.

4.12.3. Modelli per le manifestazioni

FA VM permette di creare e gestire dei modelli per le manifestazioni. | modelli sono a disposizione
degli utenti della stessa organizzazione.
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L’utente clicca sul bottone “Nuovo modello per manifestazione”:

W% Situazione del traffico ! . Amministra segnalazioni &

PANEELE RNl 4® Manifestazioni
\u_Jouovo mocelo permangpzone  tuovo gruops

L’utente deve definire i campi obbligatori (senza le date) per poter salvare il modello:

4% Situazione del raffico ! i Amministra segnalazioni ! ‘ Nuove modello di manifestazione 5
Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari Dati meta

Mome: * | @

Inizio: * E b

Fine: * 9 =

Luogo: = |@
Osservazione:
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L’utente deve definire un nome per il modello e uno/dei gruppi nella quarta scheda “Dati meta”:

4 Situazione del traffico ] Amministra segnalazioni £3] ' Huovo modello di manifestazione &

Informazioni generali Conseguenze sul traffico Informazioni supplementari
Mome modello: * LS
Gruppo: * | Sport
Nuovo gruppo
Descrizione:

La creazione del nuovo gruppo pud essere direttamente eseguita durante la creazione del
modello cliccando sul bottone “Nuovo gruppo” nella schermata principale.

4% Situazione del traffico %/ ' Amministra segnalazioni &

P Er il 4% Manifestazioni
I1l Muowvo modello per manifestazione m

o Nota: Un modello pud essere associato a diversi gruppi usando <CTRL> + clic del mouse.

Una volta che tutte le informazioni sono state inserite, 'utente puo salvare il modello oppure
annullare la creazione/modifica.

4.13. Strumenti

4.13.1.Visualizzazione delle curve di variazione

Le sezioni trasversali delle misure disponibili sono listate nella tabella della scheda “Curve di
variazione” L'utente puo aprire la curva di variazione di una sezione trasversale di misura con un
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doppio-clic. Diverse curve di variazione possono essere selezionate e visualizzate in un grafico
cliccando sul bottone “Mostra andamento”.

Nuova sezione di misura (%) [RS8

(a0 R e r | = Tabella delle ore | ™ Reports | 3¢ Monitoraggio degli utenti ;: Protocollo di sistema

Cerca con parola chiave P
Collocazione & Cantone Strada
abc AG AL
ADLIKON - ZH4889(506) ZH Ad
ADLISWIL (4B)(958) ZH a3
Adliswil(819) 7H A3
AESCH, AESCHERTUNMEL (AB) ZH AZ
Aigle E(287) VD A9
Aigle, Pont Grande Eau(195) VD Hit
Aigle, Pont Grande Eau(658) VD Hi1
Alpnachstad(69) ow AS
Altdorf VD Al
Altdorf(473) UR A4
Altdorf, Hauptfahrbahn{290) UR A2
Amsteg Ausfahrt{636) UR AZ
Amsteg Dorf(451) UR Hz
Amsteg Nord(453) UR Hz
Andermatt{442) UR A2P
l4 4 | pagina|1 di19| b bl | @ | Grandezza pagina | Automatici| v Visualizzate 1 - 16 di 296
| b~ Mostra andamento I
werss
3 swumens
e 1 | -]
Data d'nizo: 25.11.2015 a Mostra durata: ® 1 gomo 2 gomi 3 gomi 7 gomi
1. Giomi 6 confronto: Nessun gomo di confronto | Corse:
2. Giomi 6 confronto: Nessun gomo di confronto | oo ekt N &
Too: ®) numero veicol AnnUNGo: @® 1 mnuto
Velocts meda
5 minuts
s 15 mouti
60 mnuti
& e
GR1: Curva di variazione AG1444 Dietikon -> Spreitenbach, GR2: Curva di variazione AG1562 Wettingen —> Wettingen-Est, GR3: Curva di variazione AG1571 Wettingen-Est —> Neuenhof
2552
|
i
[ ! ” 1 \
| |/
| I  |¥3
l ol | (gt i
K “»}u\.l
U | 1 |
| i m 8
| TR G L LW“'
TR TR AR
v 0 6 2000-2 00-00-00:01
015 25.11.2015 2511 2015 25112015 2511201 26112015
I — GRI-PWpro Imin  — GR2: PWpro Imin — GR3: PW pro Imin I
=]

Nella sezione “Configurazione” (1), la vista pud essere configurata. Si possono aggiungere altri
giorni di confronto.

L’utente pud spostarsi nell'asse di tempo con i controlli presenti in basso a sinistra ed in basso a
destra (2a e 2b). E possibile effettuare dei salti di X giorni, settimane, mesi e anni.

La rappresentazione della curva di variazione utilizza dei colori differenti che sono indicati come
legenda sotto il grafico (3). Un clic con il mouse sulla legenda di un colore permette di visualizzare
/ nascondere la curva di variazione nel grafico.

| risultati possono essere esportati in PDF (grafico) oppure Excel (per esempio per i dati per le
statistiche) (4).
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Il bottone “Salvare” permette di registrare la configurazione durante tutta la durata della sessione.
Inoltre, al momento dell’apertura delle prossime curve, sara caricata l'ultima configurazione
registrata. Il bottone “Reinizializzare” permette di ripristinare la configurazione con i suoi valori di
default. (5)

4.13.2. Rapporti

Nella scheda “Rapporti”, gli utenti possono generare i rapporti “Condizioni della circolazione
svizzera” o “QS Monitoring”.

ASTRA FA VM - 2.3.0-32159 AdministratorvVm Brunner | Esci | Impostazioni | Aiuto
Menu -
Strumenti

b Curve di variazione || = Tabella delle ore I Reports /- Protocollo di sistema

Report:
Situazione del traffico svizzero W Esporta
Q5 Monitoring dd.MM.yyyy 3 ¥ Esporta

| Crediti

4.13.3. Monitoraggio degli utenti

Contenuto nel manuale utente globale.

4.13.4. Protocollo di sistema

Contenuto nel manuale utente globale.
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4.13.5. Tabella delle ore

La tabella delle ore presenta i dati delle sezioni trasversali di misura. Differenti sezioni trasversali
di misura possono essere organizzate in gruppi. Se necessario, i valori orari possono essere
visualizzati e suddivisi per classe di veicolo.

Curve di variazione “# Monitoraggio degii utenti ||/ Protacollo di sistema ||| = R RS [R- S SRS

Inserisd nuova gruppo

Cerca con parola chiave | P

Nome =
A1 Zurich - Winterthur
Broye-FNE

I4 4 |Pagnal dit| b bl | @ | Grandezza pagina: Automatic| V' Visuaizzate 1-24di2

£ Mostra la tabela dele ore

Un clic sul bottone “Inserisci un novo gruppo” apre una scheda che permette di creare un nuovo
gruppo di sezioni trasversali di misura.

Con laiuto di un menu a scelta rapida si possono modificare dei gruppi esistenti. La stessa vista
e visualizzata.

Nugva serione di miswra % 3¢ Strsment =/ [| NSRS
MQ Nome gruppo: °j Bem

Descrizione:

€ anfwpurare punti di mesara

Non nel gruppo: Bam p Nel gruppo:

| Coiacazione - Collocazions Faitone 5V
Bern Brunnentunnel{254 ADLISWIL [AB)(558) 1
Bern Forsthaus(320) Migle, Pont Grande Eau(195)
BERN, BUEMPUIZ (AB)200) Altdorf(473)
Barn, Felsanavvadukt] 147)
Bern, Ui, OR(73) hﬂ >
Gd. S-Bemard(T1) -

[ doppioclic |

San Bernardiro( 77

Pagina 1 g1 b 2 | Grandezza pagimualiestonatua &7

kdsaba  cancelia

L’introduzione di un nome per il gruppo € obbligatoria, la descrizione invece facoltativa. Con un
doppio clic, le sezioni trasversali di misura selezionate possono essere spostate dalla griglia di
sinistra alla griglia di destra e viceversa. Nella griglia destra, gli elementi possono essere ordinati
con Drag&Drop.
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Un doppio clic su un gruppo della tabella delle ore apre i valori e le sezioni trasversali di misura

in una nuova scheda. La sezione “Configurazione” permette di filtrare i valori visualizzati.

PR (5] Tabella delle ore A1 Zurich - Winterthur &

1 valori attuali degli ultimi 5/15/60 minuti

Data

Tempo

CH11461313_1

CH11461313_1

CHT1461313_2

CH11461313_2

Brittiselien N Brittisellen N Brittisellen N Briitislien N
5. Gallo 5. Galo Zurigo Zurigo
Tutt (1-10) [FZEM] SV (8-10) [Fz/h] Tutt (1-10) [FZEM) SV (B-10) [Fz/h]
Fattors SV: 1 Faftors SV 1

2407.2014  11:47-1152 0 0 0 0

24072014 1137-1L52 0 0 0 0

24072014 10:52-1L52 0O 0 0 [}

CH28461313_1
Winterthur Kemptthal
5. Galo

Tutt (1-10) [FZEM]
Fattore 5V 1

0

0

[}

CH28461313_1
Winterthur Kemptthal
5. Galo

SV (8-10) [Faih]

0
0
0

CH28461313_2
Winterthur Kemptthal
Zurigo

Tutt (1-10) [FZEM]
Fattore 5V 1

0

0

0

<

CH2846131
Winterthur |
Zurigo

SV (8-10) [

0
0
0

Sono visualizzate due tabelle:

e Valore attuale: i valori attuali delle sezioni trasversali di misura

Dat: Temp CH11461313 1 CH11461313 1 CH11461313 2 CH11461313_2 CH28461313 1 CH28461313 1 CHase61313 2 CHaseB131
Brittisellen N Brittisellen N Brittisellen N Briitisellen N Winterihur Kempithal Winterihur Kempithal Winterthur Kempithal Winterthur |
s. Gallo s. Galo Zurigo Zurigo 5. Galo 5. Gallo 2Zurign Zurign
Tutt (1-10) [FZEM] SV (8-10} [Fz/] Tutt (1-10) [FZE/M] SV (B-10) [Fz/h] Tutt (1-10) [FZEM] SV (8-10) [Fzih] Tutt (1-10) [FZEM] SV (B-10) [
Fattore SV: 1 Fattore SV 1 Fattore SV 1 Fattore SV: 1
22072014 00:00-01:00 O 0 0 0 0 0 0 0 o
22.07.2014  01:00-02:00 O 0 0 0 0 0 o 0 El
22072014 02:00-03:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 03:00-0400 0 0 0 0 0 0 0 0
22.07.2014  04:00-05:00 O 0 0 0 0 0 o o
22072014 05:00-06:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 06:00-07:00 0D 0 0 0 0 0 0 0
22.07.2014  07:00-08:00 O 0 0 0 0 0 o o
22072014 08:00-09:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 09:00-10:00 © 0 0 0 0 0 0 0
u‘nnnm 10:00 - 11:00 0 0 0 0 0 o o o 2
q 3
Esporta

e Valoriin ore: i valori secondo le restrizioni di tempo definite nella sezione di configurazione.

Le tabelle possono essere esportate in formato Excel con il bottone corrispondente in basso a

destra.

4.14. Amministrazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.1.Elenco degli indirizzi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.2. Autorizzazione

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.3. Importare dei dati TMC

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14 4. Calendario

Contenuto nel manuale utente globale.
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4.14.5. Messagqgi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.6.1cone dei messaggi

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.7.Giornale

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.8. Sezioni trasversali di misura e contatori

Contenuto nel manuale utente globale.

4.14.9.Giornale tecnico

Contenuto nel manuale utente globale

4.14.10. Notifiche

Contenuto nel manuale utente globale

4.15.Invio delle segnalazioni

Contenuto nel manuale utente globale.

4.15.1.Invio

Contenuto nel manuale utente globale.

4.15.2. Destinatari

Contenuto nel manuale utente globale.

4.15.3. Inoltro

Contenuto nel manuale utente globale.

Manuale Utente FA VM Rel.4.0.2
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5. Assistenza e contatti

5.1. Servizio erogato in loco

Gli utenti (ad es. Polizia cantonale ecc.) di enti dotati di un proprio servizio di assistenza o che
dispongono di superuser istruiti dal’lUSTRA si rivolgono prima a questi ultimi per segnalazioni di
guasti/malfunzionamenti e questioni legate all'utilizzo dell’applicazione. L’assistenza in loco &
assicurata da personale qualificato, a contatto diretto con le esigenze dellutenza e quindi di
importanza centrale per il continuo perfezionamento delle applicazioni tecniche VM/BM.

5.2. Service desk centrale

Il Service desk del gestore generale, in quanto single point of contact (SPOC), € il referente
principale per le applicazioni VM/BM a disposizione di tutti gli utenti.

Durante gli orari di servizio definiti (24/7) € disponibile un Service desk centrale (servizio di
reperibilitd) raggiungibile ai seguenti recapiti:

e Telefono
Tedesco: 058 660 00 10
Francese: 058 660 00 20
Italiano: 058 660 00 30
orario: 24/7

e E-mail
servicedesk@abraxas.ch
orario: lunedi — venerdi 7:00 — 18:00

e Portale self-service
http://abraxas.service-now.com/ess
orario: lunedi — venerdi 7:00 — 18:00

Tutte le segnalazioni e richieste sono registrate nel sistema di ticket “Service Now” accessibile al
servizio di assistenza di primo livello (VMZ-CH), a prescindere dalla modalita di contatto scelta
(telefono, e-mail, portale self-service).

0 N.B.: indipendentemente dalla modalita di contatto scelta, qualsiasi segnalazione (richiesta,
guasto/malfunzionamento ecc.) ricevuta negli orari di servizio (lunedi — venerdi 7:00 — 18:00) deve
essere confermata dal Service desk entro 10 minuti al massimo.

0 N.B.: al di fuori degli orari di servizio e garantita esclusivamente la reperibilita telefonica con tempi
di reazione di 15 minuti al massimo, per cui le segnalazioni effettuate per e-mail o attraverso il
portale non ricevono risposta.
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o N.B.: se [lindirizzo e-mail del mittente & presente nell’elenco “servizio di directory”
dell'applicazione VM, il ticket & attribuito direttamente al conto cliente dellUSTRA.

Attenzione: non € piu consentito usare le soluzioni isolate provvisorie esistenti (tra cui GEWI TIC)
senza I'ok dell'organizzazione aziendale (contatto tramite Service desk).

5.3. lter assistenza

FA VM/BM FA BM FA VM
WMZ-CH UT filiali Polizia

Richiesta di assistenza
Questione applicativa

Service desk gestore sistema (S

17 livello tecnico

Aﬂsistenza'
2° livello

Figura 3: supporto operativo

e Service desk (SD): a cura del gestore generale in quanto SPOC per questioni legate
alle applicazioni VM/BM, suddivise in segnalazioni di guasti/malfunzionamenti (incident)
e richieste di assistenza (service request). Il Service desk informa gli utenti finali / i clienti
in caso di guasto/malfunzionamento, riceve richieste di assistenza documentando
puntualmente nel sistema di ticket le operazioni svolte.

e Assistenza sistemistica di primo livello (1st) per guasto/malfunzionamento
(incident): fornita dal gestore generale entro i tempi di reazione richiesti e prevede il
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trattamento di tutte le richieste in relazione a manipolazione, configurazione e
applicazioni nonché il coordinamento e il monitoraggio del “Incident management”.

Assistenza applicativa di primo livello (1st) per questioni legate all’utilizzo delle
applicazioni): fornita dall’'unita Telematica trasporti VMZ-CH; per casi gia noti interviene
preventivamente il Service desk.

Assistenza di secondo livello (2nd): fornita dal gestore generale (se necessario con la
collaborazione di fornitori e/o gestori di sottosistemi) entro i tempi di reazione richiesti. Il
gestore & responsabile dell'operativita (funzionamento e manutenzione) e del ripristino di
tutte le infrastrutture e applicazioni in caso di guasto/malfunzionamento.

Assistenza di terzo livello (3rd): per questioni tecniche/infrastrutturali & fornita dal
gestore generale, mentre per questioni applicative dal fornitore (produttore delle
applicazioni tecniche); a seconda della situazione, pud essere necessario I'intervento di
altri fornitori. L’inoltro di ticket nonché il monitoraggio e il coordinamento delle operazioni
sono sempre a cura del gestore generale.

Il Service desk & SPOC per gli utenti delle applicazioni in caso di qualsiasi tipo di segnalazione o
richiesta e quindi responsabile nei loro confronti per l'intera procedura del ticket.

Durante le operazioni si provvede a tenere aggiornati via e-mail gli utenti indicati nella pratica di
assistenza.
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A. Descrizione dettagliata delle funzionalita

Contenuto nel manuale utente globale.

A.1l. Condizioni della circolazione e previsione del traffico (algoritmi)

Contenuto nel manuale utente globale.

A.2. Gestione del traffico pesante

Contenuto nel manuale utente globale.

A.3. Misure della gestione del traffico (algoritmi)

Contenuto nel manuale utente globale.

A.4. Modificare le autorizzazioni di un ruolo

Contenuto nel manuale utente globale.
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B. Configurazione del posto di lavoro

Contenuto nel manuale utente globale.
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C. Glossario

Abbreviazione Significato

ADM Amministratore

AUD Revisione con giornale

BAU Gestione dei cantieri

DB Cantieri permanenti (Dauerbaustelle)

DWH Data-Warehouse

FA VM Applicazione della gestione del traffico

FA BM Applicazione della gestione dei cantieri

uT Unita territoriale

GUI Interfaccia grafica

KLZ Centrale cantonale e gestione del traffico

IAM Gestione di identita e di accessi (Identity and Access Management)
IVE Invio di informazioni

LC Codice del luogo (location code)

LDAP Annuario centrale degli utenti federali (Lightweight Directory Access Protocol)
MET Meteo

MW Dati del traffico

Objets Segnalazioni, compiti, ecc.

RLZ Centrale regionale della gestione del traffico
RPT Reporting

CCTL Centro di competenza del traffico pesante

SWG Servizio di fuoco del Gottardo

TB Cantiere giornalieri (Tagesbaustelle)

TP INA Progetto di applicazioni integrate

VAN Manifestazioni

VDV Centro nazionale dei dati sul traffico

VID Video

VIZ Centrale di informazione stradale

VM-CH Gestione del traffico svizzero

VMM Gestione delle misure per la gestione del traffico
VMW Misure del traffico

VMZ-CH Centrale nazionale svizzera della gestione del traffico
VP Previsioni del traffico

VZ Stato del traffico

WFW Workflow

ZKD Calendario centrale di servizio

209/209



