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1. Introduzione 

1.1. Premessa 

Con lôentrata in vigore della Nuova impostazione della perequazione finanziaria e dei compiti tra 
Confederazione e Cantoni (NPC) del 01.01.2008, la Confederazione (o meglio lôUSTRA) assume 
la responsabilità delle strade nazionali precedentemente gestite dai Cantoni. Le responsabilità 
della Confederazione per la gestione del traffico delle strade nazionali sono definite dalla Legge 
federale sulla circolazione della strada (LCStr) e dalla Legge federale concernente l'utilizzazione 
dell'imposta sugli oli minerali a destinazione vincolata e della tassa per l'utilizzazione delle strade 
nazionali (LUMin). 

La Confederazione si fa carico delle informazioni relative al traffico e alla gestione del traffico sulle 
strade nazionali (Art. 10 LUMin) al fine di assicurarne la sicurezza e la fluidità. Essa trasmette le 
informazioni relative al traffico ai cantoni interessati.  

La Confederazione pianifica lôaspetto operativo della gestione del traffico sulle strade nazionali al 
fine di coordinare le azioni di informazione e di gestione. I piani saranno quindi sottoposti e validati 
dai cantoni. Nella regolamentazione delle strade nazionali, i cantoni si occupano delle altre strade 
e i piani di gestione del traffico devono essere approvati dalla Confederazione. 

Per Gestione del traffico a livello nazionale (VM-CH) si intende quindi lôimplementazione di tale 
compito per conto della VM. LôUfficio Federale delle Strade (USTRA), mediante lôaiuto della VM-
CH, ha definito i seguenti obiettivi: 

¶ La manutenzione ed il miglioramento delle funzionalità del sistema di gestione del traffico. 

¶ La riduzione in frequenza, durata e lunghezza degli imbottigliamenti e dei collegamenti 
intermodali. 

¶ Una maggiore sicurezza stradale e una diminuzione degli incidenti. 

¶ Il miglioramento della qualit¨ della vita e dellôambiente. 

¶ La riduzione delle emissioni di sostanze inquinanti e del consumo energetico. 

¶ Dal punto di vista dellôente proprietario dellôinfrastruttura, una maggiore economia nei costi 
dôinvestimento, sfruttamento e manutenzione delle strade nazionali. 

Per permettere il raggiungimento degli obiettivi di gestione del traffico, è stata sviluppata 
lôapplicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM, ovvero ñFachapplikation 
Verkehrsmanagementò), una soluzione integrata, flessibile ed estensibile che sostituisse le varie 
soluzioni esistenti ormai obsolete. 

1.2. Obiettivi di FA VM 

Lôapplicazione per la gestione del traffico a livello nazionale (FA VM) offre una soluzione integrata 
per la gestione quotidiana del traffico agli operatori della centrale VMZ-CH e agli altri attori delle 
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centrali cantonali (KLZ) e regionali (RLZ). Lôapplicazione si fa carico dei processi di business 
interni allôUSTRA cos³ come della collaborazione dei partner della VM. 

1.3. Convenzioni adottate nel manuale utente 

Il presente manuale descrive lôapplicazione per la gestione del traffico a livello nazionale FA VM 
in versione 3.2.1. La versione dell'hotfix non ha alcuna influenza sullo stato della documentazione. 

Lo scopo del manuale è permettere agli utenti di leggere e trovare indicazioni con la massima 
facilità. Vengono quindi presentati lôinterfaccia utente e tutti i processi e le funzioni importanti. 

Gli elementi seguenti sono utilizzati per visualizzare informazioni importanti: 

Nota: contiene informazioni complementari che semplificano lôutilizzo dellôapplicazione e 

chiariscono alcune relazioni. 

Suggerimento : fornisce istruzioni supplementari agli utenti avanzati in modo da rendere il lavoro 

con lôapplicazione ancora pi½ efficace. 

Avvertimento : informa lôutente dei potenziali rischi dôerrore e indica come evitarli. 

1.3.1. Gruppi di lettura  

Il manuale utente è rivolto ai seguenti gruppi di lettura: 

¶ Amministratori (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ) 

¶ Direzione e capigruppo (VMZ-CH, KLZ, RLZ) 

¶ Collaboratori della centrale USTRA 

¶ Operatori (VMZ-CH, KLZ, RLZ, Partner VM) 

¶ Amministratori dei contatori USTRA 

In questo documento, la forma maschile è adottata per una maggiore leggibilità (per esempio 
ñUtenteò). Evidentemente, i contenuti si applicano anche alla forma femminile. 

1.3.2. Contenuto  

Il presente documento comprende i seguenti gruppi di funzionalit¨ presenti nellôapplicazione FA-
VM: 

Gruppo di funzionalità  Capitolo  

Funzionalità generali dellôapplicazione 2 

Impostazioni del sistema 3 

Gruppi di funzioni 4 

Supporto 5 
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Gruppo di funzionalità  Capitolo  

Appendici A - C 

1.3.3. Panoram ica delle funzionalità  

Gruppo di funzionalità  Descrizione  

Amministrazione 
Amministrazione degli utenti (compresi i diritti) e dellôapplicazione FA 
VM (giornale, misure, controllo contatori, ecc.). 

Calendario 
Visualizzazione e amministrazione del calendario delle 
manifestazioni; esportazione del calendario. 

Gestione dei cantieri Visualizzazione e rilascio cantieri. 

Gestione modelli Gestione dei modelli FA VM (messaggi, manifestazioni, ecc.). 

Gestione traffico pesante 
Visualizzazione dellôasse Nord-Sud, messa in servizio delle 
postazioni di sosta (assi Ovest-Est non ancora disponibili). 

Giornale 
Visualizzazione e gestione (aggiunta di note, ecc.) degli scenari 
(segnalazioni, manifestazioni, ecc.). 

Giornale tecnico 
Gestione dei problemi tecnici; attualmente si tratta 
principalmente della gestione delle telecamere. 

Inbox Visualizzazione e gestione dei compiti assegnati (messaggi, ecc.). 

Meteo Visualizzazione delle attuali condizioni meteo e delle previsioni. 

Misure di gestione del traffico 
Visualizzazione e modifica delle misure di gestione del traffico e delle 
relative azioni. 

Segnalazioni Visualizzazione e gestione delle segnalazioni sul traffico. 

Situazione del traffico Visualizzazione delle condizioni di traffico attuali e relative previsioni. 

Strumenti 
Visualizzazione delle curve, delle attività degli utenti e del giornale di 

sistema. Esportazione di vari rapporti. 

Telecamere 
Panoramica, visualizzazione delle immagini delle telecamere e 
gestione delle telecamere. 

I dettagli di ciascuna funzionalità sono descritti al capitolo 4. 

Tutte le altre applicazioni (per esempio lôapplicazione per la gestione dei cantieri (FA BM) e i 
relativi processi) sono descritti in un documento separato e non fanno parte del presente manuale 
utente. 

1.4. Varianti del manuale 

Il presente documento descrive degli scenari disponibili per diversi gruppi di utenti (ovvero diverse 
varianti): 

¶ Utente della Polizia (KLZ/RLZ) 

¶ Amministratore della Polizia (KLZ/RLZ) 

¶ Operatori VMZ-CH/Capigruppo VMZ-CH. 

La versione completa è a disposizione della pianificazione VMZ-CH, della gestione, della centrale 
USTRA e degli operatori. 

1.5. Applicazione VM e sistemi associati 

La figura seguente illustra lôapplicazione FA VM e le sue interfacce verso sistemi terzi. 
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Figura 1 Interfacce di FA VM con sistemi terzi 

1.5.1. Relazione tra FA VM e FA BM 

La creazione e la modifica (da parte delle unità territoriali, filiali, o in alcuni casi della VMZ-CH) 
così come la verifica dei cantieri (da parte delle filiali) si effettuano tramite lôapplicazione FA BM; 
lôapprovazione dei cantieri da parte della VMZ-CH avviene invece mediante FA VM. 

I cantieri sulle strade cantonali sono creati dalle unità territoriali e non necessitano di 
approvazione da parte della VMZ-CH. Tuttavia, un operatore della VMZ-CH può creare una 
segnalazione sul traffico derivante da un cantiere su una strada cantonale attraverso FA VM. 
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Figura 2 Flusso di lavoro semplificato dei cantieri tra FA BM e FA VM 

1.6. Ruoli e relativi diritti 

Nellôapplicazione, ogni utente ha un certo numero di diritti definiti dai suoi ruoli; ad esempio, non 
tutti i ruoli hanno il diritto di vedere le immagini delle telecamere. Un utente può ricoprire più ruoli. 
In tal caso, i diritti si sommano. I ruoli non sono definiti in modo gerarchico, vale a dire che 
ñLeitungVmzò non acquisisce automaticamente tutti i diritti di un ñOperatorVmzò. 

Osservazione: i ruoli mestiere non sono tradotti. 

I diritti associati ai ruoli possono essere modificati dallôamministratore IT mediante lôapplicazione 
FA VM. Quando i diritti di un ruolo sono modificati, tutti gli utenti di tale ruolo sono interessati dalla 
modifica. 

I diversi ruoli e i relativi diritti sono descritti nella tabella seguente. Questa tabella è fornita 
unicamente a scopo indicativo e non è vincolante dal momento che tali diritti possono essere 
modificati ad ogni momento dagli amministratori. 

Gruppo  Ruolo  Breve descrizione dei compiti principali in  FA VM 

VMZ-CH OperatorVmz 
(Operatore Vmz) 

Tutte le attività VM, in particolare, osservare e valutare 
la situazione del traffico; raccolta segnalazioni di 
traffico 

GruppenleiterVmz 
(Capo Gruppo Vmz) 

Stessi compiti dellôoperatore, inoltre creazione e 
gestione di modelli, creazione/gestione compiti e 
monitorare attività quotidiane 

AdministratorVm 
(Amministratore Vm) 

Creare e gestire i dati principali relativi a VM, per 
esempio le misure, telecamere, ecc.; generare rapporti 
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Gruppo  Ruolo  Breve descrizione dei compiti principali in  FA VM 

AdministratorIt 
(Amministratore It) 

Amministrazione di sistema, lettura protocolli di 
sistema, adattare i diritti relativi ai ruoli 

LeitungVmz 
(Direzione Vmz) 

Visualizzare la situazione del traffico, generare 
rapporti, supervisionare il lavoro quotidiano in 
particolare mediante il giornale 

KLZ / 
RLZ 

OperatorKlz / 
OperatorRlz 
(Operatore Klz / 
Operatore Rlz) 

Creare segnalazioni di traffico 

GruppenleiterKlz / 
GruppenleiterRlz 
(Capo Gruppo Klz / 
Capo Gruppo Rlz) 

Stessi compiti dellôoperatore, inoltre creazione e 
gestione dei modelli 

AdministratorKlz / 
AdministratorRlz 
(Amministratore Klz / 
Amministratore Rlz) 

Gestione dei modelli, lettura die protocolli di accesso 

Centrale USTRA  MitarbeiterZentraleAstra 
(Collaboratore della 
centrale Ustra) 

Accesso alle funzioni principali dellôapplicazione 

Zählstellenverwalter Astra 
(Gestore Contatori Ustra) 

Creazione e modifica dei contatori 

Altri  OperatorVmPartner 
(Operatore Vm Partner) 

Accesso in lettura alle funzioni principali 
dellôapplicazione 

I gruppi di funzionalit¨ effettivi dellôapplicazione dipendono dai ruoli degli utenti. Pertanto, non 
tutte le funzionalità descritte nei seguenti capitoli sono disponibili per tutti gli utenti. 

Maggiori informazioni riguardo allôamministrazione dei diritti sono disponibili per lôamministratore 
IT nellôappendice A.3. 
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2. Utilizzo di FA VM 

In questo capitolo è descritto lôuso principale dellôinterfaccia utente di FA VM, le configurazioni 
personali e gli accessi possibili, in modo che lôutente conosca le potenzialit¨ dôuso fondamentali. 

2.1. Accesso allôapplicazione 

 

Figura 3 Accesso allôapplicazione 

Per poter accedere a FA VM è necessaria una smartcard personale (AdminPKI) provvista di 
certificato oppure una SuisseID1. Ciò presuppone che il posto di lavoro sia provvisto di un lettore 
di smartcard. 

Nota: Nel caso in cui la smartcard sia andata persa o dimenticata, una password temporanea 

può essere richiesta al Service Desk (cf. capitolo 5). Il login mediante nome utente e password è 

possibile solo per un giorno. In seguito, deve essere di nuovo utilizzata la smartcard, oppure è 

necessario richiedere un nuovo nome utente. Lôassegnazione della password temporanea 

avviene mediante SMS sul numero di cellulare indicato in FA VM. 

 

Nota: il browser del posto di lavoro deve essere configurato secondo le indicazioni riportate 

nellôappendice B. 

 
1Al momento non ancora supportato 
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2.1.1. Avvio dell ôapplicazione  

FA VM ¯ unôapplicazione web che si esegue in un navigatore (Internet Explorer o Firefox). FA VM 
si avvia non appena il link è aperto nel navigatore. Lôaccesso si effettua attraverso la VDV per la 
VMZ-CH o via internet per tutti gli altri utenti. 

¶ FA VM via VDV per la VMZ-CH: http://prxfae001.astra-en.local 

¶ FA VM via internet: https://www.vm-ch.astra.admin.ch 

¶ Nel caso in cui lôutente desideri collegarsi con un nome utente e una password 
temporanei poiché ha dimenticato o perso la smartcard, occorre utilizzare i seguenti link: 

o VDV: https://www2.vm-ch.vdv.admin.ch 

o Internet: https://www2.vm-ch.astra.admin.ch 

Attenzione:  A partire dalla versione 3.2.0 il navigatore Microsoft Internet Explorer non è più 

sopportato. 

Nota: Oltre allôapplicazione in produzione, altri ambienti sono disponibili, fra cui lôambiente di 

formazione. Questôultimo ¯ rappresentato da un rettangolo rosso nella zona superiore e indicato 

con ñFormazioneò (vedere illustrazione qui sotto). Lôambiente di formazione non ha alcuna 

indicazione particolare. 

 

2.1.2. Problemi e soluzioni allôavvio dellôapplicazione  

Problem a: Lôapplicazione non parte 

Lôapplicazione non parte. Per un lungo periodo sullo schermo appare lôindicazione ñAttendere 
pregoò, non cambia e non viene visualizzata correttamente. 

Visualizzazione difettosa: 

 

http://prxfae001.astra-en.local/
https://www.vm-ch.astra.admin.ch/
https://www2.vm-ch.vdv.admin.ch/
https://www2.vm-ch.astra.admin.ch/
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Visualizzazione corretta: 

 

Cause e soluzioni  

Il navigatore non è adatto a FA VM. Lôutente deve installare e usare uno dei navigatori supportati 
da FA VM (cf. appendice 5). 

Le configurazioni del proxy sono attive e impediscono allôapplicazione di avviarsi. Tutte le 
configurazioni del proxy devono essere disattivate e deve essere eseguito un nuovo login. Se le 
configurazioni di proxy sono fornite dallôazienda, ¯ necessario trovare una soluzione con il 
supporto IT. 

Problema : connessione difettosa  ñNessun certificato ò 

La connessione è impossibile. Appare il messaggio dôerrore ñCertificato utente non trovato!ò. 

 

a) Cause e soluzioni  

Causa: Il navigatore non ha inviato le informazioni necessarie del certificato. La smartcard non è 
inserita o il navigatore non può utilizzare le informazioni della smartcard. 

Soluzione: Inserire la smartcard. In un secondo tempo, è necessario chiarire con il supporto IT 
perché la smartcard non è riconosciuta. 
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Problema: connessione difettosa ñCertificato non valido ò 

La connessione ¯ impossibile. Appare il messaggio dôerrore ñCertificato utente non valido!ò. 

 

b) Cause e soluzioni  

Causa: Il certificato o la smartcard utilizzati sono scaduti e non più validi. 

Soluzione: È necessario richiedere una nuova smartcard. 

Problem a: Fun zion e/Gruppo di funzionalità non disponibile  

Lôutente non ha accesso a tutti i gruppi di funzionalit¨ necessari al suo lavoro. 

Cause e soluzioni  

Causa: Lôutente non ha il ruolo necessario. 

Soluzione: Il ruolo deve essere richiesto al supporto. 

Inoltre, il ruolo potrebbe non avere tutte le autorizzazioni necessarie. Lôestensione del ruolo con 
le autorizzazioni necessarie deve essere compiuta dal supporto tecnico locale. Le modifiche 
effettuate sulle autorizzazioni impattano tutti gli utenti aventi lo stesso ruolo. 

Problem a: Postazione di lavoro multischermo  non supportata  (solo  VMZ-CH) 

Lôutente desidera disporre la sua postazione di lavoro in modalit¨ multischermo ma FA VM non 
permette tale configurazione. 

Cause e misure  

Causa: Si utilizza una versione inadatta di Firefox oppure il plug-in multischermo non è installato 
correttamente.  

Soluzione: Verificare se i seguenti componenti sono installati come descritto nellôappendice 5: 

¶ Firefox ESR 

¶ astra-vmfa-multiscreen-firefox-plugin 
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2.2. Panoramica dellôinterfaccia utente 

2.2.1. Struttura dellôinterfaccia utente 

Lôintestazione di FA VM è indipendente dal ruolo ed è simile per tutti gli utenti: 

 

1) Quando lôutente ¯ connesso a FA VM, alla voce ñMenuò sono disponibili diversi gruppi di 
funzionalità corrispondenti al suo ruolo. Tali gruppi sono descritti nel capitolo 4.  

2) Versione attuale dellôapplicazione. 

3) Il numero di notifiche per lôutente. 

4) Il nome utente dellôutente collegato è visibile nellôintestazione. 

5) Qualora lôutente desideri uscire dallôapplicazione (logout), pu¸ chiudere il navigatore 
(sconsigliato) oppure utilizzare la funzione corrispondente (suggerito). 

6) Le impostazioni personali dellôutente possono essere visualizzate e modificate. Tale 
funzionalità è descritta nel dettaglio nel capitolo 2.4.  

7) La pagina di aiuto dellôUSTRA con i manuali utenti e i contatti del Service Desk. 

2.2.2. Situazione  del traffico  

FA VM copre diversi gruppi di funzionalità. Sulla carta della situazione del traffico figurano le 
seguenti funzionalità: 

 

3 4 5 6 
2 

1 

1 

2 3 4 
 

5 6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

7 
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1) Attivazione dei livelli mediante la selezione dellôapposito checkbox. Una selezione di default 
può essere salvata nel profilo utente e ricaricata. I livelli selezionati possono essere salvati 
nel profilo utilizzatore selezionando lôopzione ñSalva la scelta standardò. 

 

2) Selezione di zone predefinite (Svizzera, regioni, unità territoriali, filiali, cantoni): la carta è 
ingrandita nella zona prescelta. La zona prescelta di default può essere salvata nei 
parametri utente. 

3) Alternanza tra condizioni di traffico attuali e previsioni tra 30, 60 o 120 minuti. La previsione 
riguarda le condizioni di traffico mostrate e anche gli oggetti visualizzati (per esempio, una 
segnalazione valida entro i prossimi 30 minuti non sarà visualizzata nella previsione +60 
minuti). 

4) Selezione dei diversi sfondi della carta o delle immagini satellitari. 

5) Mediante un clic su un segmento, le informazioni di traffico correnti e future sono presentate 
in un maptip. Una strada colorata di grigio significa che al momento non è disponibile alcuna 
informazione sul traffico. Un clic su un oggetto predefinito (per esempio una segnalazione, 
oggetto di inventario o una misura, ecc.) fa sì che delle informazioni supplementari su tale 
oggetto (come la velocità, il volume di traffico o la perdita di tempo) siano presentate in un 
maptip. 
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6) Le funzionalità della strada, dei messaggi, delle manifestazioni e delle telecamere sono 
disponibili mediante un clic destro del mouse su un luogo della strada. In questo modo, gli 
itinerari possono essere calcolati e inoltre si possono cercare le telecamere ambientali. 

 

7) Mediante clic destro del mouse su un oggetto (per esempio segnalazione, manifestazione) 
appaiono funzionalit¨ specifiche allôoggetto selezionato. Tali funzionalit¨ dipendono dal tipo 
di oggetto e dai diritti dellôutente. 

 

8) Nel riquadro laterale dellôInbox figurano i compiti attuali (per esempio segnalazioni sulle 
manifestazioni, informazioni importanti). 

9) Il riquadro laterale sulla situazione del traffico presenta sotto forma di lista tutti gli oggetti 
visualizzati sulla carta (per esempio segnalazioni, informazioni importanti). Il contenuto si 
riferisce sempre al livello prescelto e alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello 
o di zona modificherà pertanto il contenuto del riquadro laterale. 
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10) Il riquadro laterale ñUtente VMZ-CHò presenta sotto forma di lista gli ultimi utenti collegati 
con lôora dellôultima connessione. 

 

11) Il riquadro laterale ñEventi delle prossime 24hò presenta sotto forma di lista le manifestazioni 
ed i cantieri validi per le successive 24 ore. Il contenuto si riferisce sempre al livello scelto e 
alla zona visibile della carta. Un cambiamento di livello o di zona modificherà pertanto il 
contenuto del riquadro laterale. Gli elementi visualizzati sono quelli relativi alle 
manifestazioni con conseguenze previste sulle strade nazionali così come ai cantieri di 

breve e lunga durata con soppressione di corsie di strade nazionali e cantonali2. 

12) Il calcolo di un itinerario si può fare riempiendo direttamente i campi Partenza, Arrivo e Via o 
mediante clic destro del mouse sulla carta. Nella selezione a destra sono mostrati fino a tre 
itinerari diversi con tempi di tragitto previsti e perdita di tempo di guida. Ciascuna strada 
selezionata verrà mostrata sulla carta. 

13) Per la funzionalità di ingrandimento (zoom) esistono tre varianti: 

 

a) Mediante la barra verticale a sinistra della carta (bottoni + e -); 

 
2 Fra le altre cose, non sono visualizzati: cantieri e manifestazioni in corso o futuri, cantieri senza soppressione di corsie, 

manifestazioni senza conseguenze attese sulle strade nazionali, cantieri principali, eventi non visibili sulla zona della carta, 
eventi non approvati, segnalazioni (anche non pianificate), appuntamenti 
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b) Selezione di una zona: tenere premuto il tasto ñShiftò e selezionare un rettangolo col 
mouse per delimitare una zona; 

c) Zoomare (per ingrandire o diminuire) con la rotella del mouse (funzione scroll). 

14) Mostrare lôimmagine di una telecamera: mediante clic destro del mouse su una strada è 
possibile visualizzare le immagini delle due telecamere più vicine o delle telecamere in un 
raggio definito attorno a un punto. La visualizzazione si limita alle telecamere fisse e mobili. 
Le telecamere allocate dinamicamente dai cantoni non possono essere visualizzate. Se il 
livello telecamera è attivo, un clic su una telecamera mostrer¨ direttamente lôimmagine di 
tale telecamera. Se sono selezionate diverse telecamere, è possibile passare dallôimmagine 
di una telecamera allôaltra cliccando sulle frecce (a). La telecamera mostrata è messa in 
evidenza sulla carta mediante unôicona colorata. Con il bottone (c), lôimmagine attuale della 
telecamera può essere aggiunta alla matrice delle telecamere. Appare quindi una griglia che 
permette di scegliere la posizione desiderata mediante un clic del mouse. Mentre possono 
essere mostrate tutte le telecamere fisse e mobili, le telecamere dinamiche sono 
visualizzabili solo per alcuni cantoni. 
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2.2.3. Segnalazioni  

Le segnalazioni sono modificabili nel contesto dei gruppi di funzionalità corrispondenti 
rispettivamente agli operatori della direzione centrale cantonale, regionale (KLZ/RLZ) e della 
centrale di gestione del traffico (VMZ-CH). 

 

Mediante un clic su una segnalazione della lista, vengono mostrati nel riquadro laterale (a destra 
nella figura): 

¶ Mappa: la segnalazione selezionata ¯ ingrandita. Lôingrandimento/riduzione si effettua 
mediante la rotella (scroll) del mouse. 

¶ Anteprima: visualizzazione del testo della segnalazione selezionata. 

¶ Riferimenti: lista delle altre segnalazioni, cantieri o manifestazioni che si trovano 
temporaneamente allo stesso momento e geograficamente nello stesso luogo rispetto alla 
segnalazione selezionata. 

¶ Storico: Visualizzazione dello storico del messaggio selezionato così come, se applicabile, 
degli attributi modificati. 

¶ Modelli: Visualizzazione di tutti i modelli disponibili per la creazione di una nuova 
segnalazione. 
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Nel formulario sono disponibili le funzionalità seguenti: 

 

1) I campi obbligatori sono segnalati mediante asterisco *. La segnalazione non può essere 
salvata a meno che tutti i campi obbligatori non siano stati correttamente riempiti. 

2) Vari campi offrono indicazioni supplementari agli utenti. Questi sono rappresentati dal simbolo 
. Posizionando il mouse sul simbolo, viene mostrata lôindicazione corrispondente. 

3) Il passaggio da un tab allôaltro avviene cliccando su un tab o mediante il bottone ñavantiò in 
basso a destra. 

4) Durante la redazione, il riquadro laterale ñAnteprimaò è costantemente aggiornato con le 
informazioni fornite (posizione sulla carta, ecc.). 

Nota: Le informazioni stradali possono essere riempite direttamente dalla mappa. 

Qualora la segnalazione sia stata inoltrata con successo, essa ¯ visibile nellôinbox generale della 
VMZ-CH. Lôutente pu¸ (cf. 4.4): 

a) Aprire e modificare la segnalazione 

b) Riprendere il task della segnalazione nellôinbox personale 
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c) Assegnare il task della segnalazione a qualcuno (in base ai diritti) 

 

Nota: Allôapertura di una segnalazione, la task corrispondente viene automaticamente assegnata 

allôutente ed ¯ visibile nellôinbox.  

Infine, la segnalazione approvata è visibile sulla carta della situazione del traffico: 

 

2.2.4. Telecamere  

Le telecamere sono disponibili nel gruppo di funzionalità corrispondente per gli operatori della 
VMZ-CH. Una telecamera può inoltre essere visualizzata nel gruppo di funzionalità della 
situazione del traffico (fare riferimento al capitolo 2.2.2). 

Sono disponibili i seguenti tipi di telecamere: 

¶ Telecamere fisse con unôindicazione del luogo, contenute anche nei sistemi di video 
sorveglianza locali; 

¶ Telecamere mobili MVK con indicazione del luogo. 
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Mediante un clic su una telecamera della lista, nel riquadro laterale viene mostrata: 

1) Immagine video: viene visualizzata lôimmagine della telecamera. 

2) Mappa: la telecamera selezionata ¯ ingrandita. Lôingrandimento/riduzione si effettua mediante 
la rotella (scroll) del mouse. 

3) Un clic destro del mouse su una telecamera propone le diverse funzionalità relative alla 
telecamera selezionata. 

2.2.5. Notifiche  

Le nuove notifiche sono visualizzate quando lôutente lancia lôapplicazione. 

 

Facendo clic sul pulsante ñPi½ tardiò, lôutente pu¸ proseguire con il lavoro. 
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Facendo clic sul pulsante ñLeggiò si visualizza la notifica: 

 

Facendo clic su ñChiudiò si chiude il messaggio e lôutente pu¸ continuare a lavorare. 

Ci sono notifiche urgenti, chiamate ñPushò. Queste apriranno il dialogo in modo autonomo, per 
avvisare lôutente di eventuali guasti o interventi di manutenzione. 

Lôintestazione blu mostra il numero di nuove notifiche non lette: 

 

La prima sezione (in alto: ñ1 nuova notificaò) contiene un link. Facendo clic su questo link, lôutente 
può aprire un elenco di notifiche attive. 

Esistono due tipi di notifiche: 

 
Informali ï ad esempio: lavori di 
manutenzione  

Perturbazioni ï ad esempio: riavvio 
dellôapplicazione 

Nellôesempio seguente ¯ presente una sola notifica informale: 

 

Se è presente almeno un disturbo, viene visualizzato un simbolo di allarme: 
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Nel caso seguente non ci sono nuove notifiche: 

 

Sono disponibili le seguenti opzioni: 

 

Le nuove notifiche possono essere lette immediatamente. 

 

Le nuove notifiche possono essere lette in un secondo momento. 

 

Le notifiche che meritano di essere archiviate sono accessibili tramite questo pulsante. 
Un amministratore definisce tali notifiche. 

Ecco una finestra con le notifiche attive: 

 

 

Il pulsante ñArchivioò (in basso a sinistra) d¨ accesso ai messaggi archiviati: 
questi messaggi non sono più attivi, ma contengono informazioni utili. 

Ad esempio, le note di rilascio con le nuove funzioni delle applicazioni aziendali: 

 

Quando un amministratore definisce che il messaggio non deve più essere conservato, non sarà 
più accessibile. 

Come in precedenza, il pulsante ñPi½ tardiò chiude la finestra. Con il pulsante ñSegna come non 
lettoò ¯ possibile contrassegnare una notifica come non letta. 
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2.3. Spiegazione degli elementi grafici 

Lôapplicazione FA VM ¯ concepita in modo intuitivo, per permettere allôutente di compiere il lavoro 
quotidiano rapidamente ed efficacemente con lôaiuto di una soluzione web innovativa. 

2.3.1. Elementi grafici principali  

Liste di selezione ï Esempio: situazione del traffico 

Uso: 

Č Opzioni per mostrare vari punti di vista 

Č Selezione multipla (se possibile) 

Č Liste/menu con possibilit¨ di selezionare uno o pi½ elementi (in base ai ruoli). Lôutente pu¸ 
controllare e modificare i punti di vista. 

Selezione multipla Standard 

  

Menu a tendina ï Esempio: segnalazioni 

Uso: 

Č Scelta di valori dipendenti dal contesto 

Č Lôutente deve selezionare vari valori da un menu a tendina. Tali valori sono configurati nel 
sistema 
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Č Esempio: scelta del luogo: In un primo momento, lôutente seleziona il campo ñStradaò. 
Diventa quindi editabile il campo ñDaò. 

 

 

Nota: In molti menu a tendina è disponibile il completamento automatico. Durante la digitazione, 

la scelta di valori può essere ridotta. Per esempio, dopo aver inserito ñBaò, vengono mostrati solo 

i luoghi contenenti ñBaò (indipendentemente dalle maiuscole/minuscole). 

Scheda e sotto scheda ï Esempio 

Uso: 

Č Suddivisione dei vari gruppi di funzionalità 

Č Ogni gruppo di funzionalit¨ si apre in una scheda dedicata. Allôinterno del gruppo, lôutente 
trova delle schede con funzioni specifiche. 

Č Le schede si possono chiudere con la ñcrocettaò  in alto a destra. Lôultima scheda non 
è richiudibile, almeno una scheda rimane quindi sempre aperta.  
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Riquadro laterale ï Esempio: inbox situazione del traffico 

Uso: 

Č Informazioni aggiuntive per lôutente dipendenti dal contesto 

Č Nellôambito del gruppo di funzionalit¨ attuale, vengono mostrate allôutente informazioni 
specifiche nei riquadri laterali a destra dello schermo. 

Č Ogni riquadro laterale può essere mostrato o nascosto cliccando la freccia in alto a destra 
o cliccando sulla barra del riquadro laterale stesso. 

 

Tooltip ï Esempio: tabelle dellôinbox 

Uso: 

Č Legende delle icone 

Č Informazioni aggiuntive su un oggetto 

Č Informazioni su un campo, breve descrizione di un contenuto, funzione di un bottone, ecc. 

 

Maptip ï Esempio: messaggio sulla carta della situazione del traffico 

Uso: 

Č Analogo al tooltip ma specifico agli oggetti mostrati su carta 
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Č Breve descrizione di un oggetto mostrato su carta quando il mouse passa sullôoggetto. 

 

Pop-up ï Esempio: rimozione di un allegato nel giornale 

Uso: 

Č I pop-up servono ad esempio a inserire unôinformazione o a confermare unôazione.  

Č Le azioni critiche che non si possono annullare sono precedute da una richiesta di 
conferma supplementare da parte dellôutente. 

 

Navigazione delle pagine di una tabella ï Esempio: tabella dellôinbox 

Uso: 

Č Percorrere le pagine di risultato di una tabella 

Č Nella tabella si trova la navigazione delle pagine, che permette di percorrere tali pagine 
così come il numero di elementi mostrati per pagina (dimensione della pagina). 

 

Tabelle 

Uso: 

Č Strutturare la rappresentazione dei dati 

Č Le tabelle possono essere ordinate e filtrate per colonna se necessario. 
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Un menu a tendina specifico ad una voce della tabella può essere aperto mediante tasto destro: 

 

Nota: Mediante doppio clic lôutente pu¸ aprire direttamente lôelemento di una lista. 

Caricamento: 

 

Mediante <CTRL> + clic si possono selezionare una o più voci: 

 

Alcune liste sono rappresentabili a uno o due livelli. Per esempio, le registrazioni del giornale si 
possono rappresentare a un livello, mentre i casi con le registrazioni del giornale corrispondenti 
a due livelli. 

Visualizzazione a un livello: 

 

Visualizzazione a due livelli: 
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Promemoria ï Esempio: Inbox 

Uso: 

Č Ulteriori note sulle informazioni di stato (per es. task concluse, azioni, ecc.) 

Č Indicare allôutente segnalazioni, task, ecc. I promemoria vengono sempre mostrati per 
circa cinque secondi in alto a destra. 

 

Clessidra ï Esempio: calendario 

Uso: 

Č Pop-up speciali, indicativi di possibili tempi di sosta 

Č La clessidra viene visualizzata durante unôoperazione prolungata, come ad esempio il 
caricamento di dati: 

 

2.3.2. Struttura dellôinterfaccia utente 

Elemento campo di ricerca 

Funzion e: ricerca s tandard  

Uso: 

Č Ricerca semplice di dati  

Č Le informazioni si possono cercare nel contesto dei rispettivi gruppi funzionali: 

 

Č La ricerca non avviene solo in base al match per intero con la parola chiave, ma anche 
parziale (per esempio la ricerca di ñEnò restituisce ñEngelbergò ma anche ñInterlakenò). 
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Elemento tabella 

Funzione: Ordinare  

 

Č È possibile disporre il contenuto di una colonna in ordine alfabetico crescente o 
decrescente cliccando sul titolo della colonna; 

Č Lôordine di una colonna ¯ rappresentato da un piccolo triangolo. 

Funzione: Filtri  

 

Č È possibile filtrare il contenuto del livello 

Č  (indipendentemente dal tipo di contenuto) usando il menu a destra del titolo della colonna. 

Č Il titolo delle colonne filtrate è rappresentato in corsivo. 

Funzione: Visualizzare / nascondere le colonne  

 

Č È possibile visualizzare/nascondere le colonne grazie ad un menu a scelta rapida. Sia 
direttamente nel menu, sia grazie ad un dialogo che permette di visualizzare/nascondere 
una o più colonne alla volta. 
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Funzione: Riordinare le colonne  

 

Le colonne possono essere ordinate con Drag&Drop 

Funzion e: ricerca e ricerca avanzata  

Uso: 

Č Ricerca con criteri avanzati 

Č Lôutente pu¸ cercare gruppi di funzionalit¨ nelle tabelle. Sono disponibili una ricerca 
semplice e una avanzata.  

Esempio: 

Č La ricerca avanzata può essere mostrata e nascosta e per default viene nascosta (i campi 
di ricerca dipendono dal gruppo di funzionalità. 

 

Č Dal momento che dei criteri di ricerca sono applicati alla tabella, il tipo di ricerca (semplice 
o avanzata) è visualizzato. 

 

Funzione: Salvare e caricare le viste di ricerca  

Le viste di ricerca possono essere definite e salvate. Vengono salvati i criteri seguenti. 

¶ Criteri di ricerca della ricerca semplice o avanzata 

¶ Ordine delle colonne 

¶ Larghezza delle colonne 

¶ Dimensione della pagina 

¶ Filtri per ciascuna colonna 

¶ Ordine 
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Le viste sono disponibili allôutente in ogni momento 

 

È possibile cambiare la vista grazie ad un menu a tendina. 

 

Funzion e: esport azione  

Uso: 

Č Esportare dati di tabelle/risultati di ricerca in un formato predefinito 

Esempio dal giornale: 

Č Le tabelle possono essere esportate in formato Excel o PDF, per intero o per parti (solo 
gli elementi selezionati). 

 

Funzion e: mostrare e nascondere i nforma zioni  

Č In determinate tabelle possono essere mostrate o nascoste maggiori informazioni 
mediante il simbolo più o meno. 

Esempio dallo strumento di monitoraggio utenti: 
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Elemento carta 

Funzion e: zoom in/out  

Uso: 

Č Ingrandire o rimpicciolire la parte visibile della carta 

Č Lôutente pu¸ zoomare lo sfondo della carta mediante il regolatore (+/-) o la rotella di scroll: 

 

Elemento oggetto 

Esempi per gli oggetti del settore: segnalazione, evento, cantiere 

Funzion e: creazione  

Uso: 

Č Creare un nuovo oggetto nel gruppo di funzionalità (per es. Segnalazione) 

Esempio dallôinbox: 

Č Creazione di una nuova task: 

 

Esempio dal giornale: 

Č Nuova registrazione nel giornale: 
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Esempio dalle segnalazioni: 

Č Nuova segnalazione: 

 

Esempio nuova segnalazione da modello: 

Č Nuova segnalazione come modello: 

 

Č Ad esempio, per creare una segnalazione da modello, lôutente deve cliccare la freccia, 
selezionare lôopzione ñda modelloò e scegliere il modello desiderato. 

 

Funzion e: validazione campi  

Uso: 

Č Supporto allôinserimento di valori nei campi  

Č Dopo la configurazione di un oggetto (per esempio una segnalazione), i campi obbligatori 
(indicati con un *) sono verificati e validati. In caso di errore, viene visualizzato un 
messaggio di validazione. 

Esempio dalle segnalazioni: 

Č Lôutente ha configurato una segnalazione nella scheda ñgestioneò e ha cliccato ñSalva 
come modelloò. Almeno un campo, ñInformazioni generaliò, non è stato inserito o è stato 
inserito erroneamente. Lôoggetto non pu¸ essere salvato o approvato; 

Č I campi errati e la scheda/sotto scheda corrispondenti sono riquadrati in rosso. Allôutente 
viene prima chiesto di inserire una strada e poi un valore per ñDaò. Solo allora la 
segnalazione può essere ad esempio salvata come modello o annullata. 
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Messaggio di errore 1: 

 

Messaggio di errore 2: 

 

Funzion e: blocco  

Uso: 

Č Evitare la modifica simultanea di un oggetto da parte di più utenti 

Č Quando è impostato il blocco delle modifiche di un oggetto in FA VM, il salvataggio dei 
dati da parte di un altro utente che modifichi gli stessi dati allo stesso tempo può essere 
impedito. Lôutente ¯ invitato mediante un pop-up a unire le proprie modifiche, che altrimenti 
andranno perse. 

Esempio dagli eventi: 

Č Lôutente ha modificato un evento; al momento del salvataggio, viene visualizzato un popup 
di ñAccesso paralleloò. Un altro utente ha modificato e salvato lo stesso evento allo stesso 
instante. 
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Č Cliccando su ñMostra modificheò, lôutente pu¸ vedere, verificare ed eventualmente 
sovrascrivere le modifiche con il proprio oggetto. 

 

2.3.3. Significato dei simboli  

La seguente tabella descrive i simboli presenti nellôapplicazione FA VM e il loro significato: 

Gruppo di funzionalità  Simbol o Descrizione  

Notifiche    

 
 

Nessuna nuova notifica. 

 
 

Ci sono nuove notifiche. 

 
 

Ci sono nuove notifiche e almeno una di esse è classificata 
come disturbo. 

Generale    

Vedere aiuto contestuale 
 

Sono visualizzabili per lôutente informazioni sui campi, brevi 
descrizioni di un contenuto, funzione di un bottone, ecc. 

Modificare un oggetto 
 

Un clic su questo simbolo permette di modificare un 
oggetto (per esempio una segnalazione) 

Salvare un oggetto 
 

Un clic su questo simbolo permette di salvare un oggetto 
(per esempio una segnalazione) 

Eliminare un oggetto 
 

Un clic su questo simbolo permette di eliminare un oggetto 
(per esempio una segnalazione) 

Aggiungere un oggetto 
 

Un clic su questo simbolo permette di aggiungere un 
oggetto (per esempio una segnalazione) 
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Amministrazione  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Utente della rubrica 
 

Utente di FA VM 

Indirizzo di contatto 
 

Recapito (non definito nella directory degli utenti federale 
LDAP). 

Lista di distribuzione della 
rubrica  

Lista di distribuzione di FA VM 

Funzione importazione 
 

Importare valori, appuntamenti del calendario, ecc. 

 
 

Inbox  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Inbox - segnalazione 
 

Segnalazione (di traffico). 

Inbox - segnalazione esterna 
 

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse) 

Inbox - compito 
 

Compito 

Inbox - promemoria 
 

Promemoria 

Inbox ï stato di un oggetto  Gli oggetti (segnalazioni, compiti, ecc.) possono trovarsi 
nei seguenti stati nella tabella: 

 Terminato 

 In elaborazione 

 Nuovo 

 Sospeso 
 

 
 

Giornale  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Creare registrazione 

 

È possibile creare una registrazione nel giornale. 

Stato di un caso/registrazione 
del giornale 

 I casi possono essere rappresentati secondo i seguenti 
stati nella tabella: 

 
Caso aperto 

 Caso chiuso 

 Pubblicato 
 

Allegato di una registrazione 
del giornale 

 
File allegato ad una registrazione del giornale 

Collegamento di una 
registrazione del giornale 

 
URL fornito come collegamento ad una registrazione del 
giornale 

 
 

Calendario (Global e) 
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Manifestazioni 
 

Manifestazioni nella scheda del gruppo di funzionalità. Le 
manifestazioni sono sempre rappresentate da questo 
simbolo, come per esempio sulla carta della situazione del 
traffico 

 
 

Telecamere  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 
Le telecamere sono rappresentate da questo simbolo sulla 
carta della situazione del traffico. 

Selezionata 
 

La telecamera è selezionata (viene visualizzato un popup) 

In panne 
 

La telecamera è in panne (simbolo sulla carta) 

Selezionata e in panne 
 

La telecamera selezionata è in panne (simbolo sulla carta) 

Aprire nella matrice 
 

Aprire la telecamera nella matrice 
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Ricerca nelle vicinanze 
 

Cercare una telecamera nelle vicinanze (menu contestuale 
sulla carta) 

Due telecamere più vicine 
 

Visualizzare le due telecamere più vicine (menu 
contestuale sulla carta) 

Direzione di ripresa 
sconosciuta 

 
Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta 

Selezionata con direzione di 
ripresa sconosciuta 

 
La telecamera selezionata ha una direzione di ripresa 
sconosciuta 

Direzione di ripresa 
sconosciuta e in panne 

 
Telecamera con direzione di ripresa sconosciuta e in panne 

Asse di rotazione 
 

Telecamera con asse di rotazione 

Asse di rotazione in panne  
 

Telecamera con asse di rotazione e in panne 

 
 

Segnalazioni  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Segnalazione generale  
 

Le segnalazioni generali sono visualizzate con questo 
simbolo sulla carta della situazione del traffico 

Segnalazione a priorità 1 
 

Segnalazioni a priorità massima (Priorità 1) 

Segnalazione esterna 
 

Segnalazione esterna (per esempio da Viasuisse) 

Segnalazione selezionata 
 

Segnalazione selezionata (simbolo sulla carta) 

Stato della segnalazione  Le segnalazioni possono trovarsi nei seguenti stati nella 
tabella: 

 Approvato 

 Modificato 

 Eliminato 

 Interno 

 Richiesto 

 Pianificato 

 Revocato 

 Richiesta di revoca 

 Chiuso 
 

Le icone del messaggio sono gestite dagli amministratori di VMZ-CH. Le icone possono essere definite 
per ogni combinazione di utilizzazione e precisione. 

Icone di Messaggio   Codice 

Situazione: uscita chiusa  
Precisazioni: -  Codice 1013 

Situazione: vietato ai veicoli a 
motore 
Precisazioni: per veicoli pesanti 

 Codice 1038:2072 

Situazione: pericolo 
Precisazioni: -  Codice 1003 

Situazione: colonna 
Precisazioni: -  Codice 1005 

Situazione: tunnel chiuso 
Precisazioni: -  Codice 1052 
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Meteo  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Legenda  Il dominio funzionale meteo utilizza i colori per 
rappresentare i diversi livelli di pericolo. Vengono inoltre 
utilizzate icone diverse per rappresentare i vari tipi di 
pericoli. Per quanto riguarda i pericoli legati alle condizioni 
meteorologiche, questi sono codificati con un livello di 
pericolosità da 1 - nessun pericolo/scarso pericolo fino a 5 
- pericolo molto elevato. La temperatura ambiente può 
essere visualizzata nei diagrammi sinottici da un livello di 
ingrandimento superiore. 

 
 

Giornale tecnico  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Inserire una nuova voce 
 

Per inserire una nuova voce per problemi tecnici. 
Al momento, l'inserimento avviene solo per problemi 
con le telecamere. 

Caso  Nella vista a due livelli, i casi sono rappresentati 
come cartelle. 
È visualizzato anche lo stato del caso, in una 
colonna separata; è possibile ordinarlo in base a 
questa colonna. 

 
 

  

Gestione del traffico -Misure  

 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Stato della misura/azione  
 

Attivo 

 
Attivazione richiesta 

 
Disattivazione richiesta 

 
Inattivo 

 

 
 

  

Gestione dei cantieri  

 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Cantiere 
 

I cantieri sono visualizzati sulla carta dei cantieri mediante 
questo simbolo. 

Stato cantiere  I cantieri possono essere visualizzati nei seguenti stati nella 
tabella: 

 Approvato 

 Pendente 

 
Richiesto 

 Bozza 

 Rifiutato 

 Terminato 

 Eliminato 
 

 
 

Gestione modelli  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Modello segnalazione 
 

I modelli sono riportati nella tabella e possono essere 
raggruppati. 
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Strumenti  
 

Scheda del gruppo di funzionalità 

Monitoraggio degli utenti  
 

Nella scheda Monitoraggio degli utenti  

Protocollo di sistema 

 

Nella scheda Protocollo di sistema 

Curve di variazione 
 

Scheda curve di variazione  

Tabella dei valori orari 
 

Scheda tabella dei valori orari 

Reports 
 

Scheda reports 

2.3.4. Combinazioni di tasti  

Al fine di ricorrere rapidamente alle principali funzioni, sono disponibili alcune combinazioni di 
tasti. 

Tasti  Significato  

ENTER Se il focus è in un formulario o un popup e vi è definito un bottone principale, 
questo sarà eseguito (azione di default). 

ESC Se il focus è in un popup, il popup viene chiuso. 

F11 Alterna tra la modalità a schermo intero e la modalità normale della finestra del 
navigatore (funzione standard del navigatore). 

Ctrl + / - Ingrandire/rimpicciolire: ingrandisce/rimpicciolisce la dimensione dei caratteri 
(funzione standard del navigatore). 

Ctrl + 0 Ripristina il livello di zoom al 100% (funzione standard del navigatore). 

2.3.5. Funzioni d ôaiuto  

Lôaiuto per lôapplicazione si trova in alto a destra nellôapplicazione. 

Lôapplicazione ¯ concepita in modo intuitivo e molti dei suggerimenti sono disponibili sotto forma 
di tooltip: 

 

2.3.6. Uso di una postazione di lavoro multischermo  

FA VM è in grado di gestire sia il lavoro con uno schermo che quello multischermo. Le postazioni 
di lavoro multischermo presso la VMZ-CH permettono di disporre ogni zona di lavoro su uno 
schermo diverso. 
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2.3.7. Profilo utilizzatore  

Il profilo utilizzatore pu¸ essere gestito dallôutilizzatore nelle impostazioni. Il profilo utilizzatore 
permette di salvare alcune impostazioni personali per ogni utilizzatore. Le schermate come 
anche le pagine iniziali possono essere configurate (confronta capitolo 2.3.6). 

 

Lôordine delle linee pu¸ essere modificato mediante Drag&Drop. Lôordine delle linee permette di 
definire lôordine delle schede in una pagina. 

Le pagine possono essere spostate da ñpagine disponibiliò verso lo schermo corrispondente in 
modo da essere caricate automaticamente allôinizio dellôapplicazione. 

Le pagine matrice delle telecamere principali e condizioni di circolazione principali devono essere 
obbligatoriamente attribuite ad una schermata. 

Nota: la configurazione attuale delle schermate è salvata nel profilo dellôutilizzatore al momento 

della chiusura dellôapplicazione FA VM e ricaricata (nella stessa medesima posizione delle 

schermate) al momento della prossima connessione. 

Le postazioni di lavoro multischermo devono essere disposte secondo lôappendice 5. 
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La figura illustra un posto di lavoro presso la VMZ-CH con una delle disposizioni possibili delle 
applicazioni sugli schermi. 

 

In modalit¨ multischermo, lôutente pu¸ definire da s® la configurazione desiderata (numero di 
schermi, disposizione, ecc.). 

 

Mediante clic destro su una scheda (ñtabò), è possibile aprire un gruppo di funzionalità su uno 
schermo specifico. 
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Nota: Gli schermi liberi (senza gruppo di funzionalit¨ assegnato) sono disponibili per lôutente; gli 

schermi in uso sono mostrati in grigio e non sono selezionabili. 

 

Nota: Lôattuale configurazione degli schermi ¯ salvata nel profilo utente nel momento in cui si 

scollega da FA VM; al login successivo, tale configurazione è ristabilita (con la stessa 

disposizione) sui vari schermi. 

La tabella seguente enumera alcune possibili configurazioni di FA VM: 

Numero di schermi  Disposizione  

1 FA VM trova un solo schermo e non utilizza pertanto la modalità multischermo. 

2 In questa disposizione lo spazio di lavoro (schermo 1) è separato dagli altri 
gruppi di funzionalità: 

 
oppure 

 
3 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalità sono disposti in uno 

schermo dedicato: 

 
4 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalità sono disposti in uno 

schermo dedicato: 

 

1 2 

1 2 

3 2 1 

2 1 

4 3 
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Numero di schermi  Disposizione  

5 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalità sono disposti in uno 
schermo dedicato: 

 
6 In questa configurazione tutti i gruppi di funzionalità sono disposti in uno 

schermo dedicato: 

 

1 2 3 

5 4 

1 2 3 

4 5 6 
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2.4. Configurazioni personali dellôutente 

2.4.1. Possibilità di configurazione dell ôinterfaccia  

Modalità standard : 

 

In modalit¨ standard, lôutente pu¸ modificare e salvare i parametri di FA VM: 

¶ La Lingua  di default è generalmente definita dalla rubrica degli utenti federali (LDAP). 
Lôutente pu¸ modificarla in qualsiasi momento. 

¶ Lôopzione Pagina Iniziale  definisce le pagine che devono essere caricate come anche 
lôordine di apertura delle pagine. Le pagine disponibili possono essere spostate con 
Drag&Drop nelle schermate. La pagina la più alta di ogni schermata è la prima ad essere 
caricata a sinistra della schermata corrispondente. Le pagine seguenti saranno aggiunte 
a destra. Lôutilizzatore pu¸ attivare un check box per mantenere la configurazione attuale. 

¶ La Regione standard per la situazione del traffico  (carta) rappresenta la regione di 
default sulla quale la carta sarà ingrandita. 

¶ Mediante Mappa di sfondo  si può configurare la carta a scala di grigi, a colori o a satellite. 
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¶ Gli utenti con i diritti necessari (Inbox) possono attivare oppure disattivare lôallarme sonoro. 
In base al tipo di compito, suona un allarme differente al momento in cui un compito è 
creato o la scadenza volge al termine. 

Modalità multischermo : 

 

Lôutente pu¸ adattare le stesse impostazioni in modalit¨ multischermo. Gli schermi sono tutti listati 
nella modalità multischermo (Schermata 1, Schermata 2, é) 

¶ La posizione iniziale dello spazio di lavoro principale nel navigatore è configurabile. 

¶ La posizione iniziale del traffico  nel navigatore è configurabile. 

¶ La posizione iniziale della matri ce delle telecamere  nel browser è configurabile. 
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Livelli  predefiniti della carta : 

Lôutente pu¸ salvare i suoi livelli predefiniti sulla carta delle condizioni di traffico. Tali livelli sono 
quindi caricati automaticamente al momento del collegamento allôapplicazione. Mediante la voce 
corrispondente del menu, lôutente pu¸ inoltre modificare i suoi livelli predefiniti manualmente. 

 

2.5. Introdurre una localit¨ 

2.5.1. Panoramica  

Lavorando con FA VM, è spesso necessario inserire dei luoghi. I seguenti elementi richiedono 
lôintroduzione di luoghi: 

¶ Segnalazioni 

¶ Manifestazioni 

¶ Telecamere 

¶ Registrazioni nel giornale 
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¶ Contatori e misure di sezione 

¶ Cantieri 

Per i luoghi, si distingue in base allôoggetto: 

Categori a Esempi  

Luogo su una strada nazionale 
con o senza indicazione del km 

A1 Dogana Bardonnex 
A1 Collegamento Berna-Forsthaus KM 163 

Luogo su una strada cantonale, 
con o senza indicazione del km 

H1 Berna Ÿ Lenzburg, località Zollikofen 
Strada cantonale Niederwangen Ÿ Neuenegg, località Neuenegg 

Altre località, con o senza indirizzo Berna (BE) 
Mühlestrasse 2 3063 Ittigen 
Stadio Letzigrund (ZH) - Zürich 

Spesso è necessario introdurre due luoghi (da/a), talvolta anche la direzione (solo in una direzione 
o in entrambe). Da/a fornisce la direzione; spesso ha anche senso specificare ñle due direzioniò. 

Qui di seguito vengono spiegate le linee guida per lôintroduzione di luoghi mediante esempi. 

2.5.2. Luogo su strada nazionale  

Passo 1 

Selezione della strada (supportata da auto completamento): 

 

Passo 2 

Selezione di ñDaò (supportata da auto completamento). Viene mostrata la lista dei TMC Location 
Codes (LC) della strada selezionata. 
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Per ogni tragitto vengono mostrati: lôicona raffigurante il tipo di LC (dogana, svincolo, ingresso, 
tunnel, ecc.), numero di ingresso (se disponibile), nome nella lingua dellôutente (per esempio 
ñVerzweigung Perlyò, ñEchangeur de Perlyò, ñRaccordo di Perlyò). 

 

Una volta selezionato ñDaò, ñAò viene riempito automaticamente con lo stesso valore. Aprendo il 
menu a tendina alla voce ñAò, la posizione di scorrimento è impostata sul valore di ñDaò (passo 

3)3. 

 

Nella carta del riquadro laterale, un pin mostra la posizione precedentemente inserita come luogo 
ñdaò: 

 

 
3 In effetti, spesso ñAò è nelle vicinanze di ñDaò, cosa che giustifica lôefficienza di tale convenzione. 
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Invece di inserire la strada e il valore ñDaò, è ugualmente possibile selezionare il luogo grazie al 
dialogo di ricerca avanzata disponibile mediante il bottone ñLente dôingrandimentoò. 

 

Passo 3 

Selezione di ñAò (supportata da auto completamento). A seconda dellôoggetto, ¯ possibile 
impostare ñAò in base al valore di ñDaò. La direzione è automaticamente impostata da ñDaò verso 
ñAò. 
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Nella carta del riquadro laterale è ora visibile un pin a metà strada tra ñDaò e ñAò: 

 

Passo 4 

Per oggetti bidirezionali, è possibile impostare ñNelle due direzioniò: 

 

È ugualmente possibile scambiare i valori ñDaò e ñAò grazie al bottone ñCambiare la direzioneò. 

 

Sono stati quindi introdotti tutti i luoghi obbligatori (strada, da, direzione). Nei seguenti passi (5 e 
6) è possibile specificare dati opzionali riguardo ai luoghi. 
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Passo 5 

Nel caso delle segnalazioni è possibile indicare il km della manifestazione. Il km deve trovarsi tra 

ñDaò e ñAò e verrà convalidato via GIS4. 

 

Nella carta del riquadro laterale, appare ora un pin al km specificato: 

 

Passo 6 

Per le segnalazioni è possibile fornire ulteriori informazioni riguardo alla direzione. Ciò è utile, ad 
esempio, per riferirsi a un punto della rete stradale di livello inferiore. Esempio: congestione 
dovuta a un centro commerciale sulla strada nazionale (ñcongestione Ikeaò). 

A questo scopo, il pulsante lente di ingrandimento permette di aprire una ricerca avanzata dei 
TMC Location Codes. È possibile cercare una posizione specifica e la strada corrispondente. La 

 
4 Nel caso non sia possibile convalidare il km via GIS, nel dubbio il campo relativo al km deve essere lasciato vuoto e il km 

sarà specificato nei commenti. Tali casi esistono per esempio nel caso di strade miste nazionali/cantonali come la A51 
oppure in luoghi con ñsaltiò nel chilometraggio (A1 presso Dietikon). 
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ricerca è possibile su tutte le strade, solo su strade nazionali o solo su strade cantonali. Tuttavia, 
questa impostazione pu¸ essere preselezionata dallôapplicazione in base alla sua utilizzazione. 

 

Il luogo selezionato e le strade corrispondenti saranno presi come riferimento spaziale aggiuntivo 
(qui: H1 Kirchberg). 

 

2.5.3. Luoghi su strade cantonali  

Lôinserimento di luoghi per le segnalazioni relative a strade cantonali ¯ analogo a quello per le 
strade nazionali. 

 

Le denominazioni delle strade cantonali includono il numero di strada (se disponibile), il nome 
della strada (se presente) e lôinizio e fine della strada. 
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Nota:  In base ai dati TMC alcune strade principali sono ripartite in segmenti, per esempio H1 

Ginevra ï Losanna, H1 Losanna ï Murten, ecc. fino a H1 Frauenfeld ï Kreuzlingen. 

 

Lôinserimento della strada pu¸ servirsi dellôauto completamento. 
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La lista delle strade cantonali è significativamente più lunga di quella delle strade nazionali; 
pertanto, può risultare utile il dialogo di ricerca avanzata di strade e luoghi. 

 

Il km corrispondente a un evento sulle strade cantonali pu¸ anchôesso essere identificato. 
Tuttavia, non è possibile verificarlo via GIS, in quanto il chilometraggio e il percorso delle strade 
cantonali non sono noti (disponibili soltanto sulla rete stradale nazionale). 

Una volta identificato il luogo appare un pin nella carta del riquadro laterale (a metà della linea 
dôaria tra ñDaò e ñAò): 
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2.5.4. Altri luoghi  

I luoghi su una strada nazionale o cantonale si basano sui codici TMC. Per gli altri luoghi, si 
interroga un servizio di indirizzi di Google. Possono essere selezionati dei luoghi, degli indirizzi 
(con o senza numero civile) e punti di interesse. 

Lôinserimento di luoghi avviene mediante ricerca full-text nel database dei luoghi e degli indirizzi 
digitando la località nel campo di ricerca. 

 

Una volta inserita la località ñBerna (BE)ò, la carta nel riquadro laterale mostra un pin centrato sul 
territorio comunale di Berna: 
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Al momento della ricerca è possibile inserire indirizzi e numeri civici. È così possibile cercare tutte 
le strade che hanno tali attributi in Svizzera. Il modo pi½ veloce ¯ lôinserimento dapprima della 
località e poi della strada desiderata: 

 

Una volta inserita la località ñMühlestrasse 2 3063 Ittigenò la carta nel riquadro laterale mostra un 
pin allôindirizzo selezionato: 
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Nella ricerca di ñPoint of Interestò (POI) è possibile inserirne il nome: 
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3. Processi di gestione del traffico 

Nelle seguenti sezioni sono descritti i principali processi di gestione del traffico. FA VM supporta 
parti significative di tali processi. 

3.1. Gestione degli eventi 

3.1.1. Descrizione del processo ñGestione d egli  eventiò 

Questo processo riguarda la rapida e sicura gestione di eventi importanti per la sicurezza su 
strade nazionali (come ad esempio incidenti, veicoli contromano, eventi naturali). La gestione a 
livello locale degli incidenti (messa in sicurezza del luogo dellôincidente, ecc.) è assicurata dalla 
Polizia. Il coordinamento è effettuato dal centro di controllo cantonale o regionale competente 
KLZ/RLZ. Questôultimo segnala lôevento VMZ-CH, utilizzando una segnalazione nellôapplicazione 
FA VM o per telefono. 

La VMZ-CH monitora e valuta costantemente la situazione. Essa offre supporto alla Polizia 
nellôambito della gestione del traffico ed ¯ particolarmente importante per le informazioni sul 
traffico stesso. La diffusione regionale mirata delle informazioni del traffico (es. radio, navigatori, 
internet, ecc.) viene fatta da Viasuisse. I compiti della VMZ-CH possono anche essere delegati a 
una centrale regionale (RLZ). È possibile che gli eventi vengano riportati per telefono o simile da 
Viasuisse e poi comunicati a FA VM sotto forma di segnalazioni esterne. 

Processo di elaborazione di eventi (rosso: azioni in FA VM, blu: azioni esterne): 
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3.1.2. Valutazione dell a situazione del traffico  

Per osservare e valutare la situazione, FA VM mette a disposizione dellôutente le telecamere 
(capitolo 4.7), le condizioni di traffico attuali e le previsioni (capitolo 4.3.4). Le manifestazioni 
programmate ed i cantieri attivi possono fornire informazioni supplementari. 

3.1.3. Creazione di segnalazioni  

La creazione di segnalazioni nellôambito della gestione di un evento viene fatta o dalla Polizia 
(KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Una segnalazione creata in FA VM è visibile da parte di tutti gli utenti, 
fornendo cos³ le informazioni principali sullôevento. Una segnalazione rilasciata ¯ trasmessa a 
Viasuisse sotto forma di segnalazione di traffico e diffusa al pubblico. Il processo dettagliato (ivi 
compreso il rilascio) è descritto nel capitolo 4.2.1. 

3.2. Gestione e misure legate al traffico congestionato 

3.2.1. Descrizione del processo  

Il responsabile della gestione e delle misure legate al traffico congestionato è la VMZ-CH. I compiti 
della VMZ-CH possono anche essere delegati a una centrale regionale di gestione del traffico 
(RLZ). 

Mediante lôosservazione permanente della situazione del traffico attuali e previste, è possibile 
prevedere unôimminente congestione e ridurla nella misura del possibile. 

  

3.2.2. Valutazione dell a situazione del traffico  

Col supporto delle immagini delle telecamere (capitolo 4.7), della situazione del traffico attuale 
(stato e previsione del traffico in base al capitolo 4.3.4) e delle segnalazioni di manifestazioni e 
cantieri, lôoperatore pu¸ osservare e valutare costantemente la situazione del traffico, 
eventualmente decidendo di mettere in atto delle misure. 
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3.2.3. Creazione di una segnalazione  

La creazione di segnalazioni viene fatta o dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH. Qualora sia 
nota una restrizione di carreggiata legata a un cantiere o a una grande manifestazione (capitolo 
3.5), è possibile creare una segnalazione in anticipo con validità futura. Lôapplicazione permette 
di estrarre facilmente informazioni relative a manifestazioni e cantieri. Il procedimento dettagliato 
(ivi compreso il processo di rilascio) è descritto nel capitolo 4.2.1. 

3.2.4. Definizione e messa in atto di misure  

Il processo di definizione di misure e la loro messa in atto è descritto nel capitolo 3.3. 

3.3. Misure di gestione del traffico 

3.3.1. Descrizione del processo  

Mediante le misure di gestione del traffico, la VMZ-CH coordina tutte le misure e le azioni 
necessarie alla gestione del traffico sulle strade nazionali. 

Le misure di gestione del traffico sono possibili negli scenari possibili (lista non esaustiva): 

¶ Messa in atto di piani di gestione del traffico (VMP) dopo uno scenario di sovraccarico del 
traffico, impedimenti o colonna su di un segmento nazionale; 

¶ In seguito al rilascio di una segnalazione di traffico; 

¶ Sulla base di un cantiere (non ancora attuato da FA VM); 

¶ Sulla base di eventi importanti, vacanze e/o giorni festivi (non ancora attuato da FA VM); 

¶ A causa di allerte meteo (non ancora attuato da FA VM). 

I piani di gestione e le misure ad-hoc (non ancora implementate in FA VM) sono diversi: 
fondamentalmente, una misura pianificata consiste in differenti misure (misure di emergenza, 
deviazione, misura complementare) con una lista di azioni da effettuare in funzione delle 
condizioni di attivazione predeterminate come pannelli a messaggio variabile (PMV) inutilizzabili 
o la creazione di una segnalazione. Dopo che lôoperatore ha lavorato la lista delle azioni di una 
misura viene creata lôentrata corrispondente nel giornale. Le misure pianificate sono delle misure 
specialmente preparate precedentemente con le azioni corrispondenti. 
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Se la VMZ-CH non dispone delle risorse necessarie, può affidare questo compito a un attore 
predefinito (ad esempio il centro di controllo delle operazioni di un cantone o un ordine dato per 
telefono) che metta in atto le azioni di una misura e ne dia notifica per telefono. 

  

3.3.2. Piano di gestione del traffico (VMP) 

Gli ambiti di applicazione, gli obiettivi, la struttura, il contenuto e lôuso dei piani di gestione del 
traffico su strade nazionali sono descritti nelle istruzioni USTRA 75 002. I precedenti fogli di 
calcolo Excel sono sostituiti da FA VM come base per lôattuazione operativa di un VMP. Compito 
principale dei piani di gestione del traffico è fare fronte ai disturbi del traffico innescati a livello di 
strade nazionali dagli eventi precedentemente definiti in modo efficace, rapido e coordinato a 
livello cantonale. Un VMP imposta su sezioni predefinite della rete delle misure di gestione del 
traffico precedentemente fissate (in funzione della situazione e dal momento in cui le condizioni 
di attivazione sono riempite). 

Un VMP è associato geograficamente a un segmento. Essenzialmente, il segmento di un VMP è 
un tratto di strada con inizio e fine ben definiti, nonché una chiara definizione della direzione. 

Il nome del VMP ¯ formato dal numero civico e dal nome del primo e dellôultimo punto del 
segmento. 

Un VMP è a sua volta suddiviso in diverse sezioni. A seconda della sezione, vari scenari possono 
essere gestiti da un VMP: 

¶ Congestione / blocco 

¶ Blocco dellôintera direzione di marcia. 

Per la messa in atto di un VMP è necessario che gli elementi seguenti siano inseriti e memorizzati 
nel VMP: 

¶ Possibili strade alternative/deviazioni 

¶ Le risorse esistenti, quali ad esempio pannelli a messaggio variabile (PMV), indicatori di 
direzione variabile (WWW) ed altre ancora. 
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¶ Scenari che descrivano una situazione di traffico corrispondente al VMP. 

¶ Misure di gestione del traffico e condizioni per la loro attivazione. Qualora le condizioni 
siano soddisfatte, le misure saranno attivate. Analogamente, qualora cessino di esistere, 
le misure saranno terminate. 

¶ Azioni: una misura è composta da una lista di azioni. Unôazione contiene indicazioni 
concrete per i soggetti interessati, riguardo allôuso di una risorsa o eventualmente alla 
modalit¨ operativa da applicare. Unôazione pu¸ anche essere una segnalazione di traffico. 

3.3.3. Attuazione di una misura di gestione del traffico nel contesto di un  VMP 

La responsabilità per la messa in atto delle misure di gestione del traffico su strade nazionali è di 
VMZ-CH. In caso di incidente, lôoperatore VMZ-CH riceve nellôinbox alla voce ñMisureò un task 
ñattivare la misura XYò; in alternativa, può attivare direttamente una misura di gestione del traffico 
nel gruppo di funzionalità VMM. 

FA VM permette di verificare continuamente se su un segmento di VMP siano disponibili 
segnalazioni oppure se la perdita di tempo di viaggio superi un certo valore. Qualora sia attivo un 
trigger, la task corrispondente viene generata nellôinbox. Le soglie per il trigger corrispondente 
sono editabili nella scheda Misure (per esempio km dellôevento, lunghezza della colonna, perdita 
di tempo del viaggio, durata dellôevento). Lôappendice A.3 fornisce informazioni dettagliate sui 
trigger per lôamministratore della gestione del traffico. 

Allôapertura del task di una misura nellôinbox, nella scheda Misure vengono preselezionati il VMP, 
la sezione e lo scenario corrispondente. Tale selezione può anche essere effettuata manualmente 
dallôoperatore. 

Una misura può corrispondere a una segnalazione sul traffico. Dalla segnalazione si può quindi 
trovare la misura corrispondente. Anche in questo caso viene preselezionata la scheda Misure. 

Un operatore VMZ-CH può modificare le azioni corrispondenti a una misura. Per ogni misura 
viene in questo caso redatta unôiscrizione nel giornale. 

Una misura può essere redatta esclusivamente da un operatore VMZ-CH. La misura è 
correttamente bloccata. 

 

Lo stato di unôazione deve essere regolato manualmente dallôoperatore VMZ-CH. Unôazione pu¸ 
trovarsi nei seguenti stati: inattivo, attivazione richiesta (per esempio dal delegato XY della KLZ), 
attivo, disattivazione richiesta. 
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Lo stato della misura dipende dallo stato delle azioni corrispondenti: 

¶ Tutte le azioni nello stato ñinattivoò 
Ą Misura ñinattivaò 

¶ Almeno unôazione con stato ñattivazione richiestaò e nessuna azione ñattivaò 
Ą Misura ñattivazione richiestaò 

¶ Almeno unôazione con stato ñattivoò 
Ą Misura ñattivaò 

¶ Almeno unôazione con stato ñdisattivazione richiestaò e nessuna azione ñattivaò né 
ñattivazione richiestaò 
Ą Misura ñdisattivazione richiestaò 

Inoltre, una misura può essere disattivata manualmente. 

 

Figura 1 Diagramma degli stati di una misura 

3.3.4. Fornitura VMP 

Il sistema di gestione VMP per creare e modificare VMP non è ancora disponibile nellôapplicazione 
FA VM. Una soluzione temporanea sarà messa a disposizione per la ñFornitura e validazione dei 
piani di gestione del trafficoò esistenti per lôintegrazione in FA-VM. 

Come soluzione provvisoria, viene utilizzato il tool ñALMO-AssetManagerò. Con questo strumento 
¯ possibile leggere, modificare manualmente lôattuale VMP Excel e poi trasferirlo a FA VM. 

3.3.5. Misure pianificate  

Le misure pianificate sono applicate ad eventi sulle strade nazionali che siano prevedibili o 
previsti. 

Nota: Le misure pianificate non sono ancora implementate in FA VM 

3.3.6. Misure a d hoc 

Le misure ad hoc si applicano a situazioni imprevedibili sulle strade nazionali. Per esempio, 
possono includere lôattivazione di uno o più sistemi di segnalazione su una strada nazionale. 

Nota: Le misure ad hoc non sono ancora implementate in FA VM 
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3.4. Gestione del traffico pesante 

3.4.1. Descrizione del processo  

La gestione del traffico pesante (GVP) comprende in particolare la gestione e la regolazione delle 
aree di sosta e dei centri di gestione del traffico pesante. 

In condizioni normali, la regolazione del traffico pesante avviene solitamente senza intervento da 
parte della VMZ-CH. In caso di incidenti oppure in base ai criteri definiti in conformità con la 
procedura di regolazione della gestione del traffico pesante, il GVP è preso in carico dalla VMZ-
CH e gestito in base alle misure specifiche alla situazione (ad esempio aprire o chiudere aree di 
sosta, modifiche della regolazione, blocco parziale o totale di una tratta al traffico pesante). 
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Nota: La gestione delle aree di sosta viene effettuata con i servizi di trasporto in loco. 
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3.4.2. Cockpit GVP 

Il cockpit GVP (capitolo 4.7) mette a disposizione dellôoperatore una panoramica dellôintero 
perimetro del GVP. Al momento esiste solo un cockpit per il tratto Nord-Sud. In seguito, saranno 
messi a disposizione ulteriori cockpit per altri tratti (per esempio Sud-Nord). 

 

Quando si verifica un evento importante, lôoperatore attiva il GVP nel cockpit. Il centro per il traffico 
pesante di Ripshausen (Erstfeld/UR) ¯ lôunico costantemente operativo e conta automaticamente 
i veicoli. Per le restanti aree di sosta, in linea di massima lôoperatore deve inserire lôattuale 
occupazione manualmente. Si prevedono tuttavia in futuro contatori automatici. 

Sulla base dellôoccupazione delle aree di sosta e dei dati provenienti dai contatori automatici tra 
aree di sosta, il sistema tiene costantemente calcolato in background lôutilizzo presunto delle aree 
di sosta ed indica allôutente quando ¯ necessaria lôapertura o la chiusura di unôarea di sosta 
oppure una variazione della regolazione. Per lôeffettiva implementazione di una misura lôoperatore 
deve prendere contatto telefonico con il responsabile in loco. Inoltre, i partner coinvolti (per 
esempio Polizia, dogana, ecc.) sono notificati mediante e-mail informative semi-automatiche 
(capitolo 4.9.12). 

Se la situazione torna alla normalit¨, lôoperatore restituisce la guida del GVP. Nel cockpit, le 
occupazioni delle aree di sosta sono automaticamente rimesse a zero (ad eccezione della SVZ 
di SVZ Ripshausen). 

3.5. Gestione di manifestazioni importanti 

3.5.1. Descrizione del processo  

Nellôapplicazione FA VM esiste un calendario delle manifestazioni contenente tutte e informazioni 
su manifestazioni importanti, vacanze e giorni festivi. In base a questôultimo sar¨ possibile, in una 
prossima release di FA VM, definire e salvare misure. 
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Per le manifestazioni che hanno un impatto sulle strade nazionali la VMZ-CH adotta misure 
cautelari (per esempio segnalazioni sul traffico in concomitanza con un evento calcistico 
importante con un grande flusso di traffico). Per vacanze e giorni festivi non è generalmente 
attuata alcuna misura. 

Le manifestazioni, le ferie e i giorni festivi sono inclusi nel calcolo della situazione del traffico 
attuale e prevista. Inoltre, al momento dellôinserimento di un cantiere o di una manifestazione, 
lôutente ¯ informato di tutte le manifestazioni pianificate che hanno luogo allo stesso momento 
nella stessa zona. 

  

Figura 2 Processo di evasione di eventi importanti 

(NB: le misure saranno realizzate in una release futura di FA VM.) 

3.5.2. Creazione dell ôevento  

Gli eventi possono essere creati dalla Polizia (KLZ/RLZ) o dalla VMZ-CH (capitolo 4.10.3). Una 
volta identificato dalla Polizia, lôevento deve essere verificato e approvato dalla VMZ-CH. Gli 
eventi sono quindi visibili dallôutente nel calendario. Le segnalazioni di traffico corrispondenti 
possono essere generate per lôevento in questione gi¨ dopo questa fase, oppure possono essere 
acquisite informazioni internamente allôapplicazione. 

3.6. Gestione dei cantieri 

3.6.1. Task / Responsabilità unità territoriali / Filial i / VMZ-CH 

Le unit¨ territoriali sono responsabili dellôacquisizione dei cantieri (e della cura nella modifica dei 
dati).  

Le filiali possono a loro volta creare e modificare cantieri e sono inoltre responsabili della verifica 
dei cantieri di lunga durata sulle strade nazionali identificati dalle unità territoriali. 
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Una filiale può pertanto rifiutare il cantiere con una giustificazione o accettarlo in modo che sia 
poi approvato dalla VMZ-CH. Inoltre, le filiali sono responsabili della pianificazione di grandi 
progetti con diversi segmenti/cantieri (designati come cantieri principali). Le attività delle unità 
territoriali e delle filiali hanno luogo in FA BM. 

La VMZ-CH è responsabile della verifica di tutti i cantieri sulle strade nazionali. I cantieri sono o 
autorizzati o respinti con una giustificazione (redatta in FA VM). 

3.6.2. Descrizione del processo  

Tipi di cantiere  

I cantieri possono appartenere a diversi tipi e possono essere rilevati sia su strade nazionali che 
su strade cantonali. 

Cantieri principali  

I cantieri principali non sono cantieri propriamente detti come i lavori stradali o i cantieri di lunga 
durata, ma solo un cappello per racchiudere lavori stradali o cantieri di lunga durata (ad esempio, 
la ristrutturazione totale della tangenziale di Berna, www.stadttangentebern.ch). Ciò consente ai 
dipendenti di filiali e unità territoriali di cogliere tutti i siti coinvolti in un unico progetto globale. 

Cantieri giornalieri  

Le unità territoriali effettuano lavori di manutenzione nel contesto di cantieri ñgiornalieriò della 
durata massima di 72 ore. La durata di 72 ore può riferirsi a 72 ore consecutive oppure ad esempio 
a 9 notti di 8 ore ciascuna. I lavori stradali non sono verificati dalle filiali, ma direttamente 
approvati/respinti dalla VMZ-CH. 

Cantieri permanenti  

I cantieri permanenti (di lunga durata) durano oltre 72 ore e comprendono tutti i cantieri che non 
si possano definire di breve durata. 

Distinzione fra cantieri  sulle strade nazionali e cantonali  

Nellôapplicazione FA BM si trovano sia cantieri su strade nazionali che su strade cantonali. Il 
processo di rilascio è diverso nei due casi. I cantieri su strade nazionali non necessitano di verifica 

http://www.stadttangentebern.ch/
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e approvazione da parte della VMZ-CH. I cantieri sulle strade nazionale sono invece verificati e 
approvati dalla VMZ-CH. 

 

Stati  dei cantieri  

I cantieri sono identificati e gestiti attraverso FA BM. In base allôazione dellôutente, il cantiere 
riceve un nuovo stato. Al momento della creazione ex novo, il cantiere si trova in stato ñnuovoò. 
Se il cantiere viene quindi rilevato presso la filiale, assume lo stato ñrichiestoò. Tutti gli stati 
possibili di un cantiere sono elencati nella tabella seguente. Le transizioni possibili tra stati (da 
quale stato si raggiunge quale stato) sono descritte nelle sezioni seguenti. 

Stato  Descrizione  Note 

Nuovo  Si sta introducendo il cantiere e non 
è ancora salvato. 

 

Bozza  Stato raggiunto quando il cantiere è 
stato salvato come bozza. 

Il cantiere è visibile solo per gli utenti 
che appartengono alla stessa 
organizzazione che ha creato in 
cantiere. 

Richiesto  Cantiere completo e riempito 
correttamente da unôunit¨ territoriale 
in attesa di verifica dalla filiale 
corrispondente. 

Il cantiere è visibile da tutti i 
collaboratori dellôunit¨ territoriale e 
della filiale corrispondente. 

Pendent e Stato dei cantieri in attesa di 
approvazione da parte della VMZ-
CH 

Il cantiere è visibile da tutti i 
collaboratori dellôunit¨ territoriale e 
della filiale corrispondente così come 
dalla VMZ-CH. 

Rifiutato  Stato raggiunto da un cantiere 
quando la filiale o la VMZ-CH non lo 
ha approvato. 
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Stato  Descrizione  Note 

Eliminato  Stato di un cantiere eliminato. I 
cantieri eliminati sono visibili per un 
certo periodo prima di essere 
rimossi e archiviati da un job 
automatico. 

Tutte le persone coinvolte in un 
cantiere lo possono rimuovere. 

Eccezione : i cantieri approvati non 
possono essere eliminati che dalla 
filiale corrispondente (le azioni di 
eliminazione sono salvate nel giornale 
del sistema). 

Approvato  Stato raggiunto una volta che il 
cantiere è stato approvato (ovvero 
accettato) dalla VMZ-CH (in FA VM) 

Il cantiere è allora visibile da tutti gli 
aventi diritto (ovvero anche la Polizia, 
SWG e Viasuisse). 

Terminato  Un cantiere è automaticamente 
ñterminatoò quattro settimane dopo 
la data di fine oppure qualora un 
collaboratore decida di terminarlo 
manualmente 

I cantieri terminati possono essere 
cercati ed aperti ma non possono 
essere riattivati. 

Transizioni di stato per i cantier i permanenti e giornalieri su una strada nazionale  

Lo schema seguente descrive tutte le transizioni di stato possibili per i cantieri permanenti e 
giornalieri su una strada nazionale dal punto di vista di un utente di unôunit¨ territoriale, filale o 
VMZ. 

Attributo nella lista (DB)

Richiesto

Bozza

DB

Salvare una

versione preliminare
eliminare

DB

Approvata

DB (UT)

Eliminatoeliminare

TB

(DB filiale)

Attributo non

nella lista

Nuovo

modificare

Attributo nella lista (TB)TB

Terminato

terminare

TB

eliminare

salvare

Compito per VMZ creato/aggiornatoT

Approvazione

filiale

rifiutare

Verifica filiale

rifiutare

Rifiutato

verifica

VMZ
Pendente

T

approvare

Effettuati in FA VM

 

Si considerino le seguenti note: i cantieri in attesa (stato ñrichiestoò o ñpendenteò) non possono 
essere eliminati o modificati prima di essere stati o approvati o rifiutati dalla filiale o dalla VMZ-
CH. I cantieri approvati possono essere modificati in qualsiasi momento. Tuttavia, la modifica di 
determinati attributi (per esempio la durata) implica che il cantiere deve essere riapprovato. Altri 
attributi possono invece essere alterati senza che ciò necessiti una nuova approvazione; in tal 
caso, il cantiere rimane approvato. La lista degli attributi che necessitano di una nuova 
approvazione si trova nel manuale utente di FA BM. 
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I cantieri respinti possono essere modificati ed è possibile emettere quindi una nuova richiesta di 
approvazione alla filiale o alla VMZ-CH (in base al tipo di cantiere). 

Lôapprovazione o il rifiuto di un cantiere da parte della VMZ-CH avvengono attraverso FA VM. 
Lôevento ¯ quindi comunicato alla filiale e allôunit¨ territoriale responsabile (cf. capitolo 3.6.3 sulle 
notifiche). 

Processo dal punto di vista di un collaboratore della  VMZ-CH 

La VMZ-CH ha il ruolo ed i diritti necessari per creare e modificare cantieri in FA BM. Tuttavia, 
questôuso ¯ destinato a casi eccezionali e non costituisce la regola. 

Il processo (le transizioni di stato per i cantieri di breve e lunga durata) dal punto di vista di un 
collaboratore VMZ-CH è presentato nella figura qui sotto. Le frecce nere corrispondono alle 
transizioni possibili per il creatore del cantiere. Le frecce rosse corrispondono alle transizioni 
possibili per i collaboratori della VMZ-CH. Ciò significa per esempio che qualunque collaboratore 
della VMZ-CH può lavorare su una bozza di cantiere. 

eliminare

Richiesto

Bozza

Pendente

Salvare una versione

preliminare
eliminare

rifiutare

verifica

VMZ
Approvatoapprovare

RifiutatoDB

Eliminatoeliminare

Attributo non

nella lista

Nuovo

modificare

Terminato

terminare

TB

DB

TB

DB

TB

Attributo nella lista (TB)

Attributo nella lista (DB)

VMZ

Autore
Effettuati in FA VM

salvare

T

Visualizzare nel

calendario

Compito per VMZ creato/aggiornatoT

DB : cantiere permanente

TB : cantiere giornaliero  

Transizioni di stato per i cantieri principali  

I cantieri principali possono essere creati sia dai collaboratori di filiale, sia dalle unità territoriali, 
sia dalla VMZ-CH. Il procedimento ¯ indipendente dallôunit¨ organizzativa (ovvero identico per 
tutti i collaboratori).  

I cantieri principali non devono essere approvati dalla VMZ-CH. Ciò significa che il cantiere 
principale è direttamente approvato al momento della creazione, ricevendo quindi lo stato 
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ñapprovatoò. I cantieri principali possono essere modificati in qualsiasi momento senza che ciò 
necessiti di unôapprovazione ulteriore. 

Organizzazione Autore

Bozza

Salvare come versione

preliminare

eliminare

Approvato

Eliminato

Nuovo

Terminato

terminare

eliminare

modificare

 

Transizioni di stato per i cantieri permanenti e giornalieri su una strada cantonal e 

I cantieri sulle strade cantonali possono essere creati da collaboratori di filiali, unità territoriali o 
della VMZ-CH. Il procedimento ¯ indipendente dallôunit¨ organizzativa (ovvero identico per tutti i 
collaboratori).  

I cantieri sulle strade cantonali non devono essere approvati dalla VMZ-CH (in casi eccezionali). 
Ciò significa che il cantiere principale è direttamente approvato al momento della creazione, 
ricevendo quindi lo stato ñapprovatoò. I cantieri principali possono essere modificati in qualsiasi 
momento senza che ci¸ necessiti di unôapprovazione ulteriore. Il procedimento ¯ identico a quello 
dedicato ai cantieri principali. 

Organizzazione Autore

Bozza
Salvare una versione

preliminare
eliminare

Approvato

Eliminato

Nuovo

Terminato

terminare

eliminare

modificare

 

3.6.3. Notifiche  

Quando un cantiere cambia stato, diverse unità operative sono potenzialmente interessate ad 
esserne informate. In FA BM, ciò avviene sotto forma di notifiche. 
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Si distinguono diverse ragioni che necessitino una notifica. Unôazione (cambio di stato di un 
cantiere) genera una notifica per le organizzazioni direttamente coinvolte (ad esempio, se un 
cantiere di lunga durata ¯ creato dallôunit¨ territoriale 1, la filiale di Thun deve essere informata 
che il cantiere va esaminato). Al cambio di stato, le organizzazioni coinvolte ricevono una notifica 
(se per esempio la filiale di Thun ha validato il cantiere, il quale è in attesa di approvazione dalla 
VMZ-CH, lôunit¨ territoriale 1 è informata degli sviluppi del cantiere). 

Le notifiche possono contenere tre tipi di informazione: unôinformazione pura, una prima 
approvazione (ñVerifica 1ò) e unôapprovazione supplementare (ñVerifica nò). I seguenti esempi ne 
danno illustrazione: 

¶ Informazione pura: la VMZ-CH approva un cantiere. Lôunit¨ territoriale e la filiale 
interessata sono informate della modifica. Nessuna operazione aggiuntiva è necessaria. 

¶ Verifica 1: unôunit¨ territoriale crea un cantiere di lunga durata. La filiale corrispondente ¯ 
quindi informata della richiesta di cantiere da approvare. 

¶ Verifica n (n >= 2): unôunit¨ territoriale ha modificato la durata di un cantiere di lunga durata 
precedentemente approvato. Il cantiere deve quindi essere riapprovato dalla filiale. Si 
tratta quindi della seconda verifica. Questo scenario può ripetersi più volte. 

Qui di seguito si elencano le notifiche relative a VMZ-CH. Le altre notifiche sono descritte nel 
manuale utente di FA BM. 

Notifiche generate dalle azioni della VMZ  

La VMZ-CH effettua delle azioni che provocano un cambio di stato del cantiere, il cui nuovo stato 
interessa altre organizzazioni. 

Stato  Cantiere  E-mail  a Task Nota  

Stato  
iniziale  

Stato  
finale  

TB DB Fil.  
Un. 
Ter. 

SWG VMZ VMZ Commento  
Verifica 1 
Verifica n 
Info  

Bozza Richiesto  x x     E-mail alla filiale 1 

Bozza Richiesto  x  x    E-mail allôunit¨ territoriale Info 

Bozza Bozza x x      Nessuna notifica  

Bozza Eliminato x x      Nessuna notifica  

Bozza Pendente x   x    E-mail allôunit¨ territoriale Info 

Bozza Pendente x     x  Task per VMZ-CH 1 

Nuovo Richiesto  x x     E-mail alla filiale 1 

Nuovo Richiesto  x  x    E-mail allôunit¨ territoriale Info 

Nuovo Bozza x x      Nessuna notifica  

Nuovo Pendente x   x    E-mail allôunit¨ territoriale Info 

Nuovo Pendente x     x  Task per VMZ-CH 1 

Pendente Approvato x x x x   x E-mail per lôunit¨ 
territoriale, la filiale, SWG 
con notifica ñapprovatoò 

Info 

Pendente Rifiutato x x x x    E-mail per lôunit¨ 
territoriale e la filiale con 
motivazione del rifiuto 

Info 

Approvato Richiesto  x x     E-mail alla filiale 
interessata con i dati 
modificati 

n 

Approvato Richiesto  x  x    E-mail allôunit¨ territoriale 
interessata con i dati 
modificati 

Info 

Approvato Terminato x x      Nessuna notifica  
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Stato  Cantiere  E-mail  a Task Nota  

Stato  
iniziale  

Stato  
finale  

TB DB Fil.  
Un. 
Ter. 

SWG VMZ VMZ Commento  
Verifica 1 
Verifica n 
Info  

Approvato Approvato x x x x x  x E-mail allôunit¨ territoriale, 
alla filiale, alla VMZ-CH e 
a SWG con i dati 
modificati 

Info 

Approvato Eliminato x x x x x   E-mail allôunit¨ territoriale, 
alla filiale, alla VMZ-CH 

Info 

Approvato Pendente x     x  Task per VMZ-CH n 

Rifiutato Richiesto  x  x    E-mail allôunit¨ territoriale 
e alla filiale con la 
menzione ñriapertoò 

n 

Rifiutato Richiesto  x x     E-mail alla filiale con i dati 
modificati e la menzione 
ñriapertoò 

n 

Rifiutato Bozza x x      Nessuna notifica  

Rifiutato Eliminato x x      Nessuna notifica  

Rifiutato Pendente x   x    E-mail allôunit¨ territoriale 
con la menzione ñriapertoò 

n 

Rifiutato Pendente x     x  Task per VMZ-CH n 

Notifiche generate dalle azioni delle unità territoriali e delle filiali  

In questo caso, unôorganizzazione effettua unôazione che provoca un cambio di stato del cantiere, 
il cui nuovo stato interessa la VMZ-CH. 

Da Stato  Cantiere  Mail  
a 

Task 
per  

Nota  

Org.  
utente  

Iniziale  Finale  TB DB VMZ VMZ Commento  
Verifica 1 
Verifica n 
Info  

Filiale Nuovo Pendente x x  x Task per VMZ-CH 1 

UT Nuovo Pendente x   x Task per VMZ-CH 1 

VMZ Nuovo Pendente x   x Task per VMZ-CH 1 

Filiale Bozza Pendente x x  x Task per VMZ-CH 1 

UT Bozza Pendente x   x Task per VMZ-CH 1 

VMZ Bozza Pendente x   x Task per VMZ-CH 1 

Filiale Richiesto Pendente  x  x Task per VMZ-CH 1 

Filiale Approvato Approvato x x x  E-mail allôUT interessata, VMZ-CH e 
SWG con i dati modificati 

Info 

UT Approvato Approvato x x x  E-mail alla filiale, VMZ-CH e SWG 
con i dati modificati 

Info 

VMZ Approvato Approvato x x x  E-mail allôUT, alla filiale e a VMZ-CH 
e SWG con i dati modificati 

Info 

Filiale Approvato Eliminato x x x  E-mail allôUT e a VMZ-CH Info 

UT Approvato Eliminato x x x  E-mail alla filiale, VMZ-CH Info 

VMZ Approvato Eliminato x x x  E-mail allôUT, alla filiale e a VMZ-CH Info 

Filiale Approvato Pendente x x  x Task per VMZ-CH n 

UT Approvato Pendente x   x Task per VMZ-CH  n 

VMZ Approvato Pendente x   x Task per VMZ-CH  n 

Filiale Rifiutato Pendente x x  x Task per VMZ-CH n 

UT Rifiutato Pendente x   x Task per VMZ-CH n 

VMZ Rifiutato Pendente x   x Task per VMZ-CH n 
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3.6.4. Regole di visibilità e di modifica dei cantieri  

La visibilità e la possibilità di modificare un cantiere dipendono dal suo stato e dallôorganizzazione 
dellôutente che desidera avervi accesso. 

Visibilità e modifica dei cantieri in base allo stato e all ôorganizzazione in FA VM  

In FA BM, i diritti di modifica e di visibilit¨ sono definiti in modo gerarchico. Unôunit¨ territoriale 
può modificare solo i propri cantieri. Una filiale può modificare tutti i cantieri delle proprie unità 
territoriali di competenza. La VMZ-CH può modificare tutti i cantieri.  

I cantieri possono essere modificati solamente attraverso FA BM. La sola eccezione è 
lôapprovazione o il rifiuto di un cantiere da parte della VMZ-CH, che può avvenire da FA VM. Nel 
caso in cui il cantiere sia rifiutato dalla VMZ-CH, questôultima deve inserire una motivazione. Le 
regole di modifica e di visibilità di FA VM sono definite nella seguente tabella:  
 

Visibilità  FA VM  Modifica  FA VM 

Stato Cre
at. 

Org. 
Crea

t. 

UT Filiale SWG VMZ KLZ 
RLZ 

Crea
t. 

Org. 
Crea

t. 

UT Filiale SWG VMZ KLZ 
RLZ 

Bozza               

Richiesto     x x x        

Pendente 
    x x x      

Solo 
appro

v. 

 

Rifiutato     x x x        

Eliminato     x x x        

Approvato     x x x        

Terminato     x x x        

In base agli obblighi legali, gli organi di polizia (KLZ, RLZ) non sono autorizzati a mostrare 
informazioni personali su un cantiere (per esempio, chi lôha creato/modificato). Gli organi di polizia 
possiedono un ruolo di utente speciale che ne previene lôaccesso ai dati personali. 

Scheda  Attribut o Modificabile  Approvato  
senza richiesta  

Cantiere  Addetto al cantiere principale Sì No 

Cantiere  Tratto principale Sì Sì 
Cantiere  Tratto secondario Sì Sì 
Cantiere  Durata del cantiere Sì Sì 
Cantiere  Punto di partenza Sì Sì 
Cantiere  Punto di termine Sì Sì 
Cantiere  Serie di sviluppi fino al presente o 

eliminazione di dati 
Sì Sì 

Limitazioni del traffico  Tutti i campi Sì Sì 
Responsabilità  Tutti i campi No No 

Altro  Note No No 
Altro  Annessi No No 
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4. Utilizzo dei gruppi di funzionalit¨ 

4.1. Panoramica dei gruppi di funzionalit¨ 

In questa panoramica si presenta la totalità dei gruppi di funzionalità. La loro effettiva disponibilità 
dipende dal ruolo dellôutente. Lôaccesso a tali gruppi avviene attraverso il menu principale: 

 

Una spiegazione succinta di ogni funzionalità presente nel menu è data nella tabella seguente: 

Gruppo di  
funzionalità  

Simbolo  Descrizione  Vedi  
Capitolo  

Amministrazione 

 

Gli amministratori che hanno i diritti necessari 
possono gestire i dati di base (es.: diritti utenti, 
codici TMC, contatori e misure, rubrica) 

4.14 

Gestione cantieri 

 

Verifica, approvazione e visualizzazione di cantieri 
(gestiti nellôapplicazione FA BM) 4.11 

Inbox 

 

Lôinbox ¯ disponibile solo per VMZ-CH. Permette di 
modificare task (es.: per approvare una 
segnalazione di cantiere) 

4.3.7 

Giornale 

 

Il giornale di bordo della VMZ-CH permette di tenere 
traccia delle attività. Disponibile solo per la VMZ-CH 

4.4.6 

Calendario 

 

Il calendario contiene gli eventi pianificati che 
influenzano il traffico (manifestazioni, 
vacanze/giorni festivi, grandi cantieri). Le 
manifestazioni possono essere inserite dagli utenti. 

4.10 
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Gruppo di  
funzionalità  

Simbolo  Descrizione  Vedi  
Capitolo  

Telecamere 

 

Gli utenti autorizzati possono inserire nuove 
telecamere e gruppi di telecamere. Questi possono 
essere aperti su uno schermo separato nella 
matrice delle telecamere (solo per VMZ-CH). 

4.7 

Segnalazioni 

 

Creazione e modifica di segnalazioni, che possono 
essere inviate a Viasuisse come segnalazioni di 
traffico (per la diffusione). 

4.2 

Trasmissione di 
segnalazioni  

 
4.15 

Meteo 

 

Comprende le allerte meteo, previsioni e immagini 
radar 

Fehler! 
Verweisquelle 
konnte nicht 
gefunden 
werden.  

Gestione del 
traffico pesante 
(GVP) 

 

Il cockpit presenta graficamente lo stato attuale del 
traffico pesante sulla tratta nord-sud e mostra agli 
operatori della VMZ-CH le misure necessarie (es.: 
aprire o chiudere unôarea di sosta, modificare 
lôoccupazione). 

4.7 

Situazione del 
traffico 

 

La carta della situazione del traffico presenta lo 
stato attuale e previsto del traffico. Vari livelli 
possono essere attivati per informazioni 
supplementari. 

4.3 

Misure [di gestione 
del traffico] 

 

Permette di visualizzare e modificare le misure 
facenti parte dei piani di gestione del traffico. 4.5 

Gestione dei 
modelli 

 

Con i diritti necessari, lôutente pu¸ creare nuovi 
modelli (es.: per creare segnalazioni) o gestire quelli 
esistenti 

4.12 

Strumenti 

 

In funzione dei diritti, lôutente ha accesso a diversi 
strumenti di reporting (visualizzazione di grafici, 
tabelle di valori orari, reports, monitoraggio degli 
utenti, giornale) 

4.13 

4.2. Segnalazioni 

FA VM permette di creare e modificare le segnalazioni e infine di diffonderle a Viasuisse sotto 
forma di messaggi sul traffico. Lôinterfaccia con Viasuisse ¯ bidirezionale, permettendo cos³ ¨ 
Viasuisse o ai suoi partner di informare FA VM della creazione o modifica delle segnalazioni. 

I messaggi non ancora migrati di GEWI-TIC, creati dagli organi di Polizia, sono anchôessi presi in 
considerazione dallôinterfaccia con Viasuisse. 

Allôinterno di FA VM, le segnalazioni intervengono nel calcolo dello stato del traffico e delle 
previsioni relative. 

4.2.1. Panoramica  

Le segnalazioni possono essere introdotte in FA VM dalla VMZ-CH o dalla Polizia (KLZ/RLZ). Se 
una segnalazione su una strada nazionale è creata/modificata/revocata dalla Polizia (KLZ), la 
VMZ-CH deve approvarla. A tal fine, viene avviato un processo di approvazione e si crea un task 
nellôinbox della VMZ-CH. Le eccezioni a tale processo di approvazione sono le segnalazioni a 
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Priorità 1 (esempio: veicolo contromano) o i messaggi sulle strade della rete cantonale. Al 
momento, i messaggi creati dalla RLZ devono anchôessi essere approvati dalla VMZ-CH. 

  

Lôoperatore VMZ-CH decide al momento dellôapprovazione di una segnalazione se questôultima 
debba essere diffusa alla popolazione (attraverso Viasuisse) in qualità di segnalazione di traffico 
(stato ñapprovatoò) o se debba essere salvata per uso interno (stato ñinternoò). Le segnalazioni 
interne sono disponibili per la gestione del traffico ma non sono diffuse agli utenti della strada. 

Le segnalazioni provenienti da Viasuisse o dai suoi partner sono trasmesse a FA VM mediante 
unôinterfaccia e prese in considerazione in qualità di ñsegnalazioni esterneò, controllate da un 
operatore VMZ-CH. Questôultimo ha la possibilit¨ di farsi carico della segnalazione esterna e di 
generare una nuova segnalazione in FA VM. Le segnalazioni esterne sulla rete stradale cantonale 
sono importate automaticamente dal sistema. 

Nota: Quando una segnalazione esterna viene associata a una segnalazione nellôapplicazione 

FA VM, il legame è permanente. Pertanto, tutte le modifiche applicate alla segnalazione saranno 

sincronizzate.  

4.2.2. Svolgimento e ciclo di vita di una segnalazione  

Il seguente diagramma mostra tutti gli stati e le transizioni di una segnalazione. I diversi scenari 
possibili dipendono dal creatore, dalla priorità e dal luogo (nazionale o cantonale) della 
segnalazione. 
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Il sistema revoca automaticamente una segnalazione unôora dopo lo scadere della sua validit¨ 
(campo ñValidità: Aò). Dopo 15 minuti, il sistema cancella automaticamente la segnalazione 
revocata. 

 

Richiesto Approvato

Nuova segnalazione VMZ

N
u

o
v
o

 m
e

s
s
a

g
g

io
 K

L
Z

 (
R

N
) 

Cancellato

Revocato
revocare

interno

M
o

d
if
ic

a
re

, 
a

p
p

ro
v
a

re
 K

L
Z

 

(P
1

,R
C

)

Modificato

Pianfificato
Pianificare VMZ

Approvare VMZ   

Verifica

da VMZ

S
e

g
n

a
la

z
io

n
e

 d
e

l 
tr

a
ff
ic

o
 n

o
n

 

n
e

c
e

s
s
a

ri
a

 (
n

o
n

 p
o

s
s
ib

ile
 d

a
l 

m
o

m
e

n
to

 c
h

e
 u

n
a

 s
e

g
n

a
la

z
io

n
e

 

a
p

p
ro

v
a

ta
 é

 m
o

d
if
ic

a
ta

)

Cancellare

m
o

d
if
ic

a
re

 K
L

Z
 (

R
N

)

c
a

n
c
e

lla
to

m
o

d
if
ic

a
re

 K
L

Z
 (

R
N

)

Confermare

la revoca

VMZ

VMZ

KLZ Sistema

Chiuso

«
c
a

n
c
e

lla
re

»
 d

o
p

o
 1

5
 m

in
u

ti
 d

a
l 

s
is

te
m

a
 (

n
o

n
 p

iù
 v

is
ib

ile
 n

e
 n

e
lla

 g
ri
g

lia
 

n
e

 n
e

lla
 m

a
p

p
a
, 

m
a

 v
is

ib
ile

 s
o

lo
 t
ra

m
it
e

 

u
n

a
 r

ic
e

rc
a

)

terminare VMZ

Revoca 

richiesta

Modificare, approvare

VMZ

Richiedere una revoca 

KLZ (RN)

M
o

d
if
ic

a
re

, 
a

p
p

ro
v
a

re
 

V
M

Z

Importato in FA 

VM, nuova/

modificata 

segnalazione di 

Viasuisse

Viasuisse

Segnalazione chiusa 

o terminata di 

Viasuisse

N
o

u
v
e

a
u

 m
e

s
s
a

g
e

 i
n

te
rn

e
 p

a
r 

V
M

Z

S
a

lv
a

re
 

in
te

rn
a

m
e

n
te

 

(s
o

la
m

e
n

te
 s

e
 n

o
n

 

a
n

c
o

ra
 a

p
p

ro
v
a

ta
)

Modificare 

KLZ (RN)

modifier 

VMZ

Elaborazione di 

una 

segnalazione 

esterna

Modifica

re VMZ

Nuova segnalazione KLZ (RC, P1)

revocare

 (RC, P1)

Segnalazione esterna importata

RN: Su una strada nazionale

RC: Su una strada cantonale

P1: Priorità 1

      Compito per VMZ creato/aggiornatoRLZ

Nuova segnalazione RLZ (RN, RC, P1)

Modifica

re RLZ

revocare

revocare KLZ (RN)

M
o

d
if
ic

a
re

, 
a

p
p

ro
v
a

re
 R

L
Z

T

T

TT

T

T

T

N
u

o
v
o

 m
e

s
s
a

g
g

io
 R

L
Z

 (
R

N
)

T

m
o

d
if
ic

a
re

 R
L

Z
 (

R
N

)

Nuovo

T

Modificare 

KLZ (RN)

Modificare 

RLZ (RN)

Modificare, approvare KLZ (RC, P1)

T
T

c
a

n
c
e

lla
to

c
a

n
c
e

lla
to

Organizzazione

Richiedere una 

revoca RLZ (RN)

Modificare 

KLZ (RC 

P1)

T

m
o

d
if
ic

a
re

 

R
L

Z

revocare VMZ

revocare (RC, P1)
revocare RLZ (RC, P1)
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Vista  KLZ:  
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Vista  RLZ: 
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Vista  VMZ: 
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4.2.3. Creazione di una segnalazione  

FA VM permette di creare segnalazioni. La creazione avviene da parte della KLZ/RLZ o della 
VMZ-CH. 

Passo  1: 

Nel gruppo di funzionalit¨ Segnalazioni, lôutente sceglie il menu ñImmetti nuova segnalazioneò. 

La segnalazione può essere salvata come modello e riutilizzata. Se per una nuova segnalazione 
esiste un modello, è possibile selezionare la variante ñNuova segnalazione come modelloò. Alla 
creazione di una segnalazione a partire da un modello, alcune informazioni sono preimpostate. 
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Passo  2: 

La scheda ñInformazioni generaliò propone le seguenti informazioni allôutente: 

¶ Luogo (vedi capitolo 2.5) con la direzione 

¶ Situazione, causa, situazione del traffico, aggiunte, durata dellôevento, ognuno dei quali 
può implicare delle precisazioni 

¶ Rilevanza GVP, Priorità 1 (in base ai diritti) 

I campi obbligatori devono essere riempiti. Quando note, le informazioni complementari devono 
anchôesse essere inserite nei campi corrispondenti. 

Se i campi ñDa:ò e ñA:ò sono diversi, la segnalazione sarà di tipo ñrigaò. 
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Lôutilizzatore viene informato sullo stato da un messaggio. Il messaggio sarà di tipo ñPuntoò. La 
selezione resta nel campo ñDaò. 

 

La scelta dei valori possibili segue gli obiettivi della gestione del traffico. 
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Passo  3: 

La scheda ñInformazioni supplementariò fornisce le seguenti informazioni allôutente: 

¶ Deviazioni. È possibile inserire fino a dieci deviazioni per altrettante destinazioni e punti di 
partenza (ñDaò). 

¶ Testo libero per annotazioni specifiche al messaggio 

 

Passo  4: 

La scheda ñGestioneò propone le seguenti informazioni allôutente: 

¶ Validità della segnalazione (lasso di tempo durante il quale la segnalazione deve essere 
pubblicata, da non confondersi con la durata dellôevento). Se il campo ñAò non è riempito 
al momento della creazione della segnalazione, sarà automaticamente sostituito dalla 
data di revoca al momento della revoca stessa. 

¶ Indicazione se la segnalazione debba essere pianificata (Ą per il futuro) oppure se debba 
essere approvata immediatamente 

¶ Promemoria: al momento specificato, allôutente sar¨ ricordata il task. Per esempio: tra 45 
minuti o sei ore prima dellôinizio della validit¨ 
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¶ In funzione dei diritti, una segnalazione può essere salvata come modello e quindi 
riutilizzata. Il modello riceve un nome ed è associato a un gruppo in modo di ritrovarlo più 
facilmente in seguito 

 

Il messaggio è visualizzato sulla mappa e come anteprima nei rispettivi riquadri laterali: 

   

Il testo dellôanteprima non coincide con quello pubblicato da Viasuisse. Questôultimo ¯ preparato 
per la diffusione a Viasuisse su vari canali (radio, internet, ecc.). 

Il messaggio è inoltre visualizzato dalla mappa della situazione del traffico: 
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Passo  5: 

Non appena fornite tutte le informazioni delle segnalazioni, lôutente pu¸ effettuare le seguenti 
azioni (dipendenti dai diritti e allo stato): 

Approva : 
La segnalazione sarà approvata e diffusa a Viasuisse 

 

Richied i: 
Per la segnalazione è richiesta una verifica da VMZ. 

 

Pianifica : 
Lôutente (solo VMZ) sceglie lôopzione ñPianificatoò dalla scheda ñGestioneò. La segnalazione è 
salvata internamente. Un task nellôinbox al momento specificato ricorder¨ allôutente che pu¸ 
modificare e rilasciare la segnalazione creata. 

 

Cancella : 
La creazione del messaggio è interrotta, il messaggio non è salvato. 

4.2.4. Creazione di un messaggio sulla mappa  

Si possono creare dei messaggi sulla mappa grazie ad un clic destro sulla mappa. Lôutilizzatore 
pu¸ direttamente creare un messaggio scegliendo lôopzione ñcreare il messaggioò oppure 
definendo il punto di partenza e il punto di fine del messaggio. 

 

Le strade attorno al punto selezionato sono listate in un pop-op in modo che lôutilizzatore possa 
selezionarle. La lista contiene dei risultati delle strade nazionali, cantonali e rimanenti. Quando il 
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mouse è situato al di sopra di una scelta nella lista, un pin con la panoramica di questa 
posizione appare sulla carta. Inoltre, le strade cantonali sono marcate con una linea colorata. 

 

I dettagli del messaggio sono visualizzati in base alla mappa dopo aver selezionato una sezione 
in ñMessaggi diò per mantenere una visione dôinsieme del messaggio. Un pin è visualizzato sulla 
mappa per rappresentare graficamente la posizione del punto selezionato. 

 










































































































































































































































