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U  Contenu de la formation

A) Contexte et
structure Gestion des avenants Construction

B) Objectifs et déroulement de la formation

C) Explication des documents mis a disposition
pour améliorer la qualité des appels d’offres

D) Explications relatives aux formulaires et aux
processus de revision des conditions du marché
pendant la phase contractuelle

E) Force obligatoire des documents

F) Glossaire et emplacement des documents
G) Prochaines étapes

H) Questions
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-+ Intervenants de la formation

* lIrene Bernhard
* Philippe Schaer/Rudolf Schluep
« Membre du groupe de travail de la filiale:
* F1: Philippe Schaer
* F2: Andri Sinzig
- F3: Jurg Merian
* F4: Roland Hug
« F5: Stefano Pedrazzini
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A) Contexte

« Augmentation des demandes d’adaptation de la
remuneération par les entrepreneurs pour les grands
projets

* Collaboration plus compliquée et haussements de
ton sur les chantiers

« Grande charge de travail pour les DGP/DGT/DT
» Colts supplémentaires non prévus dans le crédit

- |l est nécessaire d’agir dans le domaine de la
gestion des avenants
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A) Contexte — Constats

« Causes des avenants diverses, sujet complexe
» Approches différentes suivant les filiales

* Avenants établis plusieurs fois ou seulement au
moment de la facture finale

« Discussions tres longues

 Documents d’appel d'offres souvent incomplets,
avec des réserves et incohérents

- Evaluation de I'offre avec analyse détaillée des
articles cachés et rectification technique parfois
negligee

-> Professionnaliser la gestion des avenants
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A) Contexte — Constats

Evaluation des avenants:

c

0 Q 2]
o g 5 E £
L = (=] - 2]
Environ 50% des s s
2\ s & _ 08 & 3
avenants sont évitables S - R A

Total: 31% 10% 17% 22% 19%

Total Tunnel: 46.12% 6.25% 5.74%822.99% 17.65%

Total Anschluss: 9.33% 13.00% 35.75%M14.92% 25.00%

Total offene Strecke 29.88% 13.75% 12.00%831.88% 12.50%

-> Professionnaliser la gestion des avenants

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021
Office fédéral des routes OFROU



A) Contexte — le credo

Il ne s’agit pas d’éviter systematiquement les avenants.

Buts:

a) grace a des documents d’appel d’offres de bonne
qualité, avoir un projet suffisamment clair,
comprehensible et documenté, sur la base duquel
I'entrepreneur peut effectuer un calcul fiable

b) le cas échéant, garantir que les avenants puissent
étre traitées rapidement et de maniere competente
grace a des processus/responsabilités deéfinis
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A) Contexte — Objectifs de la gestion
des avenants

 Améliorer les compétences en matiere de gestion
des avenants

* |dentifier/réduire les demandes d’avenant
injustifiées

 Améliorer l'efficacité, standardiser

« Schéma de remontée hiérarchique en cas de

demandes litigieuses («négociations en gestion des
avenants»)

La gestion des avenants (et I'utilisation des
moyens auxiliaires) releve de la responsabilité du
PL!
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A) Contexte — Structure de la gestion
des avenants
Travaux de construction

 Amélioration de la qualité des documents d’appel
d'offres: Module 1

- Evaluation approfondie de I'offre avec rectification
technique: Module 2

« Accélération et simplification des avenants dans la
phase contractuelle: Module 3
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U B) Objectifs et déroulement de la formation

Apercu du déroulement du projet et modules de
gestion des avenants

Phase 3 Etude

du projet

Appel d’offres
Auteur du projet

Déroulement sur la base des phases SIA

Phase 4 Appel d'offres

Pha:

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Module 1 Qualité des documents d’appel
- d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

« Elaboration des documents d’appel
d'offres

 Examens de synthese
Module 2 Evaluation des offres

Module 3 Gestion des avenants dans la
phase contractuelle
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B) Objectifs et déeroulement de la
formation

Objectifs de la formation

Comprendre le déroulement prévu de la gestion des
avenants en matiere de construction et clarifier
I'utilisation des documents:

e Savoir pourquoi
« Savoir quand, quelles étapes
e Savoir comment:
Utilisation des différents outils
Utilisation correcte et cohérente des modeles
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B) Objectifs et déeroulement de la
formation

Déroulement de la formation

* Présentation d'un exemple de deroulement pendant
la phase SIA 4 avec l'utilisation des documents mis
a disposition (modules 1 et 2, chapitre C): pourquoi,
guand et comment

« Ultilisation des modeles et processus pendant la
phase contractuelle (module 3, chapitre D)

Référence aux
Documents
Modéles

Explications
Exemples

Remarques
&)
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Doc.1:
Description des
prestations
APR (déja
existant)

C) Documents Phase 4:
Module 1

Obijectif:
Appels d’offres de bonne qualité
pour marchés de construction

uuuuuuuuuu

Grace a:
Fixation d’exigences minimales

et de responsabilités claires,
exigence d’'une assurance de la qualité

Fonction clé «Examen
de synthese
de 'auteur du projet»

Fonction clé
«Responsable de
I'appel d’offres»

5
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¥  C)Vue d’ensemble du module 1:

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase

Qualité des appels d’offres

:Aﬁf;’g::gfg:;; <«— Demander de «nouvelles» fonctions clés a
I'auteur du projet (APR):
.Rdmﬁtfppl - Responsable de 'appel d’offres
— - Examen de synthese de 'auteur du
synthése Auteur p rOj et

du projet

Examen de
synthese OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants
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O

Phase 3 Etude

du projet

Phase 4 Appel d'offres

Appel d'offres
Auteur du projet

Phase

C) Vue d’ensemble du module 1:

Qualité des appels d’offres

Elaboration des documents d’appel d’offres:

Responsabilité pour le «responsable de

memerine. < appel d’offres»

cm— - Exigences minimales définies
e - Différents outils a disposition:
= - Proces-verbal de la séance de lancement

de I'appel d'offres avec analyse des

HELIEENs risques, analyse du marche

Gestion des

avenants
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O

Phase 3 Etude

du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase

Appel d'offres
Auteur du projet

C) Vue d’ensemble du module 1:

Qualité des appels d’offres

 Examen de synthese de 'auteur du projet:
Vérification de la cohérence des documents

o eumionde d'appel d’offres par une personne

ofes indépendante du projet
sy e “— « Moyens auxiliaires:

—— » Description des prestations pour
e eizal I'examen de synthese APR

Evatatn g - Rapport de 'examen de synthese

Gestion des

avenants
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O

Phase 3 Etude
du projet

Appelr d'offres
Auteur du projet

Phase 4 Appel d'offres

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Phase

Gestion des
avenants

C) Vue d’ensemble du module 1:

Qualité des appels d’offres

« Examen de synthése de 'OFROU: I'expert
vérifie 'appel d'offres

e Qutils:

» Description des prestations pour
I'examen de synthese externe

-— » Rapport de 'examen de synthese

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 17
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¥ C) Module 1: «Nouvelles» fonctions clés

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase 5
Réalisation

Appel d'offres
Auteur du projet

h

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

chez ’APR

«Responsable de I'appel d’offres»
«Examen de synthese APR»

Adaptation
nécessaire!

Remarque

Les valeurs et les indications qui doivent &tre adaptées en fonction du caractére du projet et de sa taille sont
surlignées en jaune.

5.1 Exigences relatives a la fonction clé responsable de I'appel d’offres

Durant la phase 41, le responsable de I'appel d'offres gére I'établissement des documents d'appel d'offres. Dans le
cadre d'un mandat d'ingénieur mis au concours pour les phases 41 a 53, le responsable de I'appel d'offre est de
préféerence le futur responsable de la direction des travaux.

Exigences :
- Formation compléte d'ingénieur EPF, HES ou formation d’entrepreneur-construction, avec 3 ans

d'expérience dans une fonction dirigeante de projets d'infrastructure > CHF 5,0 millions

ou
- Formation compléte d'ingénieur ES ou formation de technicien en conduite des travaux, avec 6 ar

d'expérience dans une fonction dirigeante de projets d'infrastructure = CHF 5,0 millions

Description des
prestations

Description des pr Teur de projet (APR) en phases d'appel

d'offres et de réalisal

3
3
3
3
N

Au moment de débuter

I'élaboration de I'appel d’offres, il

convient de désigner les

personnes qui satisfont a ces

___exigences.
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Phase 3 Etude

Phase 5

¥ C) « Achévement » de la phase projet

Etudes du projet MP/DP «achevées»

Appel d'offres
Auteur du projet

du projet

Etudes du projet achevées et
«approuveesy,

Phase 4 Appel d'offres

Réunion de i ) ) )
BT nécessaire, y compris prises de
offres . ., . .
position des uniteés territoriales,
oyrtnans Autour BSA et gestion du patrimoine
du projet /
Examen de
synthése OFROU

Evaluation de

Modifications aprés

I'offre
approbation MP/DP
5[ Gestion des uniquement possible
é avenants .

COPIL!

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 19
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Phase 3 Etude

Phase

par ex. consignes
pour la séance de
lancement

¥ C) Module 1: Explication
Phase d’appel

des documents
d offres

Les exigences/prescriptions _
relatives aux documents d’appel d

Appel d’offres

du projet

Auteur du projt définies
- «— —> pas de contradictions, lacunes, rée
o ottee métrés Doc. 2: Exigences
e Responsabilité pour la min(ij{na'es documents
T fonction appel d'offres
 Gamende «responsable de I’'appel d’ offreﬁtgiﬁ:fﬁsrgai =

Phase 4 Appel d'offres

ment de I'appel d'offres

Evaluation de

Organisation APR

Table des matiéres
Rpe——

I'offre ) -~
claire, avec des taches
R et responsabilités
avenants

transparentes

Réalisation

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 20
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Phase 3 Etude |

du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase
Réalisation

¥ C) Module 1: Séance de lancement pour
les documents d’appel d’offres

La séance de lancement doit contribuer a ce
 pppelgoes que |'élaboration des soumissions se déroule
uteur du proje " a ’

de maniere structurée:

R —— Description des
EIEEWCITAES . . restations APR
ofes Modele de proces-verbal
syninoss Autur pour la séance de lanceme
P avec annexes
sythéss OFROU - Risques et opportunités relatifs au
projet
Evaluation de - Risques et opportunités relatifs aux
_ soumissionnaires potentiels
Gestion des
avenants

Bon déroulement

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 21
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¥ C) Module 1: Séance de lancement pour
les documents d’appel d’offres

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase 5
Réalisation

Appel d’offres
Auteur du projet

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

Ordre du jour

N R W=

T W S T A o
N O AL O

. Validation des prestations APR
. Etat des honoraires APR

Adapter I'ordre
du jour en
fonction du projet

Accueil et présentation des participants
Etat d'avancement des études
Définition de la stratégie d'appel d'offres
Délais / planification de 'appel d'offres
Définition du déroulement

Organisation générale de la phase 41
Organisation de 'APR

Documents d'appel d'offres necessaires
Déroulement prévu des travaux/logistique de chantier, y compris planning

. Risques et opportunités relatifs au projet et aux documents d'appel d'offres
. Risques et opportunités relatifs aux soumissionnaires

Proposition de critéres d’aptitude/critéres d’'adjudication
Examen de synthése APR
Examen de synthése OFROU/externe

Modele risques
et opportunités
relatifs au proje

Divers
Prochaine réunion

Modele risques et
opportunités relatifs
aux

Modéle examen

Formation Gestion des avenx
Office fédéral des routes OFROU
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Phase 5

¥ C) Module 1: Séance de lancement pour

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Appel d’offres
Auteur du projet

Réunion de

d’offres

lancement Appel

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

Réalisation

les documents d’appel d’offres

Détermination de la stratégie d’appel d’offres /
du concept d’appel d’offres

Spécifique au projet

Evaluation des
risques/opportunités
Projet/soumission-
naires

Vision d’ensemble:
prendre en compte
tous les marchés

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021
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¥ C) Module 1: Séance de lancement pour
les documents d’appel d’offres

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Appel d’offres
Auteur du projet

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Phase 5

Gestion des
avenants

Réalisation

Liste des analyses de prix exigees avec l'offre

- Article Installation
- Spécificités
- Total environ 15 a 25 pieces

En fonction du projet
Articles principaux
Divers CAN

eeeeeeeeee

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021
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¥ C) Module 1: Séance de lancement pour
les documents d’appel d’offres

Phase 3 Etude |

du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase
Réalisation

. Risques et opportunites relatifs au projet et aux
Appel d’offres y y
Auteur du proje documents d’appel d’offres _
Technique
Réunion de ) ) Temporel
ancement Appel €~ Elaboré par APR Politique
o a\éanlt E reum(?[n Liste de contrdle 5)
A L 2 [RINESis Risques et ‘
5 opportunites
santErT:srgeglgR?OU rOj et/ dOCU me
——— ancamans e o dties m,,m
I'offre N [Thames/éiéments Ehances justification)
Gestion des
avenants

Formation Gestion des avenants Travaux de construction = janvier 202
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Phase 3 Etude

Phase 5

¥ C) Module 1: Réunion de lancement
pour les documents d’appel d’offres

Phase 4 Appel d'offres

 — Risques et opportunités relatifs aux
5|  Appel d’offres . . . .
5| Auteur du projet 0 z ,
5| Auteur du proje soumissionnaires potentiels el e
Réwnionde o Ressources prestation AﬁRna_‘Vsrg la
lancement Appel o g
dofftes Ressources matériel I:ucéomene
. I
| Sites entrep. -
xamen de ‘
synthése Auteur 6
stlpeIc] Liste de contrdle
Examen de Risques et opportunités
synthése OFROU . . -
' soumissionnaires
Evaluation de pOtentlels
|'offre Analyse des risques et opportunités relative aux soumissionnaires potentiels (analyse de marché)
gl Gestion des >
§ avenants 2
Formation Gestion des avenants Travaux de construct E 26
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¥ C) Module 1: Explication des
documents — examens de synthese

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase 5
Réalisation

Appel d’offres
Auteur du projet

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

Input

Séance de lanoe-
et de Fappel

d'ofires (kick-off)

T

Rappart de syn-
thisss e Iauteur de
prajet, documents

d'appel d'ofies

Rappart de syn-
thisss e Iauteur de
pnajet, documents

d'appel d'ofies

e s

T

Rappart de syn-
the |
i EXIErTeE . -

Correctionsfinalisation des
documents o appel d ofires

l

Suctures du proCEssNs Output
Flabsiatintn.des digumpknss
whiarkal i
Examen de grihase » |-'.|r\u_|=|.
e, _—-"’-'_ -

Rapport de syn-
these exlerme

Dozuments dappal

Wrification des

Responsable
alde

APR (FCAD)
Taam APR

APR (FCES

APR (FCADY
Taam APR

GPL
BAMODGET

BL PM
GPL

Expert g
DET
BAMO

Expert g
DET oy
BMAD

@PL

APR (FCAD)
MPR (FCES)

APR (FCAD)
Team APR

GPL
BAMODGET

Remarques

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021
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¥ C) Module 1: Explication des
documents — examens de synthese

Une personne indépendante du projet vérifie

Jppel dofros les documents d’appel d'offres chez 'APR
L («kexamen de synthese APR»)
,Rdmﬁt:ppl (premier examen de synthése oo
Examen de Description des
(| mveserer < Prestations APR prestations
— contenues o APR (déja existant
* | syinese OFROU dans le cahier des

charges APR

Evaluation de

vvvvvv

I'offre

o8 E—— Au moment de débuter .

82 avenants I'élaboration de I'appel d'offres, il

- convient de désigner une

— personne qui satisfait a ces

__exigences.
@,/
Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 28
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¥ C) Module 1: Explication des
documents — examens de synthese

Examen de synthese APR:

Description des
prestations pour
'examen de

Appel d’offres
Auteur du projet

Phase 3 Etude
du projet

Réunion de ‘
lancement Appel S nthese APR
" Annexe:
d Offres - 33?25‘315725(5; feur de projet (APR) en phases d'appel
LY
samence o Modele Examen
[}
% synthése Auteur
A )Y
© du projet h I
(| o de synthéese appe ;
< :
< y = .
) Examen de d ff t t
: orrres construction
a | | synthése OFROU .
Examen de synthése des documents d'appel d'offres pour les prestationsde =~~~
Evaluation de construction OFROU
Ioffre Projet E;
Date 25.03.2020 "
o 5 i Auteur du rapport Visa N *
e Gestion des
g 3 avenants Révision Visa Date
4
Consignes
Fiches de données Une fiche de données spécifique doit &tre établie pour chague document (contrat d'entreprise, descriptif
des prestations, etc.)
Colonne 1 Numérotation courante par répertoire
Colonne 2 Page correspondante du document
Colonne 3
Formation Gestion de 29

Descriptif : au début de chaque ligne doit figurer:

- pour les documents principaux (contrat d'entreprise, rapports, etc.), le numéro du chapitre concerné

- pour le devis descriptif, le numéro de l'article (n'indiguer le catalogues CAN que pour le premier article)
Colonne 4 Description des mesures possibles ou des recommandations

Office fédéral des route



Phase
Réalisation

¥ C) Module 1: Explication des

Phase 3 Etude

documents — examens de synthese

Appel d’offres
Auteur du projet

du projet

Phase 4 Appel d'offres

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

Examen de synthese APR:

Vérifier les documents
d’appel d’offres:
1 feuille par document

Déterminer les faits,
définir des mesures,
indiquer les corrections

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021
Office fédéral des routes OFROU
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¥ C) Module 1: Explication des
documents — examens de synthese

Deuxieme examen de synthese:
Auteur du projet Le cas échéant, un expert (évent. chef de
projet OFROU) vérifie les documents d’appel
Réunion de

ncement Appe d'offres («examen de synthese OFROU»)
- (deuxiéme examen de synthése)

du projet

Phase 3 Etude

Y Examen de

% synthése Auteur

> du projet

g _ L.

Hl o . S Doc. 3: Description
g“f synthése OFROU Description des prestations pour I'exa-

des prestations
pour 'examen de
synthese

men de synthése (externe) des docu-
ments d’appel d’offres de prestations de
construction (cahier des charges)

Evaluation de -
, Table des matiéres
I'offre o otntanés

ssssss

Gestion des
avenants

Phase
Réalisation

Adaptation en
fonction du
~ projet

Formation Gestion des avenants Travaux de coi
Office fédéral des routes OFROU




¥ C) Module 1: Explication des
documents — examens de synthese

Deuxieme examen de synth

[ L] [
©
=
25| Appel dioffres Description des
® Q . L]
g3 Auteur du projet Ad t t prestatlons
: aptation ,
- pour 'examen de
oot A synthése externe
lancement Appel
d’offres
Remarque n des prestations pour 'exa-
" Examen de o o . . . . _ i 'ntheése (externe) des docu-
g synthése Auteur Lesi_ualfaurs et les indications qui doivent étre adaptées en fonction du caractére du projet et de sa taille sont opel d'offres de prestations de
s du projet surignees en jaune. an (cahier des charges)
[53
Q
Q
< R ] i
< C Autres éléments de I'offre et honoraires Table des matieres )
3 Examen de — e :
& | | synthése OFROU s e :
Echéancier e :
- Les délais sont communiqués en fonction de I'état d'avancement du projet €T S RO NS
Evaluation de - Période de la prestation env. XYZ J
I'offre Normes, directives, instructions
- Toutes les normes SIA et VS5 o
c - Manuels techniques et fiches technigues de IOFROU rnm——
e Gestion des ,
go Langue du projet - st exsn de syihse s dmens ) Sofes i e onsyucton
£8 avenants . )
© - Lalangue du projet est le francais
— - Tous les documents a établir doivent étre rédigés dans la langue du projet
Lieu d’exécution (lieu de la fourniture de la prestation)
- OFROU Estavayer-le-Lac.
Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 32
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¥ C) Module 1: Explication des
documents — examens de synthese

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase 5
Réalisation

Appel d’offres
Auteur du projet

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

h

Deuxieme examen de synthese-

Méme modeéle
qu'APR

Examen de synthése des documents d'appel d'offres pour les prestations de \5’
construction OFROU
Projet
Date 25.03.2020
Auteur du rapport Visa
Révision Visa Date
Consignes
iches de données it &tre &tablie pour chaque document (contrat d'entreprise, descriptif
Colonne 1 r L ol
e Vérifier les
Descriptif : au début de chaque ligne doit figurer: y
- pour les documents principaux (contrat d'entreprise, rapports, etc.), le numem;:::aa d Ocu m e n tS d a p p e I
Colonne 4 D g
.
d’offres:
.
1 feuille par
r - L]
Déterminer les faits, document

définir des mesures,
indiquer les corrections
APR

Formation Gestion des avenants Trava cons ier 2021
Office fédéral des routes OFROU
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¥ C) Module 2: Explication des
documents — évaluation de I'offre

Pourquoi:

 |dentifier les transferts

 |dentifier les articles manquants
 |dentifier des articles de prix «irréalistes»
 |dentifier les articles spéculatifs

 |dentifier le potentiel de demandes d’adaptation de
la remunération

« Controéler la cohérence de tous les éléeéments de
I'offre (documents entrep.)

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 34
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¥ C) Module 2: Explication de
documents — évaluation d

I’offre

Présenter le déroulement
systématique de I’évaluation |
des offres Doscipin s pestaions pou examen
- Clarification

technigue conséquente

Doc. 4: Description
des prestations
pour 'examen de
I'offre sur les plans
technique et
economi

Table des matiéres
A GENERALITES.

Vérification des
documents,
analyses/programme travaux
etc. exigés

Controle de l'offre

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 35
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© C) Module 2: Evaluation de I’offre

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase 5
Réalisation

Une évaluation détaillé

Appel d’offres d eS Offres pe rm et

St e d’élaborer des contrats
Réunion de CI al rS .
lancement Appel
d’offres
oyinass At Le but est de parvenir
-~ a intégrer dans le contrat
i O les éléments identifiés

- pendant la phase
Evallyc;?rzn de  — d,appel d’OffreS.

Gestion des
avenants

Doc. 4: Description
des prestations
pour 'examen de

I'offre
sur les plans
technique et
economique

Description des
A Généralite

Description des prestations pour 'examen
de I'offre sur les plans technique et
économique

ccccccc

Table des matiéres
A GENERALITE

2 OBJET

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021
Office fédéral des routes OFROU
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© C) Module 2: Evaluation de I’offre

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase 5
Réalisation

Appel d’offres
Auteur du projet

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

Evaluation de I'offre

Données plausibles
dans le rapport
technique entrep.,
reserves, efc.

Conformité avec les
bases, spéculations

Modéle — Liste de | Modele
contrble d’'analyse de
- prix

........

‘‘‘‘‘‘‘

[Ty

Formation Gestion des aver—=
Office fédéral des routes OFR—=
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© C) Module 2: Evaluation de I’offre

Au besoin, exiger des analyses de prix
p—— supplémentaires (avant la clarification
Auteur du projet teCh n |q u e)

Phase 3 Etude
du projet

A discuter et confirmer
lors de la rectification
technique

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Phase 4 Appel d'offres

- Articles divergents PU
S <«— - Prix unitaires peu élevés
- Art. de travaux délicats

9 % Gestion des
£ avenants ' :
og| L= - Travaux principaux
o Y 4 ] " ] r
- Spécificités
Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 38

Office fédéral des routes OFROU



o C) Module 2: Evaluation de I’offre

Phase 3 Etude
du projet

Phase 4 Appel d'offres

Phase 5
Réalisation

Appel d’offres
Auteur du projet

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

h

Clarification technique

&)

Modele de proces-
verbal relatif a la

clarification

technique

Modeéle de procés-verbal relatif a la clarification de I'offre (entretien avec

I’entrepreneur)

Les questions & poser doivent étre définies de maniére spécifique & chaque projet ; la liste ci-dessous comprend une sélection d’exemples de

questions.

Maitre d'ouvrage :

Direction générale du projet :

Représentée par :

Entrepreneur :
Neprésenté par :

e travaux :

Remettre en
question les
informations
d'entrep., obtenir

Office fédéral des routes OFROU

Office fédéral des routes OFROU, filiale

La tenue de négociations ne signifie pas que P'offre du soumissionnaire obtiendra I'adjudication ni qu’'un contrat sera
conclu.
L'offre de la sociéteé ......ccceenis du ... €5t valable et donc contraignante.

Négociation / entretien avec I'entrepreneur Compléments Jusquau . ...cc.oeeveee.

1. Rectification technique
2. Rectification commerciale
3. Divers

39



O

Etapes de
negociation
jusqu’a la
remontee

D) Module 3: Ph:=
contractuel : Différents phases t

demandes

Déroulement systémati gue de la gestio

avenants
comme partie intégrante du contrat d’ entreprlse

- Processus et compétences claire

Négociations
Gestion des avenants
Travaux de construction

Négociation ¢

Gestion des
avenants
Travaux de
construction

40
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D) Module 3 - Présentation detaille

Formation avec
un exemple
concret

* Preésentation détaillée concernant les processus de révision
des conditions du marché pendant la phase contractuelle
destinée a la formation intensive des chefs de projet et des
externes (en particulier des directions des travaux)

« Par le membre du groupe de travail de la filiale

« Deéroulements détailleés parcourus sur la base du projet
actuel de la filiale / du domaine

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 41
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¥ D) Module 3: Processus de gestion
des avenants

Phase 5

Le processus doit permettre:
« de traiter les demandes d’adaptation de la

Appel d’offres
Auteur du projet

Phase 3 Etude
du projet

. remunération de maniere systématique et
T otroe aussi rapidement que possible

Examen de  que les fonctions impliquées respectent les
synthése Auteur ”, -

du projet de I a Is o .

Phase 4 Appel d'offres

Examen de T =TT e Gestion des avenants
synthése OFROU I = || Travaux de
construction

Evaluation de
I'offre

Gestion des . T

avenants -

Réalisation

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 42
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D) Module 3: Processus de gestion
des avenants

Appel d’offres
Auteur du projet

Phase 3 Etude
du projet

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Phase 4 Appel d'offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Phase 5
Réalisation

Gestion des
avenants

Formation Gestion des ¢
Office fédéral des routes (

3 phases:

1) Bleu:

Avis de maodification
des prestations

Gestion des revendications - construction

[T TNy ey e —
Ui, Washish, Ervirig und Karrrmani kation LVEK

Burdesarme fidr Strasen ASTRS

T = jour de iravail

HB = Asis de modfcadion des presiaions  DLT = Direcion ocale des favaux

HF = Offre ool dmie nlarne
HA = dwanani

51 Z020, A3 WY Baw

Remarques

Classament DLT

Classemend DLT

t Input Etapes Dutput Responsable
m Pairficipankss
Ride
Phise wnrasc: da - prp—
modhficaaon des onstat de madfication
Arte=n des prestaticns ENT. OLT. DET. FL
-}
[
& TaETsemant avis o
[ £l mdfcaton des %
il prastafions NE ME rluse auec
9 jsification
— ] .
redour & FEMT)
i | I ! DLT, DGT. FL
{8 T} - - u{‘_"\ Infe BL PM, FCLAC
______ CEE=I
[ . — ANnEEs
A ladnn & 8 wantication L|r..1rn'.'-l.'.ENT LT
e i v responsabitié DGT, FL) =
atabizseman HE ‘-..._...-'"H“ EMT
Hosap &M
AETEsEmE Nl
aoumEnts ekl pr B
HEseman s OLTAPR)
docurenis y.o ENMIT
calouatian
20T ENT
E 128 -
=
b o
T 10T i DG
B Em ENT
=
-3
2
k] - Anabyses di nrd
& .Fmgr:uu_u: . LT
[chemin orfique)
- Flans
- et
T PLT, BaACUDGT. FL
wem =y
Swiza prrcsna
HF Sigree y o
annees
e = = = ipar mail & tous) BL, FiC
" -
ek st _ _ _ [{lwenaarechiioue | | gy magomor
S -
E HEL
B [Denande offre
- jcompidmeniane
o M X - NF Y
= FL [BHLIDEL
FM, FC
®=10 Sekan manuel
- — marchi pubilc

ENT = Endreprise
DET = Direction géndrale des inavaus

Basos conlral @
- g

- Anakyses do o
« Frogranime

« Flans

=

= Analyses de prix
= EviL offre 5.T

=~ Bases alod BEH
= SUnv o Ul
= tarfs TF1

Canindies mindmauw

conmavoion

Eelon UKR OFROU

venant au phes fan
oUr facturaion

Gemiiss VKR
BETRA

PL = Ched de projet DFROU
EL = Ched de domaine OFROU
FiC = Cref do Mae
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D) Module 3: Processus de gestion
des avenants

Ezj 2— Appel d’offres
83| | Auteur du projet
T
Réunion de
lancement Appel
d’offres
Y Examen de
% synthése Auteur
® du projet
) Examen de
& || synthése OFROU
Evaluation de
I'offre
P % Gestion des
£3 avenants
['4

3 phases:

1) Bleu:

Avis de maodification
des prestations

3) Violet: Demande

d’avenant

[

Gestion des revendications - construction

t Input
im

-
Mzt des
Znzedon

i cation des

Constat g modoation
des presialions

6 chgareéas b Dngaa ti=em 1 e

Urrmal, Vearksdas, Ersérigion Ll Kserarmariktion LIVEK

Busdenamt flr Straisen ASTRA

Etapes Output

TADTSEEManT avis o

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvie

Office fédéral des routes (

M - avarant

Demande offre
commamantare
Y

xX-

X=10

IT = jour de iraval

05122620, A3 NI Baw

Responsable | Remarques

Pariicipaniss
HAude

ENT, DLT, DGT, FL

-1
&
=2 OLT
E LU modificaton des ENT
T pestafions HE HE refuse avec
ﬂ st calinn (Classemend DLT
— Pl .
5T = | b & FEMT) OLT, DET. FL.
Ly - — \___//‘_““ Inf BL FM, FC A0
=== NE signé y o
[ — — — AnnEnts Classement OLT
adaztatnn o —antalis bl par mail 8 ENT DLT
T responsabiiié DET, FL) =L
dfablssemant HF ’ EMT
0 Eases conirat :
FlEscramn DL PR | e
documenis y.o ENL - Analyses de prix
cacuatian - Frogramims
- Flans
ENT [ e
« finalyses di prte
« EviL offre: 5T
| ———" - Bases calnd BEH

NF St y o
anneEes
i [par madl & tous)

Libéradion MF

_.A‘mnn'n techmigue

N

« sun sconduke
= tarifs TFI

Canirikes mindmad

L Edlon UKR OFROU

BL, FC
ELBAMOTGT  yenant au phes tan
BT cur faciuralion
HEL

FL [BHLWOEL Gemiss KR
FM, FC ASTRA

HE = Avis de modfication des presiaions  DLT = Direclion kocale des iravaux

HF = Offre: camal émemane
NA = Avenant

Selon manuel
- = marché public

ENT = Enfreprise

PL = Chel de projet DFRCU
EL = Ched de domaine OFROU

DGT = Droction géndrale des ravaix  FO = Chef o Mia



Phase

¥ D) Module 3: Processus de gestior
des avenants

Clarification

Phase 3 Etude

de la
— - £ - demande
|y 1) Avis de modification des olative aux
5| Auteur du projet presta“ons: olits
. Aprés identification d’'une modificatl
o ottes des prestations, élaboration d’'un avis de
| xamene modification des prestations avec justification
| et estimation approximative des coiits
; synlfr:(:sn;eonlgF?ou T o Modele
A S - == Avis de modification
Evaluation de des prestations
] — | e | B

Formation Gestior
Office fédéral des r
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Phase

O

Phase 3 Etude

D) Module 3: Processus de gestion
des avenants

—— 1) Avis de modification des prestations:

Auteur du projet

du projet

Phase 4 Appel d'offres

Réalisation

Remplir
immeédiatement,
possible a la main

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Couts approximatifs
(estimation suffit

Examen de
synthése OFROU

Examen de la
plausibilité

Evaluation de
I'offre

Gestion des

avenants -

Information de la

chaine hiérarchique

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 46
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Phase
Réalisation

O

Phase 3 Etude

D) Module 3: Processus de gestion

des avenants

Appel d’offres
Auteur du projet

du projet

Phase 4 Appel d'offres

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des
avenants

h

2) Demande d'adaptation de la remunération:

Etablissement, controle et validation de la
demande d’adaptation de la remunération

Clarification de la
compeétence pour
I'établissement de la

Modéle
Demande
d'adaptation de la
rémunération

,,,,,,,,,,,

Formation Gestion des avenants Travat
Office fédéral des routes OFROU

uuuuuu
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O

Phase 3 Etude

Phase 4 Appel d'offres

Phase

D) Module 3: Processus de gestion
des avenants

| 2) Demande d'adaptation de la remunération:
g ppel d'offres ,
| Aot ee Eléments a vérifier
Ianigrl;\liﬁ?:spel Correspond & l'avis de
doffres modification des
Examen de prestations
synthése Auteur ’
SR & Les prix correspondent au
Ex‘amen de Ca|CU| |n|t|a| / aux baSGS de
synthése OFROU

calcul / au niveau du marché

Evaluation de
I'offre

Couts calculés (devis)

Gestion des

avenants -

Réalisation

Validation selon RSC QP

4\-)\

Formation Gestion des avenants Travauﬁs«%onstruction — janvier 2021
Office féderal des routes OFROU
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¥ D) Module 3: Processus de gestion
des avenants

Phase

sl —— 3) Demande d’avenant:
L-H) 'g ppe (0] re§ , , . . ,
B La demande d’avenant peut reunir différentes
S demandes d'adaptation de la remunératio
o ottres (simple page de garde) <
Visibilité de la
2 || synthese Autour demande d’adaptation
i de la rémunération
§| Exemende «Point de départ» dans le contrat
g [t pour les processus : - ~
T de marchés publics R
loffre (spécifiques aux e
filiaIeS) e {:MW 5
é Gestion des — 7
: avenants <+ "9
“Modeéle
Demande
Office f60éral dos routS3 d'avenant .

©



Phase

¥ D) Module 3: Processus de gestion

des avenants

Documentation des 3 etapes dans un tableau:
45| | Appel doffres
83| | Auteur du projet
. Modéle
Réunion de Journal des
lancement Appel
doffres avenants

| Examence S e —
£ || synthése Auteur el e e e | L [T Teean e | e | s P e Lt | deee ] e
.2 du projet T il i = L I =l b
] Examen de
& || synthése OFROU

Evaluation de

I'offre

é Gestion des
§ avenants <+

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021
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Phase 5

Phase 3 Etude
du projet

O

Phase 4 Appel d'offres

Réalisation

D) Module 3: Negociations en gestion

des avenants

Appel d’offres
Auteur du projet

Réunion de
lancement Appel
d’offres

Examen de
synthése Auteur
du projet

Examen de
synthése OFROU

Evaluation de
I'offre

Gestion des

avenants

h

Le processus doit permettre:

« de mener des négociations rapides
« de décharger le chantier

« de regler les compétences

Négociations
Gestion des avenants
Travaux de construction

Formation Gestion des avenants Travaux de con e Biwsmmms i e EEEE

DGT = Drection genaras tes tcva sx :() cerarias’ 51
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¥ D) Module 3: Négociations en gestion
des avenants

Etapes Crtput H.t;saﬁmr:ilfle
Etapes de négociation: - B
45| | Appel doffres
gg Auteur du projet Enr
Reunion de 3 négociations au maximum o
lancement Appel (2XDT, 1XDGP)
d’offres oLT
E d 14 .
eynihbse Auteur 2 remontées au maximum
du projet (1xBL PM, 1x FC/AC I)
3 Examen de pLn e
& || synthése OFROU i )
Déterminer des
Evaluation de négOCiationS o
foffre adaptées a la
o 5| [ Gostion g it oY
HI| S | — F
— Déterminer

la remontée

Formation Gestion des avenants Tra h Iera rCh Iq e 52
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E) Force obligatoire

 Modules 1 et 2:
- En fonction du projet
- Application d’entente avec RD GP
- Applications partielles possibles

Les documentations des modules 1 et 2 sont des
moyens auxiliaires destinés a I'assurance qualite.
De maniere génerale, une application de tous les
documents est toutefois recommandée.

Le modele d’analyse de prix doit imperativement
étre utilisé
 Module 3:

Impérativement applicable dans toute la Suisse pour
les nouveaux appels d’offres a partir du 01.01.2021

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 53
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Y F) Glossaire et emplacement des

documents
Glossaire

Définitions selon le Guide pour la gestion des avenants aux contrats portant sur I'étude ou la réalisation de projets de construction, édition 2012, KBQJ

Avenant

Avis de modification des prestations

Demande d'adaptation de la

rémunération

Objet de I’avenant

Modification de la commande (travaux

de construction)

Prix complémentaire

Modification du projet

Modification des prestations

Définitions propres:

Demande d’avenant

Offre d’avenant

pour ’examen de I'offre

Modification des prestations, rectifi€ée et acceptée par les deux parties, comprenant une indication des cgg sur les colts et les

délais. Tout avenant est fondé sur une demande motivée d'augmentation ou de diminution de la formel pour les

de la rémunération devrait étre présentée par écrit.

Modification des prestations, spécifiée en termes dg #e délai d'exécution.

dans les art. 85 a 91 dg

Prix convenu par I'ad)¥ Oicataire pour l'objet de I'avenant.

Modification du projet te ESt défini a un moment donné (par ex. tel qu'il a été approuvé). Le projet peut étre redéfini en raison d'une
modification des données de base, d’optimisations, de lacunes dans les instructions ou de la communication tardive de ces derniéres. Une
modification du projet peut étre a l'origine d'une modification des prestations.

Différence de nature, de quantité et/ou de délai d'exécution entre les prestations convenues dans le contrat initial et les prestations
effectives. Cette différence peut résulter de I'exécution de prestations supplémentaires, de la renonciation a I'exécution de certaines

prestations ou encore de I'exécution de prestations d'une autre nature que les prestations convenues.

Demande relative a I'adoption d’'une modification des prestations, rectifiée et acceptée par les deux parties, comprenant une indication des
conséquences sur les colts et les délais.

Document dans lequel est consignée la demande d'adaptation de la rémunération.

Examen et évaluation des offres regues, d’'une part d'un point de vue formel et juridique et d’autre part, d'un point de vue technique et i

Formation Gestion des avenants TF5V40% e construction — janvier 2021 .
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U F) Glossaire et emplacement des
documents

Emplacement des documents

COffice fédéral des routes (OFROU) » Public professionnel » Documents pour les routes nationales / projets d'agglomération » Modéles pour les projets d'infrastructure >
Gestion de projets

€ Documents pour les routes nationales / MOdéleS pour |a gestlon de prOjetSH

projets d'agglomération

Modeles pour les projets [} Modeles pour la gestion de projets: documents généraux (ZIP, 9 ME,
d'infrastructure 12.08.2011)
Gestion de projets & Inventaire des modéles pour la gestion de projets (PDF, 50 kB, 12.08.2011)
Acquisitions et contrats Autres modeles spécifiques aux filiales
Autres modeles spécifiques aux ~ Début de |a page
filiales
Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 55

Office fédéral des routes OFROU



G) Prochaines etapes: modifications
des documents

« Le groupe de travail Gestion des avenants Construction
recoit les suggestions de modifications et d’améliorations
(direction du groupe de travail: Vivian Welten)
nachtragsmanagement@astra.admin.ch

« Des mises a jour réguliéres sont prévues! (la premiere vers
la mi-2021)

« Gestion des avenants pour la conception et les EES en
cours d’élaboration

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 56
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G) Prochaines etapes: autres
formations

* F1:19.01.2021 (PM Centre et Nord), 21.01.2021 (PM Sud)
* F2:07.12.2020 (PM Nord), 08.12.2020 (PM Sud)

« F3:09.12.2020

 F4:14.12.2020

« F5:18.01.2021 (allemand), 25.01.2021 (italien)

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021 57
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H) Autres questions

Formation Gestion des avenants Travaux de construction — janvier 2021
Office fédéral des routes OFROU
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