Confédération suisse de I'énergie et de la communication DETEC
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

c Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'environnement, des transports,

Office fédéral des routes OFROU
Division Infrastructure routiere Ouest

Instructions pour I'enregistrement et |la
connexion au portail en ligne PROD

Autorisations speciales avec connexion
AGOV

Office fédéral des routes OFROU

~ Compta f données de base

| ssucenns
Nom* Aide @
> Bossiers
> Notfications o
Ajout Ajout2
> Créer une nouvelle requéte
Rue Numero
Case postale
Pays
Adresss dlactronique Télephona *

Numéro du débitsur

Office fédéral des routes OFROU Informations juridiques  Contact



Instructions pour I'enregistrement et I'inscription sur le portail en ligne REFE

AGOV - Votre identifiant pour les services publics

AGOV est le service d’authentification des autorités suisses. Vous pouvez |'utiliser auprés des autorités
fédérales, cantonales et communales. Service de la Confédération basé sur les nouvelles technologies, AGOV
est plus sir et plus pratique qu’'un mot de passe. C’est pour cette raison qu’il n’en demande pas. AGOV est
disponible dans les premiéres applications des autorités depuis 2024.

Lien : AGOV - votre identifiant pour les services publics

Le nouveau compte AGOV pour le portail en ligne « Autorisation spéciale »

L'enregistrement et la connexion au portail en ligne Autorisation spéciale s'effectuent désormais via le service
d'authentification des autorités suisses AGOV. Cette procédure remplace toutes les autres procédures.

Pour accéder au portail en ligne « Autorisation spéciale », vous avez besoin d'un appareil mobile ou d'une clé
de sécurité.

Ce document aide les nouveaux utilisateurs et les utilisateurs existants d'un compte CH-LOGIN a utiliser la
connexion AGOV et le portail en ligne « Autorisations spéciales ».

Instructions:
1. Passage de CH-LOGIN a AGOV
- Etape 1.1 - Enregistrement AGOV

- Etape 1.2 - Passage de CH-LOGIN a AGOV

2. Passage de CH-LOGIN a AGOV avec clé de sécurité (sans téléphone portable)

- Etape 2.1 -Enregistrement AGOV avec clé de sécurité (sans téléphone portable)

- Etape 2.2 -Passage de CH-LOGIN & AGOV

3. Ensuite connexion au portail en ligne SB avec AGOV.

- Etape 3.1 - Connexion au portail en ligne SB via un compte AGOV

Important : Veuillez suivre la procédure d'inscription et de connexion jusqu'a la derniére étape.

Si vous souhaitez transférer plusieurs comptes CH-LOGIN vers AGOV, répétez la procédure. Vous pouvez
enregistrer jusqu'a 5 applications AGOV-Access comme facteurs de connexion dans un compte AGOV.
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https://www.agov.admin.ch/fr

Instructions pour I'enregistrement et I'inscription sur le portail en ligne REFE

Enregistrement AGOV

(Etape 1.1)

L'utilisateur souhaite créer des autorisations spéciales dans le portail en ligne de I'application spécialisée Autorisation
spéciale (FA SB), mais il ne dispose pas d'un compte AGOV.

Acceédez au portail en ligne pour les autorisations spéciales de I'AF AS.
Sélectionnez ensuite AGOV dans le masque de connexion et enregistrez-vous pour obtenir un
identifiant AGOV.

Important : utilisez votre adresse e-mail CH-LOGIN existante pour créer le nouveau compte AGOV si vous
disposez déja d'un compte CH-LOGIN.

Vous trouverez ici des instructions étape par étape.

Passage de CH-LOGIN a AGOV

(Etape 1.2, Etape 2.2)

L'utilisateur dispose déja d'un compte CH-LOGIN fonctionnel pour le portail en ligne Autorisations spéciales de
I'application spécialisée Autorisations spéciales (FA SB).

Accédez au portail en ligne pour les autorisations spéciales de I'AF SB.
Sélectionnez ensuite AGOV dans le masque de connexion et lancez le passage de CH-LOGIN
a AGOV-Login.

Vous trouverez ici des instructions étape par étape.

Enregistrement AGOV avec clé de sécurité (sans téléphone portable)

(Etape 2.1)

L'utilisateur souhaite créer des autorisations sur le portail en ligne Autorisations spéciales de I'application spécialisée
Autorisation spéciale (FA SB), mais il ne dispose pas encore d'un compte AGOV et ne souhaite pas utiliser de
téléphone.

Accédez au portail en ligne pour les autorisations spéciales de I'AF SB.
Sélectionnez ensuite AGOV dans le masque de connexion et inscrivez-vous pour obtenir un
identifiant AGOV avec clé de sécurité.

Vous trouverez ici des instructions étape par étape.
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https://sb.astra.admin.ch/sb/
https://help.agov.ch/index.php?c=regwithapp&l=fr
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Instructions pour I'enregistrement et I'inscription sur le portail en ligne REFE

Connexion au portail en ligne SB via un compte AGOV
(Etape 3.1)
Ouvrez le lien vers le portail en ligne : https://sb.astra.admin.ch/sb/

Cliquez ensuite sur la vignette AGOV dans le masque de connexion. Vous trouverez ici des instructions étape
par étape.

Important :  Si vous avez créé un compte AGOV suite a une invitation de votre entreprise, vous ne devez
saisir aucune information dans le tableau de bord.

Sinon, vous devrez remplir le tableau de bord avec des informations supplémentaires.
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Vous avez des questions ?

- FAQAGOV : sous le lien : Questions fréquentes et instructions vous trouverez de plus amples
informations.

- Conseils et astuces pour le compte AGOV : sous le lien : AGOV-Compte

- Pour toute question technique concernant I'application spécialisée Autorisation spéciale (FA SB) veuillez
contacter le Centre d'intervention du Gothard (SWG), e-mail sonderbewilligungen@astra.admin.ch
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