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1. Introduction 

1.1. Situation initiale 

Avec lôentr®e en vigueur de la r®forme de la p®r®quation financi¯re et de la r®partition des t©ches 
entre la Conf®d®ration et les cantons (RPT) du 01.01.2008, la Conf®d®ration, ou plut¹t lôOFROU 
endosse la responsabilité des routes nationales auparavant gérées par les cantons. Les 
responsabilités de la Confédération pour la gestion du trafic des routes nationales sont définies 
par la Loi f®d®rale sur la circulation routi¯re (LCR) et la Loi f®d®rale concernant lôutilisation de 
lôimp¹t sur les huiles min®rales à affectation obligatoire et de la redevance autoroutière (LUMin) : 

La Confédération prend en charge les informations de trafic ainsi que la direction et gestion du 
trafic sur les routes nationale (Art.10 LUMin) afin dôen assurer la s®curit® et la fluidit®. Elle 
transmet les informations du trafic aux cantons concernés. 

La Confédération planifie le côté opérationnel de la gestion du trafic sur les routes nationales afin 
de coordonner les actions dôinformations et de gestion. Les plans seront ensuite soumis et valid®s 
par les cantons. Dans la réglementation des routes nationales, les cantons sôoccupent des autres 
routes et les plans de gestions du trafic doit être approuvés par la Confédération. 

LôOffice f®d®ral des routes, avec lôaide de la VM-CH, a défini les objectifs suivants : 

¶ Les fonctionnalités du système routier doivent être maintenues et améliorées. La 

fréquence, la longueure et la durée des bouchons devrait être réduits et le 

comportement intermodale devrait être favorisé. 

¶ La s®curit® routi¯re doit °tre plus ®lev®e et les nombre dôaccidents doit diminuer. 

¶ La qualit® de vie et de lôenvironnement doit °tre am®lior®e. Les ®missions de polluants 

et la consommation énergétique doivent diminuer. 

¶ La viabilit® de lôinfrastructure des routes nationales doit augmenter (am®lioration des 

co¾ts dôinvestissement, dôexploitation et de maintenance) 

Pour gérer les tâches de gestion du trafic, une solution intégrée, adaptable et extensible a été 
développée afin de remplacer les différentes solutions existantes devenant obsolètes. 
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1.2. Buts de FA VM 

Lôapplication métier de gestion du trafic (Application métier GT ou plus communément appelée 
FA VM) fournit une solution intégrée de gestion du trafic. Cette application sera utilisée 
quotidiennement par les opérateurs de la centrale VMZ-CH, ainsi que par les centrales cantonales 
(KLZ) et r®gionales (RLZ). Lôapplication prend en charge les processus m®tier internes ̈  lôOFROU 
ainsi que la collaboration avec les partenaires. 
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1.3. Conventions 

Ce manuel dôutilisation d®crit lôapplication m®tier GT (FA VM) dans sa version 3.1.x. La version 
du correctif n'a aucune influence sur l'état de la documentation. 

Grâce à ce manuel, les utilisateurs doivent être capables de lire et de trouver leur chemin aussi 
rapidement que possible. Lôinterface utilisateur ainsi que les processus et fonctions importantes 
sont également présentés. 

Les éléments suivants soulignent les informations importantes : 

Remarque : contient des informations compl®mentaires qui simplifient lôutilisation de lôapplication et 

clarifient certaines relations. 

Astuce : fournit aux utilisateurs avancés des instructions supplémentaires afin de rendre le travail avec 

lôapplication encore plus efficace. 

Avertissement : informe lôutilisateur de risques potentiels dôerreurs et indique comment les ®viter. 

1.3.1. Public  cibl e 

Le manuel d'utilisateur sôadresse au public cible suivant : 

¶ Administrateurs (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ) 

¶ Direction et chefs de groupe (VMZ-CH, KLZ, RLZ) 

¶ Collaborateurs de la centrale OFROU 

¶ Opérateurs (VMZ-CH, KLZ, RLZ, Partenaire VM) 

¶ Administrateurs de compteurs OFROU 

Dans ce document, la forme masculine est utilisée pour une meilleure lisibilité (par exemple 
« utilisateur è). Bien s¾r, les cas sôappliquent ®galement sous forme f®minine. 

1.3.2. Contenu  

Ce document comprend les diff®rentes fonctionnalit®s qui sont disponibles dans lôapplication : 
 

Groupe de fonction s Chapitre  

Fonctionnalités générales 2 

Configuration du système 3 

Fonctionnalités spécifiques 4 

Support 
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden 

werden.  

Annexes spécifiques 
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden 
werden.  - Fehler! Verweisquelle konnte nicht 

gefunden werden.  
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1.3.3. Aperçu des fonctionnalités  

Domaine fonctionnel  Description  

Administration 
Administration des utilisateurs (incl. leurs droits) et de lôapplication 
(journal, sections transversales de mesure, contrôleur de compteur, etc.) 

Inbox Visualisation et édition des tâches assignées (messages trafic, etc.) 

Journal Visualisation et édition de cas (messages trafic, manifestations, etc.) 

Calendrier 
Visualisation et édition du calendrier et des manifestations, exportation 
du calendrier 

Caméras Visualisation et administration des caméras 

Messages Visualisation et édition des messages trafic 

Météo Visualisation des prévisions et des conditions météorologiques actuelles 

Gestion du trafic lourd Visualisation de lôaxe nord-sud. Mise en service des places dôattente 

Journal téchnique 
Gestion de problèmes techniques ; ¨ present, il sôagit surtout de la 
gestion des cameras 

Conditions de circulation Visualisation des conditions de circulations et des prévisions 

Mesures Visualisation et édition des mesures et actions pour la gestion du trafic 

Gestion des chantiers Visualisation et libération des chantiers 

Gestion des modèles Administration des modèles (messages, manifestations, etc.) 

Outils 
Visualisation des courbes, du tableau de valeur horaire, des activités 
des utilisateurs, du journal système et exportation de divers rapports. 

Les détails de chaque domaine fonctionnel sont décrits dans le chapitre 4. 

Toutes les autres applications m®tiers (par exemple lôapplication m®tier de gestion des chantiers 
(FA BM) et les processus associés) sont décrites dans un document séparé et ne font pas partie 
de ce document. 
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1.4. Versions du manuel 

Ce document est mis à la disposition des groupes d'utilisateurs en différentes versions partielles 
(variantes): 

¶ Utilisateur de la police (KLZ, RLZ) 

¶ Administrateur de la police (KLZ, RLZ) 

¶ Opérateurs VMZ-CH, chef de groupe VMZ-CH 

La version complète est mis à disposition pour la planification VMZ-CH, l'exploitation, la centrale 
OFROU et aux exploitants. 
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1.5. Application m®tier GT et syst¯mes associ®s 

La figure suivante montre lôapplication m®tier GT avec les interfaces vers les syst¯mes tiers. 
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1.5.1. Relations entre  FA VM et FA BM 

La création, la modification (par les unités territoriales, filiales et dans certains cas par la VMZ-
CH) et la v®rification de chantiers (par les filiales) sôeffectuent dans FA BM. Tandis que la 
libération des chantiers par la VMZ-CH sôeffectue depuis FA VM. 

Les chantiers sur les routes cantonales sont saisis par les UT et nôont pas besoin dô°tre lib®r®s 
par la VMZ-CH. Dans lôapplication FA VM, un op®rateur de la VMZ-CH peut néanmoins créer un 
message trafic ¨ partir dôun chantier sur une route cantonale. 
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1.6. R¹les m®tiers et droits correspondantes 

Dans lôapplication, chaque utilisateur a un certain nombre de droits définis par des rôles métiers. 
Par exemple, tous les r¹les m®tiers nôont pas le droit de visionner les cam®ras. Un utilisateur peut 
avoir plusieurs rôles métiers. Les droits de lôutilisateur sont alors cumul®s. Les r¹les m®tiers ne 
sont pas d®finis de mani¯re hi®rarchique, côest-à-dire que « LeitungVMZ è nôa pas 
automatiquement tous les droits dôun op®rateur VMZ. 

Les droits par r¹le m®tier peuvent °tre modifi®s par lôadministrateur IT via lôapplication. Lorsque 
les droits dôun r¹le m®tier sont modifi®s, tous les utilisateurs de ce r¹le sont alors affect®s par les 
changements. 

 
Groupe  Rôle métier  Brève description des tâches principales du point de vue 

de FA VM 

VMZ-CH OperatorVmz 

(Operateur Vmz) 

Toutes les tâches en relation avec la gestion du trafic, en 
particulier observer et évaluer la situation de la circulation 
ainsi que la saisie de messages trafic. 

GruppenleiterVmz 

(Chef de groupe Vmz) 

En plus des tâches similaires aux opérateurs, gérer les 
mod¯les, cr®er et assigner des t©ches dans lôinbox et 
superviser le travail quotidien. 

AdministratorVm 

(Administrateur Vm) 

Créer et modifier les données de base liées à la gestion du 
trafic, par exemple les sections transversales de mesure, les 
caméras, etc. Générer des rapports. 

AdministratorIt 

(Administrateur It) 

Administrer le système, lire le journal système, adapter les 
droits des rôles métiers. 

LeitungVmz 

(Direction Vmz) 

Visualiser la situation du trafic, générer des rapports, 
superviser le travail quotidien en particulier gr©ce ¨ lôaide du 
journal. 

KLZ / 
RLZ 

OperatorKlz/OperatorRlz 

(Operateur 
Klz/Operateur Rlz) 

Créer des messages trafic. 

GruppenleiterKlz/ 
GruppenleiterRlz 

(Chef de groupe 
Klz/Chef de groupe Rlz) 

En plus des tâches similaires aux opérateurs, gérer les 
modèles. 

AdministratorKlz/ 
AdministratorRlz 

(Administrateur 
Klz/Administrateur Rlz) 

Gérer les modèles, lire le journal des accès. 

ASTRA  
Zentrale 

MitarbeiterZentraleAstra 

(Employé de la centrale 
Astra) 

Acc¯s aux fonctions principales de lôapplication. 

Zählstellenverwalter  
Astra 

(Gestionnaire compteur 
Astra) 

Créer et modifier les compteurs. 

Autre OperatorVmPartner 

(Partenaire operateur 
Vm) 

Acc¯s en lecture aux fonctions principales de lôapplication. 

La visibilit® des fonctionnalit®s de lôapplication depend des r¹les m®tiers de lôutilisateur. Par 
exemple, les utilisateurs de la KLZ ne verront pas lôinbox. Ainsi toutes les fonctionnalit®s d®crites 
dans les chapitres suivants ne sont pas disponibles pour tous les utilisateurs. 
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Plus dôinformations pour lôadministrateur IT concernant lôadministration des droits sont disponibles 
dans lôannexe A.3. 
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2. Utilisation de FA VM 

Lôutilisation fondamentale de lôinterface utilisateur de FA VM, les r®glages personnels ainsi que 
les accès possibles sont décrits dans ce chapitre afin que lôutilisateur connaisse les diff®rentes 
possibilit®s ®l®mentaires dôutilisation. 

2.1. Acc¯s ¨ lôapplication 

 

Pour pouvoir accéder à FA VM, une Smartcard personnelle (AdminPKI) avec un certificat ou une 

SuisseID1 sont n®cessaires. Ceci suppose que la place de travail est ®quip®e dôun lecteur de 
Smartcard. 

Remarque  : Dans le cas où la Smartcard a été oubliée ou perdue, un mot de passe temporaire peut 

être demandé au Service Desk (voir chapitre Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. ). 

Le login avec nom dôutilisateur et mot de passe nôest possible que pendant un jour. Ensuite, la 

Smartcard doit être utilisée à nouveau ou alors un nouveau mot de passe doit être demandé. La 

distribution du mot de passe temporaire se fait par SMS sur le numéro mobile indiqué dans FA VM. 

 

Remarque  : La configuration du navigateur de la place de travail doit se faire selon les indications de 

lôannexe B. 

 
1Actuellement pas encore supporté 
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2.1.1. D®marrage de lôapplication 

FA VM est une application web qui tourne dans un navigateur (Internet Explorer ou Firefox). FA 
VM démarre dès que le lien est ouvert dans le navigateur. Lôacc¯s sôeffectue soit depuis le réseau 
VDV pour la VMZ-CH, soit par Internet pour tous les autres utilisateurs. 

¶ FA VM via VDV pour la VMZ-CH : http://prxfae001.astra-en.local 

¶ FA VM via Internet : https://www.vm-ch.astra.admin.ch 

¶ Dans le cas o½ lôutilisateur aimerait se connecter avec un nom dôutilisateur et un mot de 
passe temporaires (car il a oublié ou perdu sa Smartcard), les liens suivants doivent être 
utilisés : 

o VDV : https://www2.vm-ch.vdv.admin.ch 

o Internet : https://www2.vm-ch.astra.admin.ch 

¶ Attention  : Comme annoncé, la Version 3.2.0 ne supporte plus le navigateur Microsoft Internet 

Explorer 

Remarque  : En plus de lôapplication en production, dôautres environnements sont disponibles, entre 

autre lôenvironnement de formation. Ceci est symbolisé par un rectangle rouge dans la zone supérieure 

avec la désignation « Formation » (voir illustration ci-dessous). Lôenvironnement de production nôa 

aucune indication particulière. 

 

2.1.2. Probl¯mes et mesures au d®marrage de lôapplication 

Probl¯me : Lôapplication ne d®marre pas 

Lôapplication ne d®marre pas. Lôindication « Veuillez patienter » apparait pendant un long moment 
sur lô®cran, ne change pas et nôest pas affich®e correctement. 

Affichage défectueux : 

 

http://prxfae001.astra-en.local/
https://www.vm-ch.astra.admin.ch/
https://www2.vm-ch.vdv.admin.ch/
https://www2.vm-ch.astra.admin.ch/
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Affichage correct : 

 

Causes et mesures  

Le navigateur nôest pas appropri® pour FA VM. Lôutilisateur doit installer et utiliser lôun des 
navigateurs supportés par FA VM (voir annexe B). 

Les configurations de proxy sont actives et emp°chent lôapplication de d®marrer. Toutes les 
configurations de proxy doivent être désactivées et un nouveau login doit être effectué. Si les 
configurations de proxy sont fournies par lôentreprise, une solution doit être trouvée avec le 
support IT. 
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Problème : Echec à la connexion  « Aucun certificat  » 

La connexion nôest pas possible. Le message dôerreur ç Aucun certificat utilisateur trouvé ! » 
apparaît.  

 

Causes et mesures  

Le navigateur nôa pas envoy® les informations n®cessaires du certificat. La Smartcard nôest pas 
insérée ou le navigateur ne peut pas utiliser les informations de la Smartcard. Dans le second 
cas, il faut clarifier avec le support IT local pourquoi la Smartcard nôest pas reconnue. 

Problème : Echec à la connexion «  Certificat invalide  » 

La connexion nôest pas possible. Le message dôerreur ç Le certificat utilisateur nôest pas valable 
! » apparaît.  

 

Causes et mesures  

Le certificat utilisé, respectivement la Smartcard, a expir® et nôest plus valable. Une nouvelle 
Smartcard doit être demandée. 
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Problème : Fonction/ Domaine  fonctionnel pas disponible  

Lôutilisateur nôa pas acc¯s ¨ tous les domaines fonctionnels dont il a besoin pour son travail. 

Causes et mesures  

Lôutilisateur nôa pas le r¹le m®tier n®cessaire. Dans ce cas, le r¹le m®tier en question doit °tre 
demandé au support. 

Le rôle métier peut également ne pas posséder toutes les droits n®cessaires. Lôextension du r¹le 
métier avec les droits nécessaires doit être effectuée par le support technique local. Les 
changements effectués sur les droits impactent tous les utilisateurs du même rôle métier. 

 

Problème : Place de travail multi -écrans non pris en charge (uniquement VMZ -CH) 

Lôutilisateur souhaite am®nager sa place de travail en mode multi-écrans mais FA VM ne permet 
cette configuration. 

Causes et mesures  

Une mauvaise version de Firefox est utilisée ou le plugin multi-®crans nôest pas install® 
correctement. 

Vérifier si les composants suivants sont installés tel que d®crit ¨ lôannexe B : 

¶ Firefox ESR 

¶ astra-vmfa-multiscreen-firefox-plugin 
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2.2. Aper­u de lôinterface utilisateur 

2.2.1. Structure de lôinterface utilisateur 

Lôen-t°te de FA VM nôest pas d®pendant du r¹le m®tier. Elle est, en effet, similaire pour tous les 
utilisateurs : 

 

1) Lorsque lôutilisateur est connect® ¨ FA VM, diff®rents domaines fonctionnels relatifs à son 
rôle métier sont à sa disposition sous « Menu ». Les domaines fonctionnels sont détaillés au 
chapitre 4. 

2) Version actuelle de lôapplication. 

3) Le num®ro de nouvelles messages pour lôutilisateur 

4) Le nom dôutilisateur de lôutilisateur connect® est visible dans lôen-tête. 

5) Lorsque lôutilisateur souhaite quitter lôapplication (log out), il peut soit fermer le navigateur (pas 
conseillé) soit utiliser la fonction de déconnexion (conseillé). 

6) Les param¯tres personnels de lôutilisateur peuvent °tre visualis®s et modifiés. Cette 
fonctionnalité est détaillée au chapitre 2.3. 

7) Page dôaide de lôOFROU avec les manuels dôutilisation et les informations de contact du 
Service Desk.  

3 1 2 4 5 6 

7 
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2.2.2. Conditions de circulation  

FA VM renferme plusieurs domaines fonctionnels. Les fonctionnalités suivantes figurent sur la 
carte des conditions de circulation :  

 

1) Activation des couches par la sélection de cases à cocher. Une sélection par défaut peut être 
sauvegardée dans le profil utilisateur et chargée à nouveau. Les couches séléctionnées 
peuvent °tre sauvegard® dans le profil utilisateur en s®lctionnant lôoption « sauvegarder le 
choix standard ». 

 

2) Sélection de zones prédéfinies (Suisse, régions, unités territoriales, filiales, cantons) : la 
carte est zoomée dans la zone choisie. La zone par défaut souhaitée peut être sauvegardée 
dans les param¯tres de lôutilisateur. 

3) Alternance entre les conditions de circulation actuelles et les prévisions dans 30, 60 et 120 
minutes. La prévision concerne les conditions de circulation affichées et également les 
objets affichés (p.ex. : un message valable encore 30 minutes ne sera plus affiché dans la 
prévision +60 minutes). 

4) Sélection de différents arrière-plans de carte ou images satellitaires.  

5) Lors dôun clic sur un tron­on, les informations de circulation actuelles et futures sont 
présentées dans un maptip. Une route color®e en gris signifie quôaucune donn®e de 
circulation nôest disponible pour le moment. Lors dôun clic sur un objet d®fini (p.ex. : 
message, objet dôinventaire, section transversale de mesure, etc.), des informations 

1 

2 3 4 

8 

9 

10 

11 12 

5 
6 

7 14 
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supplémentaires sur cet objet, comme la vitesse, le volume de trafic ou la perte de temps 
sont présentées dans un maptip. 

 

6) Les fonctionnalités de route, des messages, des manifestations et des caméras sont 
disponibles lors dôun clic droit de la souris sur un emplacement de la route. Ainsi, les 
itinéraires peuvent être calculés et les caméras environnantes peuvent être recherchées. 

 

7) Lors dôun clic droit de la souris sur un objet (p.ex. : message, manifestation) des 
fonctionnalit®s sp®cifiques ¨ lôobjet s®lectionn® apparaissent. Celles-ci dépendent du type 
dôobjet et ®galement des droits de lôutilisateur. 

 

8) La sidebox de lôinbox pr®sente les t©ches actuelles (p.ex. : messages à valider, informations 
importantes). 

9) La sidebox de condition de circulation présente, sous la forme dôune liste, tous les objets 
affichés sur la carte (p.ex. : messages, manifestations). Le contenu se réfère toujours à la 
couche choisie et à la zone de la carte visible. Un changement de couche ou de zone de la 
carte modifiera en conséquence le contenu de la sidebox. 
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10)  La sidebox « Utilisateur VMZ-CH è pr®sente, sous forme dôune liste, les derniers utilisateurs 
connect®s ainsi que lôheure de la derni¯re connexion. 

 

11) La sidebox « Evénements des prochaines 24h » pr®sente, sous la forme dôune liste, les 
manifestations et les chantiers qui seront valables dans les prochaines 24 heures. Le 
contenu se réfère toujours à la couchechoisie et à la zone de la carte visible. Un 
changement de la coucheou de zone de la carte modifiera en conséquence le contenu de la 

sidebox. Les éléments affichés2 sont ceux qui se rapportent aux manifestations avec des 
conséquences attendues sur les routes nationales ainsi que les chantiers de courte durée et 
longue durée avec suppression de voies de routes nationales et cantonales. 

12)  Le calcul dôune route peut se faire en remplissant directement les champs « départ », 
« but » et « via » ou par un clic droit de la souris sur la carte. Dans la section à droite, 
jusquô¨ 3 routes différentes avec temps de trajets prévus et perte de temps de conduite sont 
affichées. Chaque route sélectionnée sera affichée sur la carte. 

13)  La fonctionnalité de zoom peut être effectuée de 3 manières différentes : 

 

a) A lôaide de la barre verticale ¨ gauche de la carte (boutons « + » et « - » ) ; 

b) En utilisant la s®lection dôune zone : maintenir la touche « shift » et dessiner un carré 
délimitant une zone avec la souris ; 

 
2 Ne sont entre autre pas affichés : chantiers et manifestations en cours ou futurs, chantiers sans suppression de voie, 

manifestations sans conséquence attendue sur les routes nationales, chantiers principaux, événements qui ne sont pas 
visibles sur la zone de la carte, événements non libérés, messages (également ceux non planifiés), rendez-vous 

a

b



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.1.0 
 KLZ / RLZ chef de groupe / Opérateur 
      

 

 26/156 

c) Par un zoom (plus grand ou plus petit) ¨ lôaide de la molette de la souris. 

14)  Afficher lôimage dôune cam®ra : lors dôun clic droit de la souris sur une route, les images des 
deux prochaines caméras ou des caméras dans un rayon défini autour du point peuvent être 
affichées. Lôaffichage se limite aux cam®ras fixes et mobiles. Les cam®ras allou®es 
dynamiquement par certains cantons ne peuvent pas être affichées. Si la couche caméra 
est activée, un clic sur une cam®ra affichera directement lôimage de cette dernière. Si 
plusieurs caméras sont sélectionnées, il est possible de passer des images dôune cam®ra ¨ 
lôautre en cliquant sur les fl¯ches (a). La cam®ra affich®e est mise en ®vidence sur la carte 
avec une ic¹ne color®e (b). Avec le bouton (c), lôimage actuelle de la cam®ra peut °tre 
ajoutée à la matrice de caméras. Une grille apparaît alors, permettant de choisir la position 
souhaitée avec un clic de la souris. Les caméras fixes et mobiles peuvent être affichées, par 
contre pas les caméras dynamiques de quelques cantons. 

 

2.2.3. Messages  

Les messages sont éditables dans le domaine fonctionnel correspondant des opérateurs de la 
centrale cantonale, respectivement régionale, de gestion du trafic (KLZ/RLZ) et à la centrale 
nationale suisse de gestion du trafic (VMZ-CH). 

 

ac

b
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Lors dôun clic sur un message dans la liste, il est alors affich® dans les sideboxes (à droite sur 
lôillustration) : 

¶ Carte : Le message s®lectionn® est zoom®. Le zoom/d®zoom sôeffectue ¨ lôaide de la 
molette de la souris. 

¶ Aperçu : Affichage du texte du message pour le message sélectionné. 

¶ Liens : Listing des autres messages, chantiers ou manifestations qui se trouvent 
temporellement au même moment et géographiquement au même endroit que le message 
sélectionné. 

¶ Déroulement : Affichage du déroulement (historique) du message sélectionné ainsi que, 
si applicable, les attributs modifiés. 

¶ Modèles : Affichage de tous les mod¯les disponibles pour la cr®ation dôun nouveau 
message. 

Les fonctionnalités suivantes sont disponibles dans le masque de saisie : 

 

1) Les champs obligatoires sont signalé par un astérisque rouge *. Le message ne peut être 
sauvegardé que lorsque tous les champs obligatoires ont été correctement renseignés. 

2) Diff®rents champs offrent des indications suppl®mentaires ¨ lôutilisateur. Ceux-ci sont 
symbolisés par . Lôindication correspondante sôaffiche lorsque la souris est positionnée sur 
le symbole. 

3) Le passage dôun onglet ¨ lôautre se fait en cliquant sur un onglet ou avec le bouton ç Suivant » 
en bas à droite. 

4) Durant la saisie, la sidebox « Aperçu » est constamment actualisée avec les informations 
fournies (position sur la carte, etc.).  
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Note:  Les informations routières peuvent être remplies depuis la carte. 

Lorsque le message a été demandé avec succès, celui-ci est visible dans lôinbox de la VMZ-CH. 
Lôutilisateur peut (cf. 4.4) : 

a) Ouvrir le message et lô®diter 

b) Reprendre la tâche du message dans son inbox personnelle 

 

c) Assigner la t©che du message ¨ quelquôun (dôapr¯s les droits) 

 

 

Remarque  : A lôouverture dôun message, la t©che associ®e est alors automatiquement assign®e ¨ 

lôutilisateur et est visible dans lôinbox. 

Finalement, le message libéré est visible sur la carte des conditions de circulation : 
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2.2.4. Caméras  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

2.2.5. Notifications  

Les nouvelles notifications sôaffichent quand lôutilisateur lance lôapplication. 

 

Avec un clic sur le bouton « Plus tard è, lôutilisateur peut continuer avec son travail. 

Un clic sur le bouton « Lire » affiche la notification : 

 

Un clic sur « Fermer è va fermer le message, et lôutilisateur peut continuer son travail. 
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Il existe des notifications urgentes, dites « Push ». Celles-ci ouvriront le dialogue de 
fa­on autonome, pour avertir lôutilisateur sur les d®rangements ou les travaux de 
maintenance. 

Lôen-tête bleu affiche le nombre ne nouvelles notifications non lues : 

 

La première section (en haut : « 1 nouvelle notification ») contient un lien. En cliquant sur 
ce lien, lôutilisateur peut ouvrir une liste de notifications actives. 

Il existe deux types de notifications : 

 
Informelles ï par exemple travaux 
de maintenance  

Perturbations ï par exemple 
red®marrage de lôapplication 
métier 

Dans lôexemple suivant il nôy a quôune notification informelle : 

 

Dans le cas o½ il y a au moins une perturbation, un symbole dôalerte sera affich® : 

 

Dans le cas suivant vous nôavez pas de nouvelles notifications : 

 

Vous disposez des options suivantes : 

 

Les nouvelles notifications peuvent être lues tout de suite. 

 

Les nouvelles notifications peuvent être lues plus tard. 

 

Les notifications dignes dôarchivage peuvent °tre acc®d®es par ce bouton. Un 
administrateur définit les notifications de ce type. 
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Voici une fenêtre avec des notifications actives : 

 

 
Le bouton « Archive è (en bas, ¨ gauche) permet dôacc®der aux 
messages archivés : Ces messages ne sont plus actifs, mais ils 
contiennent des informations utiles. 

Par exemple les Release Notes avec les nouvelles fonctions des applications métier : 

 

Lorsquôun administrateur d®finit que le message nôa plus besoin dô°tre conserv®, il ne 
sera plus accessible. 

Comme avant, le bouton « Plus tard » ferme la fenêtre. Avec le bouton « Marquer comme 
non lu » une notification peut être marquée comme non lue. 
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2.3.  Explications des ®l®ments graphiques 

FA VM est con­ue de mani¯re intuitive, afin que lôutilisateur puisse accomplir son travail de tous 
les jours rapidement et efficacement ¨ lôaide dôune solution web innovante. 

2.3.1. Eléments graphiques fréquents  

Liste s de sélection  ï Exemple : conditions de circulation   

But : 

Č Options proposant différentes vues. 

Č Sélection multiple (si possible). 

Č Listes/menu avec la possibilité de sélectionner un seul ou plusieurs éléments (dépendant 
des r¹les m®tier) Lôutilisateur peut contr¹ler et modifier les vues. 

Sélection multiple    Standard 
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Listes déroulantes  ï Exemple : messages  

But : 

Č Choix de valeurs dépendantes du contexte. 

Č Lôutilisateur doit s®lectionner diff®rentes valeurs dôune liste d®roulante. Ces valeurs sont 
configurées dans le système. 

Č Exemple - Choix du lieu : Dans un premier temps, lôutilisateur choisit le champ ç Route ». 
Ensuite le champ suivant « De » est éditable. 

 

 

 

Remarque  : Dans beaucoup de listes déroulantes, une complétion automatique est disponible. Lors de 

lôentr®e au clavier, le choix des valeurs peut °tre restreint. Par exemple, apr¯s lôentr®e de la cha´ne de 

caractères « Ba », les lieux qui contiennent « Ba » sont affichés (indépendamment des 

minuscules/majuscules). 
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Onglets et sous -onglets  ï Exemple   

But : 

Č Division des différents domaines fonctionnels. 

Č Chaque domaine fonctionnel est ouvert dans un onglet individuel. Dans le domaine 
fonctionnel, lôutilisateur trouve des onglets avec des fonctions sp®cifiques. 

Č Les onglets peuvent être fermés avec la croix  en haut à droit de ceux-ci. Le dernier 
onglet ne peut pas être fermé, au moins un onglet reste toujours ouvert. 

 

 

Sideboxes  ï Exemple  : Inbox dans les conditions de circulation   

But : 

Č Informations additionnelles pour lôutilisateur d®pendantes du contexte. 

Č Au sein du domaine fonctionnel actuel, des informations spécifiques sont affichées à 
lôutilisateur dans des sideboxes ¨ droite de lô®cran. 

Č Chaque sidebox peut être affichée ou masquée en cliquant sur la flèche en haut à droite 
ou alors en cliquant sur la bande de la sidebox. 
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Tooltip s ï Exemple : Tableaux  de lôinbox  

But : 

Č Légende des icônes. 

Č Informations additionnelles sur un objet. 

Č Informations dôun champ, courte description dôun contenu, fonction dôun bouton, etc. 

 

 

Maptip s ï Exemple  : message sur la carte des conditions de circulation  

But : 

Č Analogues aux tooltips mais spécifiques aux objets affichés sur la carte. 

Č Courte description dôun objet affich® sur la carte lorsque la souris survole lôobjet. 

 

 

Popup s ï Exemple  : suppression dôune pi¯ce jointe dôune entr®e dans journal 

But : 

Č Les popups servent par exemple à entrer une information ou à confirmer une action. 

Č Les actions critiques qui ne peuvent pas °tre annul®es sont pr®c®d®es dôune confirmation 
suppl®mentaire de lôutilisateur. 
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Navigation entre les pages dôun tableau  ï Exemple : tableau de lôinbox  

But : 

Č Parcourir les pages de résultat du tableau. 

Č Dans le tableau se trouve la navigation qui permet de parcourir les pages et de configurer 
le nombre dô®l®ments affich®s par page (taille de la page). 

 

 

Tableau  ï Exemple  

But : 

Č Représentation structurée des données. 

Č Les tableaux peuvent être triés et filtrés par colonne.  

 

Un menu contextuel spécifique à une entrée du tableau peut °tre ouvert au moyen dôun clic droit 
de la souris : 

 

 

Remarque : Au moyen dôun double-clic, lôutilisateur peut directement ouvrir lô®l®ment de la liste. 

 

Actualisation des données : 
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Plusieurs éléments peuvent être sélectionnés au moyen de <CTRL> + clic de la souris : 

 

 

Quelques tableaux sont représentés avec une vue sur un niveau et sur deux niveaux. Ainsi par 
exemple, il est possible de représenter soit les entrées du journal (vue sur un niveau) ou les cas 
avec ses entrées du journal associées (vue sur deux niveaux). 

Vue sur un niveau : 

 

 

Vue sur deux niveaux : 
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Rappel  ï Exemple  : inbox   

But : 

Č Informations additionnelles sur lô®tat (p.ex. : tâches échues, actions, etc.) 

Č Messages, tâches, etc. alertent lôutilisateur. Les rappels seront toujours affich®s en haut 
à droit durant environ 5 secondes. 

 

 

Sablier  ï Exemple : calendrier  

But : 

Č Popup sp®cifique qui indique un temps dôattente possible. 

Č Le sablier est affich® lors dôop®rations longues comme par exemple le chargement de 
données : 

 

 

2.3.2. Structure de lôinterface utilisateur 

Elément  : champ de recherche  

Fonction : Recherche standard  

But : 

Č Recherche simple sur les données. 

Č Des informations peuvent °tre cherch®es au sein dôun domaine fonctionnel : 
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Č La recherche ne sôeffectue pas uniquement sur les termes exacts mais également si une 
partie des mots correspond (p.ex. : recherche avec « La » donnera « Lausanne » mais 
également « Gland »), 

 

Elément  : tableau  

Fonction  : Tri  

 

Č En cliquant sur lôent°te dôune colonne, il est possible de trier la colonne par ordre 
alphabétique croissant ou décroissant. 

Č Le tri sur une colonne est symbolisé avec un petit triangle 

Fonction  : Filtre  

 

Č Dans le menu disponible ¨ droite de lôent°te dôune colonne, il est possible de filtrer le 
contenu de la colonne (indépendamment du type du contenu) 

Č Le titre des colonnes filtrées est représenté en italique 
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Fonction  : Afficher/masquer les colonnes  

  

Č Les colonnes peuvent être affichées/masquées via le menu contextuel. Soit directement 
dans le menu, soit via un dialogue qui permet dôafficher/masquer une ou plusieurs 
colonnes à la fois. 

Fonction  : Réordonner les colonnes  

 

Č Les colonnes peuvent être ordonnées via Drag&Drop 

 

Fonction : Recherche  et recherche  avancée  

But : 

Č Recherche avec des paramètres/propriétés avancés. 

Č Lôutilisateur peut chercher dans le tableau du domaine fonctionnel. Une recherche simple 
et une recherche avancée sont à disposition. 
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Exemple : 

Č La recherche avancée peut être affichée/masquée. Par défaut, elle est masquée (les 
champs de recherche dépendent du domaine fonctionnel). 

 

Č Lorsque des critères de recherche sont définis sur le tableau, le type de recherche (simple 
ou avancée) est affiché. 

 

 

 

Fonction  : Sauver et charger des vues de recherche  

Les vues de recherches peuvent être définies et sauvegardées en tant que vue personnelle ou 
publique. Les critères suivants sont sauvés : 

¶ Critères de recherche de la recherche simple ou avancée 

¶ Ordre des colonnes 

¶ Largeur des colonnes 

¶ Taille de la page (nombre de lignes) 

¶ Filtres sur chaque colonne 

¶ Critère de tri 
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Č Les vues sont disponibles pour lôutilisateur ¨ tout moment 

 

Il est possible de changer dôune vue ¨ lôautre gr©ce ¨ la liste d®roulante. 

Fonction : Export er 

But : 

Č Exportation des données du tableau/résultats de la recherche vers un format adapté. 

Exemple - Journal : 

Č Le tableau peut être exporté en totalité ou en partie (éléments sélectionnés) sous format 
Excel ou PDF. 

 

 

Fonction :  Afficher/masquer des informations  

Č Dans certaines tableaux, des informations supplémentaires peuvent être 
affichées/masquées au moyen du symbole « plus » ou « moins ». 

Exemple - Outil de surveillance des utilisateurs : 
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Elément : carte  

Fonction : Zoom er/dézoom er 

But : 

Č Agrandissement et rétrécissement de zones de la carte. 

Č Lôutilisateur peut zoomer avec la r¯gle (+/-) ou avec la molette de la souris : 

 

Elément : objet  

Exemples dôobjets fonctionnels : message, manifestation, chantier 

Fonction :  Création  

But : 

Č Cr®ation dôun nouvel objet du domaine fonctionnel (p.ex. : messages). 

Exemple - Inbox : 

Č Nouvelle tâche : 

 

Exemple - Journal : 

Č Nouvelle entrée du journal : 

 

Exemple - Message : 

Č Nouveau message : 
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Exemple - Nouveau message ¨ partir dôun mod¯le : 

Č Nouveau message ¨ partir dôun mod¯le : 

 

Č Pour cr®er un message ¨ partir dôun mod¯le, lôutilisateur doit cliquer sur la fl¯che, 
sélectionner la création « à partir du modèle » et choisir le modèle. 

 

 

Fonction :  Erreur de validation  

But : 

Č Aide à la saisie. 

Č Apr¯s lô®dition dôun objet (p.ex. : message), les champs obligatoires (marqués avec une 
astérisque *) sont validés. Une erreur de validation est affichée si des erreurs sont 
rencontrées. 

Exemple - messages : 

Č Lôutilisateur ®dite un message et se trouve dans lôonglet ç Gestion » puis clique sur 
« Sauvegarder en interne è. Au moins un champ dans lôonglet ç Informations générales » 
nôa pas ®t® renseign® ou est erron®. Lôobjet ne peut alors pas °tre sauvegard® ou lib®r®. 

Č Les champs erronés et les onglets et sous-onglets dans lesquels se trouvent ces champs 
sont alors encadr®s en rouge. Lôutilisateur est invit® de donner des valeurs pour les 
champs « Route » puis « De ». Ensuite seulement le message peut être sauvegardé en 
interne ou libéré. 
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Message dôerreur 1 : 

 

Message dôerreur 2 : 

 

Fonction : Blocage  

But : 

Č Eviter lô®dition simultanée dôun m°me objet par des utilisateurs diff®rents. 

Č Lors de lô®dition dôun objet de FA VM, un m®canisme de blocage est mis en place afin 
dô®viter quôun autre utilisateur ne modifie simultanément le même objet et que des 
informations soient perdues. Lôutilisateur est alors pri® (au travers dôune popup) de 
fusionnerses changements ou sinon ceux-ci seront perdus. 

Exemple - manifestions : 

Č Lôutilisateur a ®dit® et modifi® une manifestation. Lors de la sauvegarde, une popup 
« Accès parallèle è sôaffiche. Un autre utilisateur a pr®alablement ®galement modifi® et 
sauvegardé cette manifestation. 
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Č En cliquant sur le bouton « Afficher modifications », lôutilisateur peut alors visualiser les 
changements effectu®s, les v®rifier et ®craser lôobjet avec ses propres modifications. 

 



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.1.0 
 KLZ / RLZ chef de groupe / Opérateur 
      

 

 47/156 

2.3.3. Signification des symboles  

Le tableau suivant décrit les symboles utilisés dans FA VM ainsi que leur signification : 

Domain e fonctionnel  Symbole  Description  

Notifications    

 
 

Aucune nouvelle notification 

 
 

Il y a des nouvelles notifications  

 
 

Il y a des nouvelles notifications et au moins une dôelles est 
classé comme perturbation 

Général    

Visualisation dôune aide 
contextuelle  

Information sur un champ, description courte dôun contenu, 
fonction dôun bouton, etc. sont affichables pour lôutilisateur 

Edition dôun objet 
 

Un clic sur ce symbole permet dô®diter un objet (p.ex. : 
message) 

Sauvegarde dôun objet 
 

Un clic sur ce symbole permet de sauvegarder un objet 
(p.ex. : message) 

Suppression dôun objet 
 

Un clic sur ce symbole permet de supprimer un objet 
(p.ex. : partie dôune adresse) 

Ajout dôun objet 
 

Un clic sur ce symbole permet dôajouter un objet (p.ex. : 
partie dôune adresse) 

 
 

Administration  
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Utilisateur du carnet dôadresse 
 

Utilisateur de FA VM 

Adresse de contact 
 

Adresse de contact (pas défini dans le répertoire centrale 
du LDAP) 

Liste de distribution du carnet 
dôadresse  

Liste de distribution de FA VM 
 

Fonction dôimport 
 

Fonction dôimport de donn®es, rendez-vous du calendrier, 
etc. 

 
 

Inbox  
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Symbole dôun message dans 
lôinbox 

 
Message (de trafic) 

Symbole dôun message externe 
dans lôinbox  

Message externe (p.ex. : de Viasuisse) 

Symbole dôune t©che dans 
lôinbox  

Tâche 

Rappel 
 

Rappel 

Etat dôun objet de lôinbox  Les objets (messages, tâches, etc.) peuvent être 
représentés dans le tableau avec les états suivants : 

 Terminé 

 En traitement 

 Nouveau 

 Suspendu 
 

 
 

Journal  
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Cr®ation dôune entr®e 
 

Une nouvelle entrée du journal peut être créée 
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Domain e fonctionnel  Symbole  Description  

Etat dôun cas/entr®e du journal  Les cas peuvent être représentés dans le tableau avec les 
états suivants : 

 Cas ouvert 

 Cas fermé 

 Entrée du journal publiée 
 

Annexe dôentr®e du journal 
 

Annexe dôentr®e du journal sous la forme dôun fichier 

Annexe dôentr®e du journal 
 

Annexe dôentr®e du journal sous la forme dôURL 

 
 

Calendrier  (Global)  
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Manifestations 
 

Manifestations dans lôonglet du domaine fonctionnel. Les 
manifestations sont toujours représentées avec ce 
symbole, par exemple sur la carte des conditions de 
circulation 

 
 

Caméras   Onglet du domaine fonctionnel 
Les caméras sont représentées avec ce symbole sur la 
carte des conditions de circulation 

Sélectionnée 
 

La caméra est sélectionnée (une popup est affichée) 

En panne 
 

La caméra est en panne (symbole sur la carte) 

Sélectionnée en panne 
 

La caméra sélectionnée est en panne (symbole sur la 
carte) 

Ouvrir dans la matrice 
 

Ouvrir la caméra dans la matrice 

Recherche dans les environs 
 

Chercher les caméras dans les environs (menu contextuel 
sur la carte) 

2 prochaines caméras 
 

Afficher les deux prochaines caméras (menu contextuel sur 
la carte) 

Direction de prise de vue 
inconnue  

La caméra a une direction de prise de vue inconnue 

Sélectionnée avec direction de 
prise de vue inconnue  

La caméra sélectionnée a une direction de prise de vue 
inconnue 

Direction de prise de vue 
inconnue et en panne  

La caméra a une direction de prise de vue inconnue et est 
en panne 

Rotation 
 

La caméra est rotative 

Rotation et en panne 
 

La caméra est rotative et est en panne 
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Messages  
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Message général 
 

Les messages généraux sont représentés avec ce 
symbole sur la carte des conditions de circulation 

Message de prio 1 
 

Message de première priorité (prio 1) 

Message externe 
 

Message externe (p.ex. : de Viasuisse) 

Message sélectionné 
 

Message sélectionné (symbole sur la carte) 

Etat dôun message  Les messages peuvent être représentés dans le tableau 
avec les états suivants : 

 Libéré 

 Changé 

 Effacé 

 Interne 

 Demandé 

 Planifié 

 Révoqué 

 Révocation demandée 

 Fermé 
 

 
Les icônes de message sont gérés par les administrateurs de la VMZ-CH. Une icône de messages peut 
être définie pour chaque combinaison de situation et de précision. 
 

Icônes de messages   Code 

Situation: sortie fermée 
Précision: -  Code 1013 

Situation: véhicules à moteur 
interdits 
Précision: pour les poids lourds 

 Code 1038:2072 

Situation: danger 
Précision: -  Code 1003 

Situation: bouchon 
Précision: -  Code 1005 

Situation: tunnel fermé 
Précision: -  Code 1052 

 
 

  

Mesures de gestion du trafic  

 

Onglet du domaine fonctionnel 

Etat dôune mesure/action   Actif 

 Activation demandée 

 Désactivation demandée 

 Inactif 
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Météo 
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Légende Conditions de 
route : 

 
 

Le domaine fonctionnel météo utilise des couleurs 
pour représenter les diffèrent niveaux de danger. En 
plus, différentes icônes sont utilisées pour 
représenter les différents types de dangers. Pour ce 
qui concerne les dangers liés au temps, ceux-ci sont 
codifiés avec un niveau de danger 1 ï aucun danger/ 
peu de danger jusquô¨ 5 ï danger très important. Sur 
les synoptiques, la température ambiante peut 
sôafficher ¨ partir dôun niveau dôagrandissement plus 
élevé 

 

 

 
Cette fonction est décrite dans le chapitre Fehler! 
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.  

 
 

Journal technique 
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Saisir une nouvelle 
entrée  

Pour saisir une nouvelle entrée pour des problèmes 
techniques. Pour le moment, le saisie ne se fait que 
pour des problèmes avec les caméras.  

Cas  Dans la vue à deux niveaux, les cas sont representés 
comme des classeurs. 
Lô®tat du cas sôafiche ®galement, dans une colonne 
séparée ; il est possible de trier par cette colonne. 

 
 
 

   

Gestion des chantiers  

 

Onglet du domaine fonctionnel 

Chantier 

 

Les chantiers sont représentés avec ce symbole sur la 
carte des chantiers 

Etat dôun chantier  Les chantiers peuvent être représentés dans le talbeau 
avec les états suivants : 

 Libéré 

 En suspens 

 
Demandé 

 Ebauche 

 Rejeté 

 Terminé 

 Effacé 
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Gestion des modèles  
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Modèle de message 
 

Les modèles sont présentés dans le talbeau et peuvent 
être ordonnés dans des groupes 

 
 

Outils  
 

Onglet du domaine fonctionnel 

Surveillance des utilisateurs  
 

Dans lôonglet outil > Surveillance des utilisateurs 

Journal système 

 

Dans lôonglet outil > Journal syst¯me 

Affichage des courbes 
 

Onglet Affichage des courbes 

Tableau de valeur horaire 
 

Onglet Tableau de valeur horaire 

Rapports 
 

Onglet Rapports 

2.3.4. Raccourcis  clavier  

Quelques raccourcis clavier sont disponibles, permettant dôappeler rapidement les fonctionnalités 
les plus importantes. 

 
Touche  Signification  

ENTER Si le focus est dans un formulaire ou une popup et quôun bouton principal est 
défini, celui-ci sera alors exécuté (action par défaut). 

ESC Si le focus est dans une popup, celle-ci se ferme. 

F11 Alterne entre le mode plein ®cran et le mode normal dôaffichage de la fen°tre du 
navigateur. Ceci est une fonction standard du navigateur. 

Ctrl + / - Zoomer/dézoomer : Agrandit/diminue la taille dô®criture. Ceci est une fonction 
standard du navigateur. 

Ctrl + 0 Rétablit le niveau de zoom à 100%. Ceci est une fonction standard du navigateur. 
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2.3.5. Fonctions dôaide 

Lôaide pour lôapplication se trouve en haut ¨ droite.  

Lôapplication est con­ue de mani¯re intuitive et beaucoup de conseils sous la forme de tooltip 
sont disponibles : 

 

Un clic sur lô®l®ment dans le cercle rouge ouvre le menu dôaide : 

 

2.3.6. Utilisation dôune place de travail multi-écrans  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

2.3.7. Profil utilisateur  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

 

2.4.  Configuration personnelle de lôutilisateur 

2.4.1. Possibilités de configuration de l ôinterface  

Mode standard : 

En mode standard, lôutilisateur peut modifier et sauvegarder les param¯tres suivants de FA VM : 
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¶ La Langue  est extraite de lôannuaire dôutilisateurs f®d®raux (LDAP) et est d®finie comme 
langue par d®faut dans FA VM. Lôutilisateur peut ¨ tout moment modifier son param¯tre 
de langue 

¶ Lôoption Page de départ  d®fini les pages qui doivent °tre charg®es ainsi que lôordre 
dôouverture des pages. Les pages disponibles peuvent °tre d®plac®es avec Drag & Drop 
dans les écrans. La page la plus haute de chaque écran est chargée en premier à gauche 
de lô®cran en question. Les pages suivantes seront ajout®es ¨ droite. Lôutilisateur peut 
activer la check box pour garder la configuration actuelle. 

¶ Lôoption Région standard pour les conditions de circulation  (carte) représente la 
région sur laquelle la carte sera zoomée par défaut. 

¶ Lôoption Fond de la carte  permet de configurer la carte en niveau de gris, en couleurs ou 
en orthophoto (photo satellite). 

¶ Les utilisateurs avec les autorisations nécessaires (Inbox) peuvent activer ou désactiver 
lôalarme sonore. D®pendamment du type de t©che, une alarme sonore diff®rente r®sonne 
lorsquôune t©che est cr®®e ou le rappel dôune t©che arrive ¨ ®ch®ance. 
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Mode multi -écrans : 

Lôutilisateur peut adapter les m°mes r®glages en mode multi-écrans. Les écrans sont tous listés 
dans en mode multi-®crans (Ecran 1, Ecran 2, é) 

 

¶ La position (dans les fenêtres du navigateur) de lôespace de travail principal peut °tre 
configurée. 

¶ La position (dans les fenêtres du navigateur) des conditions de circulation  peut être 
configurée. 

¶ La position (dans les fenêtres du navigateur) de la matrice de  caméras  peut être 
configurée. 

Couches par défaut de la carte : 

Lôutilisateur peut sauvegarder ses couches par défaut sur la carte des conditions de circulation. 
Ces couches sont alors automatiquement chargées lors de la connexion ¨ lôapplication. En 
passant par lôentr®e du menu correspondant, lôutilisateur peut ®galement charger manuellement 
ses couches par défaut. 



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.1.0 
 KLZ / RLZ chef de groupe / Opérateur 
      

 

 55/156 

 



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.1.0 
 KLZ / RLZ chef de groupe / Opérateur 
      

 

 56/156 

2.5. Lieu 

2.5.1. Aperçu  

En travaillant avec FA VM, des lieux doivent souvent être renseignés. Les éléments suivants 
contiennent des lieux : 

¶ Messages 

¶ Manifestations 

¶ Caméras 

¶ Entrées du journal 

¶ Compteurs et sections transversales de mesure 

¶ Chantiers 

Pour les lieux, on diff®rencie en fonction de lôobjet : 

 
Catégorie  Exemple  

Lieu sur une route nationale avec 
ou sans information kilomètrique 

A1 Poste de douane Bardonnex 
A1 Jonction autoroutière Aubonne KM 50 

Lieu sur une route cantonale avec 
ou sans information kilomètrique 

H1 Lausanne Ÿ Genève, Localité St-Prex 
Route cantonale La Sarraz Ÿ Cuarnens, Localité La Sarraz 

Route restante avec ou sans 
adresse 

Lausanne (VD) 
Rue de la Gare 1 1110 Morges 
Stade de Genève (GE) - Lancy 

Souvent deux lieux de/à doivent être entrés, parfois également la direction (seulement dans un 
sens ou dans les deux sens). Les champs de/à fixent la direction mais il peut aussi arriver que 
« Dans les deux sens » soit donné. 

Ci-dessous, les principes de la d®finition dôun lieu sont présentés au travers dôexemples. 
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2.5.2. Lieu  sur les routes nationales  

Etape 1 

Choix de la route (assist® par lôauto-complétion) : 

 

Etape 2 

Choix du champ « De è (assist® par lôauto-complétion). La liste des codes TMC sont affichés pour 
la route sélectionnée.  

Chaque ligne contient : icône pour le type du code TMC (douane, jonction, échangeur, tunnel, 
etc.), num®ro de jonction (si d®fini), nom dans la langue de lôutilisateur (p.ex. : Verzweigung Perly, 
Echangeur de Perly, Raccordo di Perly). 

 

Lors de la sélection du champ « De », « A » est automatiquement pré-rempli (en fonction du 
domaine fonctionnel) avec la m°me valeur. A lôouverture de la liste déroulante « A è ¨ lô®tape 3, 

la position dans la liste est déjà définie3 sur la même valeur que pour « De ».  

 
3 Il est fréquent que « A » soit dans les environs de « De », raison pour laquelle cette fonctionnalité est utile 
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Un pin situé sur le lieu défini (De) est alors visible sur la carte de la sidebox : 

 

Au lieu dôentrer la route et la valeur ç De », il est également possible de sélectionner le lieu 
grâce au dialogue de recherche avancée disponible via le bouton « Loupe » : 
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Etape 3  

Choix du champ « A è (assist® par lôauto-complétion). Il est permis que le champ « A » contienne 
la même valeur que le champ « De ». La direction est automatiquement définie dans le sens 
« De » vers « A ». 

 

Un pin situé entre « De » et « A » est alors visible sur la carte de la sidebox : 

 

Etape 4 

Pour les objets bidirectionnels, une direction « Dans les deux sens » peut être définie : 
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Il est ®galement possible dô®changer les valeurs ç De » et « A » grâce au bouton « Changer de 
direction ». 

 

A ce stade, tous les champs obligatoires concernant le lieu dôun message (route, de, direction) 
sont remplis. Dans les étapes suivantes 5 et 6, des informations optionnelles peuvent être 
fournies. 

Etape 5 

Pour les messages, le kilom¯tre de lô®v®nement peut °tre saisi. Le kilomètre doit alors se trouver 

entre « De » et « A » et il est validé4 par le GIS. 

 

Un pin situé sur le kilomètre défini est alors visible sur la carte de la sidebox : 

 

 
4 Dans le cas où le kilomètre entré ne peut pas être validé par le GIS, le champ doit alors rester vide et le kilomètre doit être 

noté dans le champ de remarque. De tels cas arrivent pour des données kilométriques manquantes (routes hybrides 
nationales/cantonales comme lôA51) ou à cause de lieux avec des coupures dans le kilométrage (A1 vers Dietikon). 



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.1.0 
 KLZ / RLZ chef de groupe / Opérateur 
      

 

 61/156 

Etape 6 

Pour les messages, des indications de direction complémentaires peuvent être entrées. Ceci est, 
par exemple, renseigné pour référencer un réseau de route subordonné au lieu saisi. Exemple : 
bouchon vers un centre commercial sur la route nationale (« bouchon Ikea »). 

Pour ce faire, le bouton en forme de loupe doit être sélectionné, ouvrant ainsi la recherche 
avanc®e des codes TMC. Lôutilisateur peut alors rechercher par un lieu d®fini et sur une route 
adéquate. La recherche est valable sur toutes les routes, uniquement les routes nationales ou 
uniquement les routes cantonales. Cependant, cette sélection peut être présélectionnée par 
lôapplication suivant son utilisation. 

 

Le lieu et la routes choisis sont alors repris comme indication de direction complémentaire (ici : 
H1 Kirchberg). 
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2.5.3. Lieu sur les routes cantonales  

Le lieu sur une route cantonale est similaire au lieu sur une route nationale.  

 

La d®signation dôune route cantonale contient le num®ro de route (si d®fini), le nom de la route 
(si défini) ainsi que le lieu de début et de fin de la route.  

 

Remarque:  Selon les données TMC, certaines routes principales sont découpées en segments, p.ex. : 

H1 Genève ï Lausanne, H1 Lausanne ï Murten, etc. jusquô¨ H1 Frauenfeld ï Kreuzlingen. 

 

 

La saisie de la route peut se faire au moyen de lôauto-complétion.  
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La liste des routes cantonales est sensiblement plus longue que pour les routes nationales, côest 
pourquoi il est pratique dôutiliser la recherche par route et lieu en passant par la recherche 
avancée. 

 

Le kilom¯tre dôun lieu sur route cantonale peut ®galement °tre saisi. Celui-ci ne peut par contre 
pas °tre valid® par le GIS car le kilom®trage et le trac® des routes cantonales nôest pas connu 
(uniquement disponible pour le réseau de routes nationales). 

Après la saisie du lieu, un pin est alors visible sur la carte de la sidebox (situé entre les champs 
« De » et « A è ¨ vol dôoiseau) : 
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2.5.4. Lieu restant  

Le lieu sur une route nationale ou cantonale se base sur les codes TMC. Pour les lieux restants, 
un service dôadresses de Google API est interrogé. Ainsi, des lieux, adresses (avec ou sans 
numéro maison) et points dôint®r°ts (POI) peuvent °tre choisis. 

Le choix du lieu réussit en insérant les caractères dans le masque de recherche, ce qui effectue 
une recherche dans la base de données des lieux et adresses.  

 

Lors de la sélection de « Bern (BE) », un pin est alors visible sur la carte de la sidebox dans la 
ville de Berne : 

 

Lors de la recherche dôune adresse, le nom dôune rue peut °tre donn®. Toutes les rues qui portent 
ce nom en Suisse sont alors retourn®es. Le plus efficace est de rechercher tout dôabord par le 
lieu puis par la rue : 
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Lors de la sélection du lieu « Mühlestrasse 2 3063 Ittigen », un pin est alors visible sur la carte de 
la sidebox ¨ lôadresse choisie : 

 

Lors de la recherche par point dôintérêt (POI), le nom peut être saisi : 
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3. Processus dans la gestion du trafic 

Les processus les plus importants de la gestion du trafic sont décrits dans les chapitres suivants. 
Les parties essentielles de ces processus sont soutenues par FA VM.  

3.1. Traitement des ®v®nements 

3.1.1. Description du processus  

Ce processus comporte le traitement rapide et s¾r dô®v®nements relatif ¨ la s®curit® sur une route 
nationale (par exemple : accident, véhicule à contresens, incendie, phénomène naturel). La 
gestion imm®diate de lô®v®nement sur les lieux est assur®e par la police (s®curiser le lieu de 
lôaccident, etc.). La coordination sôeffectue par la centrale compétente de gestion du trafic 
cantonale ou régionale (KLZ/RLZ). Celle-ci informe la VMZ-CH ¨ propos de lô®v®nement, soit par 
un message dans FA VM ou par téléphone. 

La VMZ-CH observe et porte un jugement en permanence sur la situation. Elle assiste la police 
dans le cadre de la gestion du trafic et elle est notamment compétente sur les informations de 
trafic. La diffusion régionale des informations de trafic (p.ex. par radio, appareils de navigation, 
Internet, etc.) sôeffectue par Viasuisse. Les t©ches de la VMZ-CH peuvent également être 
déléguées à une centrale régionale du trafic (RLZ). Il peut arriver que des événements soient 
annoncés à Viasuisse par téléphone (p.ex.) et Viasuisse saisie ensuite un message de trafic 
externe transmis à FA VM. 

Processus de traitement des événements (rouge : actions dans FA VM, bleu : actions 
externes) : 
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3.1.2. Jugement des conditions de circulation  

Pour observer et porter un jugement sur la situation, FA VM met à disposition les caméras 
(chapitre Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. ) ainsi que les conditions de 
circulation actuelles avec lô®tat du trafic et les prévisions (chapitre 4.3.4). Les manifestions 
planifiées et les chantiers actifs peuvent fournir des informations supplémentaires. 

3.1.3. Saisie dôun message 

La saisie de messages dans le cadre du traitement dôun ®v®nement se fait soit par la police 
(KLZ/RLZ), soit par la VMZ-CH. Un message saisit dans FA VM est visible par tous les utilisateurs, 
donnant ainsi les informations principales sur lô®v®nement. Un message libéré est transmis à 
Viasuisse comme un message de trafic et il est diffusé au grand public. Le processus détaillé (y 
compris le processus de libération) est décrit au chapitre 4.2.1. 
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3.2. D®tection et mesures li®es ¨ la surcharge du trafic 

3.2.1. Description du processus  

Le responsable de la détection et des mesures adéquates liées à une surcharge du trafic est la 
VMZ-CH. Les tâches de la VMZ-CH peuvent également être déléguées à une centrale régionale 
de gestion du trafic (RLZ). 

Grâce à une observation permanente des conditions de circulation actuelles et pronostiquées, 
une surcharge imminente du trafic peut être détectée et réduite dans la mesure du possible. 

 

3.2.2. Jugement des conditions de circulation  

A lôaide des images des cam®ras (chapitre Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden 
werden. ), des conditions actuelles de circulation (état du trafic et prévisions du trafic selon le 
chapitre 4.3.4), des manifestations et des chantiers, lôop®rateur peut observer/juger en 
permanence les conditions de circulation ainsi que d®cider dôappliquer dô®ventuelles mesures. 

3.2.3. Saisie dôun message 

La saisie de messages se fait soit par la police (KLZ/RLZ), soit par la VMZ-CH. Si une restriction 
liée à un chantier ou à une grosse manifestation (chapitre 3.5) est connue, un message peut être 
saisi au préalable avec une validité définie dans le futur. Lôapplication permet dôextraire facilement 
les informations des manifestations et chantiers pour en créer un message. Le processus détaillé 
(y compris le processus de libération) est décrit au chapitre 4.2.1. 

3.2.4. Définition des mesures et mise en îuvre 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 
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3.3. Mesures de gestion du trafic 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

 

3.3.1. Description du processus  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

 

3.3.2. Plan de gestion du trafic  (VMP) 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

3.3.3. Mise en îuvre dôune mesure dans le cadre dôun VMP 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

3.3.4. Gestion et saisie  des VMP 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

3.3.5. Mesure dépendante du temps  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

3.3.6. Mesure ad h oc 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

3.4. Gestion du trafic lourd 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

 

3.4.1. Description du processus  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

3.4.2. Cockpit  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 
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3.5. Traitement des ®v®nements majeurs 

3.5.1. Description du processus  

Lôapplication de gestion du trafic fournit un calendrier des ®v®nements qui contient toutes les 
informations des événements majeurs, vacances et jours fériés. Dans une future version de FA 
VM, des mesures pourront être définies et sauvegardées en se basant sur ces informations. 

Pour les événements avec des conséquences attendues sur les routes nationales, la VMZ-CH 
prend des mesures à titre préventif (p.ex. : saisie dôun message de trafic quand il faut compter 
sur de grosses r®percussions sur le trafic en raison dôun match de football). Normalement aucune 
mesure pr®ventive nôest entreprise pour les vacances et jours f®ri®s. 

Les manifestations, vacances et jours f®ri®s sont pris en compte pour le calcul de lô®tat du trafic 
et des prévisions. De plus, lors de la saisie dôun chantier ou dôune manifestation, lôutilisateur est 
informé des tous les événements planifiés qui ont lieu au même moment et dans la même zone. 

 

Figure 1 Processus de traitement des événements majeurs 

(Remarque : les mesures de gestion du trafic seront réalisées dans une future version de FA VM) 

3.5.2. Saisie dôune manifestation 

Les manifestations peuvent être saisies par la police (KLZ/RLZ) ou la VMZ-CH (chapitre Fehler! 
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. ). Les manifestations saisies par la police 
doivent être vérifiées et libérées par la VMZ-CH. Les manifestations sont ensuite visibles à 
lôutilisateur dans le calendrier. Les messages de trafic correspondants ¨ la manifestation peuvent 
être créés en même temps ou alors plus tard à partir du message. 
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3.6. Gestion des chantiers 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

 

3.6.1. Tâches / Responsabilités UT / Filiale / VMZ -CH 

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

3.6.2. Description du processus  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 
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3.6.3. Notifications  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

. 
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3.6.4. Règles de visibilité et édition des chantiers  

Contenu dans le manuel dôutilisateur global. 

4.  Utilisation des domaines fonctionnels 

4.1. Aper­u de tous les domaines fonctionnels 

Dans cet aperçu, la totalité des domaines fonctionnels est présentée. Leur disponibilité effective 
d®pend du r¹le m®tier de lôutilisateur. Lôacc¯s ¨ ces domaines fonctionnels se fait par le menu 
principal : 
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Domaine 
fonctionnel  

Symbol e Description  Chapitre  

Administration 

 

Les administrateurs qui ont les droits nécessaires 
peuvent gérer les données de base (p.ex. : droits 
des utilisateurs, codes TMC, compteurs et sections 
transversales de mesure, carnet dôadresses). 

4.14 

Gestion des 
chantiers 

 

Vérification, libération et affichage de chantiers (qui 
sont g®r®s dans lôapplication FA BM) 

Fehler! 
Verweisquelle 
konnte nicht 
gefunden 
werden.  

Inbox 

 

Lôinbox nôest disponible que pour la VMZ-CH. Elle 
permet dô®diter les t©ches (p.ex. : pour la libération 
dôun message ou dôun chantier) 

4.3.7 

Journal 

 

Le journal de service de la VMZ-CH permet de 
garder une trace des activit®s. Il nôest disponible que 
pour la VMZ-CH 

4.4.6 

Calendrier 

 

Le calendrier contient les événements planifiés qui 
ont une influence sur la gestion du trafic 
(manifestations, vacances/jours fériés, gros 
chantiers). Les manifestations peuvent également 
être saisies ici par les opérateurs 

Fehler! 
Verweisquelle 
konnte nicht 
gefunden 
werden.  

Caméras 

 

Les utilisateurs autorisés peuvent saisir de nouvelles 
caméras et des groupes de caméras. Ceux-ci 
peuvent être ouverts sur un écran séparé dans la 
matrice de caméras (uniquement disponible pour la 
VMZ-CH)  

Fehler! 
Verweisquelle 
konnte nicht 
gefunden 
werden.  

Messages 

 

Création et édition de messages, qui peuvent être 
envoyés à Viasuisse en tant que message de trafic 
(pour être diffusés) 

4.2 

Envoi de 
messages 

 

 
 

Les utilisateurs autorisés peuvent créer des envois 
dôemails et SMS automatiques à partir de critères 
saisis lors de la création/modification/supression de 
messages.  

4.15 

Météo 

 

Contient les alarmes météorologiques, les 
prévisions et les images radar 

Fehler! 
Verweisquelle 
konnte nicht 
gefunden 
werden.  

Gestion du trafic 
lourd 

 

Le cockpit pr®sente de mani¯re graphique lô®tat 
actuel du trafic lourd sur lôaxe nord-sud et montre aux 
opérateurs de la VMZ-CH des mesures nécessaires 
(p.ex. : ouvrir ou fermer une aire dôattente, 
modification de lôoccupation) 

4.8 

Conditions de 
circulation 

 

La carte des conditions de circulation pr®sente lô®tat 
actuel et pronostiqu® de lô®tat du trafic. Diff®rentes 
couches avec des informations supplémentaires 
peuvent être activées 

4.3 

Mesures de 
gestion du trafic 

 

Permet de visualiser et éditer les mesures 
appartenant à des plans de gestion du trafic 

4.5 

Gestion des 
modèles 

 

Avec les droits nécessaires, les utilisateurs peuvent 
saisir de nouveaux modèles (p.ex. : pour la création 
de messages) ou gérer les modèles existants 

4.12 

Outils 

 

En fonction des droits, lôutilisateur a acc¯s ¨ 
différents outils de reporting (affichage des courbes, 
tableau de valeur horaire, export de différents 
rapports, surveillance des utilisateurs, journal 
système) 

4.13 
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4.2. Messages (messages de trafic) 

FA VM permet de créer et d'®diter des messages et finalement dô°tre diffus®s ¨ Viasuisse sous 
la forme de messages de trafic. Lôinterface avec Viasuisse est bidirectionnelle, permettant ainsi ¨ 
Viasuisse ou ses partenaires dôinformer FA VM de la cr®ation ou de lô®dition de messages.  

Les messages pas encore migrés de GEWI-TIC qui ont été créés par des polices, sont également 
pris en charge par lôinterface avec Viasuisse. 

Au sein de FA VM, les messages interviennent dans le calcul de lô®tat du trafic ainsi que des 
prévisions. 

4.2.1. Aperçu  

Les messages peuvent être saisis dans FA VM par la VMZ-CH ou la police (KLZ/RLZ). Si un 
message sur une route nationale est créé/édité/révoqué par la police (KLZ), la VMZ-CH doit le 
lib®rer. Pour ce faire, un processus de lib®ration est d®marr® et une t©che est cr®®e dans lôinbox 
de la VMZ-CH. Les exceptions à ce processus de libération sont les messages prio 1 (p.ex. : 
véhicule à contresens) ou les messages sur les routes du réseau cantonal. Actuellement, les 
messages créés par la RLZ doivent également être libérés par la VMZ-CH. 

 

Lôop®rateur VMZ-CH décide, lors de la lib®ration dôun message, si ce dernier doit °tre publi® au 
grand public (par Viasuisse) en tant que message de trafic (état « libéré è) ou sôil doit juste °tre 
sauvegardé en interne (état « interne »). Les messages internes sont ainsi disponibles pour la 
gestion du trafic mais ne sont pas publiés aux usagers de la route. 

Les messages provenant de Viasuisse ou ses partenaires sont transmis à FA VM au travers dôune 
interface et pris en charge en tant que « messages externes », puis un opérateur de la VMZ-CH 
les contrôle. Il a la possibilité de prendre en charge le message externe et de générer un nouveau 
message dans FA VM, de lôassocier avec un message existant ou de rejeter le message externe. 
Les messages externes sur le réseau de routes cantonales sont automatiquement importés par 
le système. 



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.1.0 
 KLZ / RLZ chef de groupe / Opérateur 
      

 

 76/156 

Remarque : Lorsquôun message externe est associ® ¨ un message dans lôapplication FA VM, ce lien 

est permanent. Ainsi, toutes les modifications apportées au message seront toujours synchronisées. 

4.2.2. D®roulement et cycle de vie dôun message 

Tous les états et transitions dô®tats dôun message sont montrés dans le diagramme suivant. Les 
différents scénarios possibles dépendent du créateur, de la priorité et du lieu (route nationale ou 
cantonale) du message. 

Le syst¯me r®voque automatiquement un message une heure apr¯s lô®ch®ance de sa validit® 
(champ « Validité : Au »). Après 15 minutes, le système ferme automatiquement les messages 
révoqués. 
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Point de vue de la  KLZ : 
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Point de vue de la  RLZ : 
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Point de vue de la  VMZ : 

 

4.2.3. Cr®ation dôun message 

Des messages peuvent être créés dans FA VM. La création peut être faite par la KLZ/RLZ ou la 
VMZ-CH. 

Etape 1 : 

Dans le domaine fonctionnel des messages, lôutilisateur choisit le menu ç Saisir un nouveau 
message ».  

Les messages peuvent être sauvés en tant que modèle et à nouveau utilisés. Si pour un nouveau 
message, un modèle correspondant existe, la variante « Nouveau message ¨ partir dôun mod¯le » 
peut être sélectionnée. Lors de la cr®ation dôun message ¨ partir dôun mod¯le, certaines 
informations sont alors pré-remplies. 
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Etape 2: 

Lôonglet ç Informations générales è propose les informations suivantes ¨ lôutilisateur : 

¶ Lieu (cf. Chapitre 2.5) avec direction 

¶ Situation, cause, conduite du trafic, compl®ments, dur®e de lô®v®nement, chacun peut 
facultativement être associé à des précisions 

¶ Importance SVM, priorit® 1 (dôapr¯s les droits) 

Les champs obligatoires doivent être remplis. Lorsque les informations complémentaires sont 
connues, les champs correspondants doivent également être remplis. 

Si les champs « de » et « à » sont différents, le message sera de type « ligne ». 
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Si lôon s®lectionne les m°mes valeurs pour les champs ç de » et « à », la valeur de « à » est 
automatiquement supprimée et un message est affiché, l'utilisateur est informé de l'état par un 
message. Le message sera de type « point ». La sélection reste dans le champ « de » 

 

 

Le choix des valeurs disponibles suit les objectifs de la gestion du trafic. 
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Etape 3: 

Lôonglet ç Informations supplémentaires è propose les informations suivantes ¨ lôutilisateur : 

¶ D®viations. Il est possible dôentrer jusquô¨ 10 d®viations pour des destinations et des 
points de départ (« De ») différents 

¶ Texte libre pour des remarques spécifiques au message 
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Etape 4 : 

Lôonglet ç Gestion è propose les informations suivantes ¨ lôutilisateur : 

¶ Durée de validité du message (temps pendant lequel le message doit être publié, à ne 
pas confondre avec la dur®e de lô®v®nement). Si le champ « Au è nôest pas saisi lors de 
la création du message, il sera automatiquement remplacé par la date de révocation, au 
moment de sa révocation. 

¶ Indication si le message doit être planifié (Ą pour le futur) ou sôil doit °tre lib®r® 
immédiatement 

¶ Rappel : au temps s®lectionn®, lôutilisateur sera rappel® par une t©che. P.ex. : dans 45 
minutes ou six heures avant le début de validité 

¶ En fonction des droits, un message peut être sauvé en tant que modèle et ensuite à 
nouveau utilisé. Le modèle reçoit un nom et est attribué à un groupe afin de le retrouver 
plus facilement par la suite 

 

Le message est affiché sur la carte et comme aperçu dans les sideboxes correspondantes : 
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Lôaper­u nôest pas identique au texte publi® par Viasuisse. Celui-ci est préparé pour la diffusion 
à Viasuisse par les différents canaux (radio, Internet, etc.). 

Le message est également affiché sur la carte des conditions de circulation : 

 

Etape 5 : 

Dès que toutes les informations du message sont fournies, lôutilisateur peut effectuer les actions 
suivantes (dôapr¯s les droits et états) : 

 

 

 

Libérer : 
Le message sera libéré et transmis à Viasuisse. 

Demander : 
Le message est transmis pour vérification auprès de la VMZ. 

Planifier :  
Lôutilisateur (uniquement la VMZ) choisit lôoption ç planifié è dans lôonglet ç Gestion ». Le 
message est alors sauv® en interne. Lôutilisateur sera rappel® par une t©che dans lôinbox au 
moment sp®cifi®, afin de lui indiquer quôil peut ®diter et lib®rer le message créé. 

Interrompre : 
La création du message est interrompue, les modifications ne sont pas sauvegardées.  
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4.2.4. Cr®ation dôun message sur la carte 

Des messages peuvent °tre cr®®s sur la carte gr©ce ¨ un clic droit sur la carte. Lôutilisateur peut 
directement cr®er un message en choisissant lôoption Ăcr®er le messageñ ou on d®finissant le 
point de départ et le point de fin du message. 

 

Les routes au alentour du point sélectionné sont listés dans un pop-up afin que lôutilisateur 
puisse le sélectionner. La liste contient des résultats des routes nationales, cantonale et 
restantes. Quand la souris se situe au dessus dôun choix dans la liste, un pin dôaper­u de cet 
lôemplacement appara´t sur la carte. De plus, les routes cantonales sont marqu®es par une ligne 
de couleur. 

 

Les détails du message sont affichés en bas de la carte après avoir sélectionné un tronçon 
dans ĂMessage deñ pour garder une vue dôensemble du message. Un pin est affich® sur la carte 
pour repr®senter graphiquement lôemplacement du point s®lectionn®. 
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Le m°me principe est utilis®e pour s®lectionner le point ĂMessage ¨ñ. Lôutilisateur peut choisir 
lôoption ĂMessage ¨ñ en faisant un clic droit sur la carte. Une nouvelle liste des points aux 
alentours sont listé dans un pop-up.  
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Les d®tails du message sont actualis®e lors de la s®lection de lôoption ĂMessage ¨ñ. Lôutilisateur 
peut à tout moment définir un nouveau point de départ ou de fin du message. Il a également la 
possibilit® de cr®er le message ou de dôannuler la cr®ation. 

Lors de la création du message, la fenêtre de saisi du message est ouverte et rempli avec 
lôinformation d®finie sur la carte. 

 
 

4.2.5. Publication dôun message 

Les messages peuvent être contrôlés par différents processus/actions dans FA VM. Pour 
contr¹ler un message cr®® par la KLZ/RLZ, lôop®rateur de la VMZ-CH peut soit ouvrir directement 
le message par lôinbox ou par un double-clic dans la liste des messages. Dans les deux cas, le 
message est ouvert dans un nouvel onglet. 

Lôop®rateur de la VMZ-CH peut modifier le message au besoin, tous les champs obligatoires sont 
automatiquement vérifiés. 
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D¯s que toutes les informations du message sont fournies, lôutilisateur peut effectuer les actions 
suivantes : 

 

Libérer :  
Le message sera libéré et transmis à Viasuisse. 

Sauvegarder en interne :  
Le message sera sauvé en interne et pas transmis à Viasuisse. 

Terminer : 
Le message interne sera terminé. 

Interrompre :  
La création du message est interrompue, les modificationsne sont pas sauvegardées.  

4.2.6. Cr®ation dôun message prio 1/Scénario standard  

Des messages prio 1 peuvent °tre cr®®s dans FA VM. Si la cr®ation dôun message prio 1 est 
d®clench®e par la s®lection dôun bouton imm®diat, le masque de saisie est alors ouvert dans un 
nouvel onglet avec tous les champs nécessaires pré-remplis (hormis le lieu). Lôop®rateur doit 
juste compl®ter avec le lieu, dôautres renseignements ne sont pas possibles. Après la sauvegarde, 
le message passe ¨ lô®tat « Libéré » et est directement transmis à Viasuisse. 

Etape 1 : 

Dans le domaine fonctionnel des messages, lôutilisateur a la possibilit® de cr®er des messages 
prio 1 : 
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Etape 2 : 

Remarque : Seul lôonglet « Informations générales » est visible. 

Lôutilisateur doit seulement saisir le lieu et peut ensuite libérer le message (ou sauvegarder en 
interne). 

 

1) La section permettant de saisir un lieu est éditable. Dès que le lieu est déterminé, le message 
est montré sur la carte de la sidebox. 

2) La section pour la situation, etc. est uniquement en lecture seule. 

Les messages prio 1 sont marqu®s dôun point dôexclamation dans la liste des messages : 

 

4.2.7. Cr®ation dôun message prio 1/Scénario alternatif  

Les opérateurs autorisés (KLZ, RLZ) peuvent créer un nouveau message prio 1 ou convertir et 
libérer un message existant en prio 1, indépendamment de son état (libéré, demandé, etc.). 

Avertissement:  Sur une route nationale, la sélection « Message de prio 1 » ne peut être choisie que 

pour les messages à publier rapidement (situations mortelles ). 

1 

2 
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Dans lôonglet ç Informations générales », une case à cocher « Message de prio 1 » est 
accessible. 

 
 

Remarque : D¯s quôun message est signal® comme prio 1 (case à cocher activée), le message peut 

être directement libéré. 
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4.2.8. Changer un message  

FA VM permet de modifier les messages existants. 

Si lôutilisateur est autoris®, il peut ouvrir un message list® dans le tableau en mode édition soit par 
un double-clic, soit par le menu contextuel « Modifier ». 

 

Les propriétés du message peuvent alors être modifiées et sauvegardées (les changements 
peuvent être libérés). 

Lô®tat actuel du message est toujours exposé sur la ligne supérieure. Les messages terminés ou 
révoqués ne peuvent plus être modifiés. 
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D¯s que toutes les informations du message sont fournies, lôutilisateur peut effectuer les actions 
suivantes (dôapr¯s les droits et états) : 

 

 

 

Libérer :  
Le message sera libéré et transmis à Viasuisse. 

Sauvegarder en interne :  
Le message sera sauvé en interne et pas transmis ¨ Viasuisse (d¯s quôun message est lib®r®, 
celui-ci ne peut plus être sauvegardé en interne). 

Révoquer  : 
Le message sera révoqué et le changement dô®tat est transmis à Viasuisse. Les messages 
révoqués sont automatiquement fermés par le système 15 minutes après la révocation. 

Terminer  : 
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Uniquement pour les messages internes (et pas pour les messages libérés). Le message sera 
terminé. 

Demander le changement  : 
Pour les messages libérés sur une route nationale qui sont édités par un utilisateur de la KLZ. 
Les changements seront sauvegardés. La VMZ doit libérer les changements. 

Demander la révocation  : 
Un utilisateur de la KLZ ou RLZ peut demander ¨ la VMZ la r®vocation dôun message sur une 
route nationale. Celui-ci doit ensuite être confirmé par la VMZ. 

Interrompre :  
La création du message est interrompue, les modifications ne sont pas sauvegardées. 

4.2.9. Révoquer un message  

En fonction des droits de lôutilisateur, FA VM permet de r®voquer directement un message lib®r®. 
Si lôutilisateur est autoris®, il peut ouvrir un message lib®r® list® dans le tableau soit par un double-
clic, soit par le menu contextuel « Modifier ». 

 

Scénario standard  
Le message peut être directement révoqué depuis la liste par le menu contextuel.  
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Scénario alternatif  
Lôutilisateur ouvre le message en mode ®dition (par un double-clic ou par le menu contextuel 
« Modifier ») et le révoque au moyen du bouton qui se trouve en bas de la page. En tant 
quôutilisateur de la KLZ, celui-ci demande la révocation à la VMZ. 

 

 

4.2.10. Dériver dôun message  

FA VM permet de cr®er un nouveau message d®rivant dôun message existant. Ceci est utile 
lorsquôun nouveau message (presque) identique ¨ un message existant doit °tre cr®®. Tous les 
attributs sont copi®s hormis la dur®e de lô®v®nement et la dur®e de validit®. 

Comme alternative, les modèles de messages peuvent également être utilisés. Ceux-ci offrent 
des fonctionnalités similaires. 

Pour d®river dôun message pour en cr®er un nouveau, lôentr®e correspondante doit °tre 
s®lectionn®e puis il suffit de passer par lôentr®e du menu contextuel : 

 

Un nouveau message avec les donn®es du message source est alors rempli. Lôutilisateur peut 
enrichir ou écraser ces données. 
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4.2.11. Recherche de messages  

Les messages peuvent être recherchés par mots-clés ou par une recherche avancée. 

 

La recherche par mots-clés effectue une recherche plein texte de tous les champs du message. 

La recherche avancée peut être utilisée pour effectuer des recherches plus poussées. Les 
champs suivants peuvent être utilisés pour effectuer une recherche avancée. 

¶ Validité (du et au):  Permet une recherche des messages dans une période de validité 
d®finie. Il est possible de remplir uniquement le champ Ăduñ ou Ăauñ pour rechercher tous 
les messages depuis respectivement jusquô¨ la date d®finie. 

¶ Organisateur de lôauteur: Permet de filtrer les r®sultats sur lôauteur. Un ou plusieurs 
auteurs peuvent être recherchés en même temps. 

¶ Chantiers:  Permet dôafficher ou cacher les messages avec la situation ĂChantierñ. 

¶ État: Permet de filtrer les messages par état. 

¶ Numéro UT:  Permet de rechercher des messages ¨ lôint®rieur dôune unit® territoriale. 
Une ou plusieurs unités territoriales peuvent être recherchées en même temps. Le 
message est affich® si le point Ădeñ ou Ă¨ñ se trouve dans les unit®s territoriales 
sélectionnées. 

¶ Canton:  Permet de rechercher des messages ¨ lôint®rieur dôun canton. Un ou plusieurs 
cantons peuvent être recherchés en même temps. Le message est affiché si le point 
Ădeñ ou Ă¨ñ se trouve dans les cantons s®lectionn®s. 

¶ Route: Permet de recherche une route nationale. 

¶ De/À:  Permet de recherches les messages entre deux points sur la route nationale. 
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4.2.12. Cr®er une entr®e du journal ¨ partir dôun message 

FA VM permet à un opérateur VMZ-CH de cr®er une entr®e du journal ¨ partir dôun message (au 
moyen du menu contextuel). 

 

Une entr®e du journal est ouverte et le lieu ainsi que le texte de lôaper­u sont automatiquement 
remplis dans lôentr®e du journal. 

Le num®ro du cas qui correspond ¨ lôentr®e du journal g®n®r® est alors repris dans lôonglet 
« Informations générales » du message : 

 
























































































































