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Anwohnerbefragung autonomer Kleinbus
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Hintergrund, Forschungsmethode & Stichprobe 3ERNMOBIL

Hintergrund Forschungsfrage

Vor dem Hintergrund einer Vielzahl an Herausforderungen Ziel der vorliegenden Untersuchung ist die Erforschung
an das zukunftige Strassenverkehrssystem im urbanen der Akzeptanz des Testbetriebs eines autonomen

Raum verstarkt die BERNMOBIL die Innovationsaktivitaten im Kleinbusses unter den Anwohnenden der Quartiere.
Bereich autonom fahrender Fahrzeuge.

Eine dieser Aktivitaten konzentriert sich auf den Testbetrieb

eines autonomen Kleinbusses in den Quartieren Matte und
Marzili.
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Hintergrund, Forschungsmethode & Stichprobe

Befragungsinhalte

Personliche Erfahrungen Akzeptanz & Sicherheit _

+ Begegnungen mit dem autonomen Beurteilung des Einsatzes eines autonomen
Kleinbus Kleinbusses im Quartier

Attraktivitat
Vorteile

Sicherheit
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ciences

68 Anwohnende aus den Quartieren Matte & Marzili

Marzili

Geschlecht

Andere

® Weiblich Mannlich
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Key Insights BERNMOBIL

Die aktuell noch geringe Geschwindigkeit und das unvorhersehbare Fahrverhalten lassen den
autonomen Kleinbus im Anwohnerverkehr hdaufig zum Hindernis werden.

Aufgrund der fusslaufigen Distanzen bietet der autonome Kleinbus aus Sicht der Anwohnenden als
Verkehrsmittel innerhalb der Quartiere einen nur geringen Mehrwert. Sinnvoller ware aus Sicht der
Befragten eine Erschliessung der Quartiere durch direkte Verbindungen zur Stadt bzw. Bahnhof.

BeflUrworter betrachten den autonomen Kleinbus als umweltfreundliche und gerauscharme Alternative.
Des Weiteren sehen die Befragten einen Mehrwert fiir dltere Anwohner oder Anwohnende mit
eingeschrankter Mobilitat sowie als Transportmittel fiir die letzte Meile.

Die Begegnungen mit dem autonomen Kleinbus werden von den Befragten Uberwiegend als sicher
empfunden.

Verbesserungspotenzial ergibt sich fur die befragten Anwohner vor allem in einer Erhohung der
Geschwindigkeit und Vorhersehbarkeit sowie einem geeigneteren Einsatzgebiet in Verbindung mit
einem regelmassigen Fahrplan.
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Personliche Erfahrungen mit dem autonomen Kleinbus - BERNMOBIL

Scienc

Bei der Mehrheit der Begegnungen handelt es sich um Beobachtungen im Alltag, nur die wenigsten der befragten Anwohner
sind selbst mit dem Bus gefahren.

Mehrere Kategorien pro Antwort moglich

—_—

9% 4%

Beobachtung im Alltag Als Autofahrer Als Fussgdnger Mit dem Velo Selbst gefahren

In welchen Situationen sind Sie persdnlich dem autonomen Kleinbus begegnet?
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Personliche Erfahrungen mit dem autonomen Kleinbus 3ERNMOBIL

ern University of Applied Sciences

Die Begegnungen mit dem autonomen Kleinbus werden Giberwiegend als negativ empfunden. Hauptgrund dafir ist die aktuelle
Geschwindigkeit, die den Bus aus Sicht der Anwohner zu einem Verkehrshindernis werden lasst.

«Sehr positiv, lautlos und hiibsch»

«Eher negativ, empfand es oft als
Verkehrshindernis.»

«Positiv, wirkt zukunftsweisend. Ist

aber einfach sehr langsam.» «Der Bus wirkt hauptséchlich als

Verkehrsbehinderung und es ist nicht besonders
angenehm ihn zu (iberholen, das muss man aber, da
er so unglaublich langsam ist»

«lIch finde den Kleinbus super!!! Was ich
eher bevorzuge ist ohne anzumelden,
einfach einsteigen zu kénnen. »

«Er ist sehr langsam und darum ein
Verkehrshindernis»

® Positiv. ® Negativ

Wie wirden Sie die Begegnung / die Begegnungen mit dem autonomen Kleinbus insgesamt bewerten? Haben die Begegnungen insgesamt einen positiven oder
negativen Eindruck bei Ihnen hinterlassen?
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Personliche Erfahrungen mit dem autonomen Kleinbus

SERNMOBIL

Bern University of Applied Sciences

Positiv hervorgehoben werden die Freundlichkeit des Begleitpersonals, das Interesse an der Technologie sowie das defensive
Fahrverhalten des Kleinbusses. Auf Automobilisten wirkt der Bus jedoch haufig unvorhersehbar und wird bei engen
Strassenverhaltnissen als Hindernis wahrgenommen, das sich nur schwer tGberholen lasst.

«Der Herr der den Kleinbus betreute

war sehr freundlich und hat uns auf

Nachfrage einige technische Aspekte
erkldrt. Das war spannend.»

«Ich fand es megaspannend,
immer wenn ihm etwas zu nah
kam, hat es angehalten.»

«Keine speziellen Situationen.
Allgemein fdllt auf, dass das Mobil
Riicksicht nimmt auf den (ibrigen
Verkehr. »

«Nicht speziell, héchstens die Technik
wurde bewundert.»

Gab es eine flr Sie besonders pragende (im positiven oder negativen Sinne) Begegnung mit dem autonomen Kleinbus.
Was haben Sie in der Situation gedacht? Was haben Sie empfunden?

Das Begleitpersonal ist
freundlich

Die Technik begeistert / ist
spannend

Verhilt sich defensiv /
ricksichtsvoll im Verkehr

Berner Fachhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose

Blockiert den Verkehr bei engen
Strassenverhaltnissen

Macht abrupte Vollbremsungen

Hat sich unvorhersehbar verhalten

Schwierig zu Uberholen

Blockiert das Trottoir

«Als Automobilisten, dass nicht klar
war, was er will.»

«Bus wurde von Velo iiberholt, welches
etwas wenig Abstand hatte und der Bus
machte eine Vollbremsung.»

«Komme auf dem Trottoir kaum vorbei
im Rondell. Behindert das Kreuzen,
Autos weichen auf Trottoirs vor unserem
Haus aus.»

«Immer wieder warten, wenn der Bus
steckengeblieben ist.»

Wie genau ist die Situation abgelaufen?

11
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Akzeptanz & Sicherheit

__ BERNMOBIL

au
Be

Etwa die Halfte der Befragten steht dem Einsatz des Kleinbusses positiv oder neutral gegeniber. Allerdings ist aktuell weder den
Beflirwortern noch den Ablehnern der praktische Nutzen fir die Anwohner der Quartiere klar ersichtlich.

«Bereichernd und zu férdern. »

«Positiv, auch wenn ich ihn selber
nie benutzt habe (zu langsam)»

«Gute Sache, obwohl ich keinen
Bedarf habe. Ich wohne ganz
nahe beim Mattelift.»

«Grundsdtzlich positiv. Allerdings ist der Nutzen

derzeit nicht ersichtlich. Da“s Mobil fihrt = Positiv  m Negativ
zu langsam, zu selten und (iber zu

kurze Strecken. Anbindung an die Altstadt,

Uberwinden von Steigungen wire interessant.»

Wie beurteilen Sie den Einsatz eines autonomen Kleinbusses in lhrem Quartier?

Berner Fachhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose

«Innovativ, aber recht unnétig.»

«Ftir mich persénlich bringt er
nichts.»

«lIch kann mir nicht vorstellen wer diesen Bus
benutzen kénnte, vielleicht eine Mutter mit ihren
Kindern oder eine Grossmutter mit den Enkeln. Zum
Spass wenn sie nichts besseres vorhaben oder zu viel
Zeit haben.»

«Die engen Strassenverhdiltnisse
Neutral im Berner Matte Quartier sind
wohl nicht die richtigen
Spielwiesen.»




Akzeptanz & Sicherheit - .. SERNMOBIL

Bern University of Applied Sciences

Ablehner sehen aufgrund der fusslaufigen Distanzen innerhalb der Quartiere keinen Bedarf fiir einen autonomen Kleinbus. Aus
Sicht der Anwohnenden ware eine direkte Anbindung an die Stadt und den Bahnhof wichtiger.

«Braucht es nicht diese Strecke

. . kann man gut laufen.» i i i i

Keine ausreichende Nachfrage g f «Ablehnen, /cf? denke ein Quartle_r m/f engen, belebten
Strassen ist das falsche Gebiet fiir autonome

Fahrzeuge.»

Distanzen im Quartier sind fusslaufig o _ _
«Die Distanzen sind eher kurz daher lohnt sich

eine Fahrt kaum, vor allem wenn der Bus zuerst

angefordert werden muss. »
«Ablehnen. Er ist fiir die Anwohner nicht niitzlich. Lieber

Wichtiger ware Anbindung an Stadt und
wdre mir ein normaler Bus, der in regelmdissigen

Bahnhof ) _ SSIgEn
Abstdnden die Anwohner des Mattequartiers in die Stadt
féhrt. Ware viel niitzlicher.»

Die Strassen im Quartier sind zu belebt «Klar ablehnen, weil es dann keine andere OV
Anbindung als Marzilibahn und eben diesen

Bus gdbe, im Zweifelsfall bin ich zu Fuss immer ) . N
Behindert den Anwohnerverkehr schneller in der Stadt.» «Ablehm-en.. Behmdjert Verkehr, /gsst Pa'rkplq‘tze.

verschwinden und (iberhaupt kein Gewinn fiir die
Anwohner.»

Wirden Sie den regularen Einsatz eines autonomen Kleinbusses in Ihrem Quartier beflirworten oder ablehnen? Warum wirden Sie den Einsatz beflrworten /

?
@g)rlﬁgq—ea'ahhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose 14




Akzeptanz & Sicherheit o . BERNMOBIL

Bern University of Applied Sciences

Beflirworter sehen im autonomen Kleinbus ein dkologisches und gerdauscharmes Mobilitatsangebot, das sich vor allem fir die
letzte Meile oder als Erganzung fiir dltere und beeintrachtige Anwohner eignet.

Umweltfreundlich

«Befiirworten. Mit regelmdssigen
Abfahrtszeiten kénnen die autonomen
Kleinbusse den dffentlichen Verkehr gut

ergdnzen.»

«Befiirworten. Eine tolle Ergénzung

der letzten Meile.» Gerduscharm

«Befiirworten. Grund: Erganzung fir die letzte Meile

Okologisch, ruhig und praktisch.»
«Ja. Fiir dltere oder gehbehinderte

Leute wichtig. i i
eute wichtig.» Rund um die Uhr einsetzbar

«Beflirworten. Ruhig / Leise, gut
fuir Mobilitdt, zeitunabhdngig
einsetzbar / 24h.» Ich wiirde den reguldren Einsatz des Als Erganzung fir altere oder
Kleinbusses beftirworten. Er ist auch beeintrachtigte Anwohner
attraktiv fiir Touristen oder Menschen mit
Gehbehinderung.

Wirden Sie den regularen Einsatz eines autonomen Kleinbusses in Ihrem Quartier beflirworten oder ablehnen? Warum wirden Sie den Einsatz beflrworten /
?
@g)rlﬁgq—ea'ahhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose 15
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Haut
Berr

Die Mehrheit der befragten Anwohner sieht aktuell im autonomen Kleinbus keine Vorteile, die andere Verkehrsmittel nicht
aufweisen. Mogliche Anwendungen aus Sicht der Bewohner sind eine bessere Erschliessung des Quartiers durch den
offentlichen Verkehr, Entlastung fir Bewohner mit eingeschrankter Mobilitat und als Transportmittel.

«Nein, heute noch nicht.»

«Ja, sobald es etwas schneller unterwegs ist, kann ich
Im Alter / bei eingeschrankter mir gut vorstellen den Bus von der Badgasse ins

Mobilitét Marzili zu nehmen. Bspw. zum Altglas entsorgen, Eis
«Auf dieser Strecke wiirde wenn liberhaupt essen oder in die Badi fahren..»

nur ein Nutzen entstehen, wenn der
Zur Erschliessung des Quartiers Bus ansatzweise schneller wdre als ein
Fussgdnger»

Transport «Erschliessung eines bislang zu wenig

erschlossenen Quartiers.»
«Wenn ich Gepdick habe, oder

ich nicht so fit bin, wenn ich dlteren
Besuch habe den ich begleiten méchte...
aber eben nur, wenn er schneller wdire!. »

In der Freizeit «lch bin pensioniert, irgendwann wird das
Laufen von Mattelift oder von der Stadit,
mit Einkauf zu schwer, so ein Transport

. g «Kommt auf die befahrene Linie
Sonstiges lohnt sich fiir mich sicher.» f f

drauf an. Wenn verbunden mit der Stadt
dann gerne.»

Kénnen Sie sich Situationen vorstellen, in denen ein solches Fahrzeug Ihnen personlich Vorteile bieten kann, die andere Verkehrsmittel nicht aufweisen, bzw. Anlasse, fir die
Sie dieses Fahrzeug nutzen wiirden?
Berner Fachhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose 16
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Bern University of Applied Sciences

Die geringe Geschwindigkeit mindert aus Sicht der Befragten die Attraktivitat des autonomen Kleinbusses als alltagliches
Transportmittel innerhalb des Quartiers. Aktuell ware das Fahrzeug eine Alternative flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat.
Als attraktiv wird zudem die Umweltfreundlichkeit und die geringe Gerauschbelastung bewertet.

«Als touristische Verbindung zwischen

«lIst zu langsam, zwei attraktiven Orten.»

um attraktiv zu sein.»

Die Geschwindigkeit ist zu gering Alternative fiir ltere Menschen «Fur Gltere oder gehbehinderte
«Sehe den Nutzen nicht.» Leute wichtig.»

Nicht alltagstauglich Fiir Touristen

fahrplanmdssigen Einscéitzen

kann ich mir eine Benutzung
eher vorstellen.»

Rufbussystem ist zu kompliziert Umweltfreundlich

Der Mehrwert wird nicht Weniger Lairmemissionen

. . «Einen Nutzen sehe ich fiir Menschen,
ersichtlich

fiir die auch das Begehen kurzer
Strecken eine Belastung ist.»

«Fiir mich persénlich nicht attraktiv,
da ich solche Strecken problemlos

und lieber zu Fuss gehe.» «Umweltfreundlich und Sympathisch»

Ist dieses Fahrzeugkonzept aus Ihrer Sicht attraktiv? Warum bzw. warum nicht? Falls es fiir Sie personlich nicht attraktiv erscheint, knnen Sie sich vorstellen, dass es fir
andere Menschen oder Menschengruppen attraktiv sein konnte?
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aute école spécial
Bern University of Applied Sciences

Der Kleinbus wird mehrheitlich als sicher fiir die Bewohner und den Verkehr in den Quartieren eingestuft. Etwaige Bedenken
entstehen durch das aktuell noch nicht ausgereifte Fahrverhalten oder Ressentiments gegenliber autonomer Technologie an
sich.

«Der Kleinbus hat sich derart
. . L unsouverén bewegt, dass hier kein
Sicherheitssysteme funktionieren «Ja. Weil er einfach anhdlt, wenn was Vertrauen bzgl. Sicherheit oder

ist. Gibt einem das Geflihl, stérker zu Robustheit besteht, nein.»
sein als er.»

«Nein, ich denke dass die

«Ziemlich sicher. Bus stopt wenn
er unsicher ist.»
«Nein. Nicht einmal als Passagier.

Denn es kénnte sogar in die Aare fahren

«Ja, ich fuhlte mich sicher, als ich hne die Ti .
«Wenn er denn féhrt hat sicher ihn begegnet bin.» ohne die Turen zu offnen.» 16%
(o]

niemand Angst vor dem Bussli. Im 10%
Gegenteil, man wiinscht sich, dass ?
ihm niemand weh tun will..»

«Warum sollte man sich in einem

«Da ich gesehen habe wie der ] ] N
B _Hindernis-S autonomen Kleinbus sicher fiihlen?» ) _ _ ) _ _
ewegungs-Hinaernis->ensor Fiihle mich sicher mFihle mich unsicher = Weder noch

funktioniert, habe ich da keine Unfall
bedenken. »

Fuhlen Sie sich sicher, wenn Sie dem autonomen Kleinbus im Quartier begegnen? Warum bzw. warum nicht? Geht aus lhrer Sicht grundsatzlich ein
Sicherheitsrisiko vom Betrieb der autonomen Kleinbusse flr Sie oder andere Verkehrsteilnehmer aus?

Berner Fachhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose




H
Inhalt ® ...  BERNMOBIL

Forschungsmethode, Stichprobe & Management Summary
Persdnliche Erfahrungen mit dem autonomen Kleinbus
Akzeptanz & Sicherheit

Verbesserungspotenzial

Management Summary

Berner Fachhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose




Verbesserungspotenzial

SERNMOBIL

aute école spécial erno
Bern University of Applied Sciences

Verbesserungspotenzial ergibt sich insbesondere hinsichtlich der Geschwindigkeit und der Einfihrung regelmassiger Fahrzeiten.
Zusatzlich eignet sich das aktuelle Einsatzgebiet aus Sicht der Befragten weniger gut fiir einen autonomen Kleinbus.

Erh6hung der Geschwindigkeit

«Er sollte etwas schneller fahren und
die Strecke sollte
bis zum Bahnhof verldngert werden.»

«Geschwindigkeit erh6hen!»

«Schneller werden. Bei Hindernissen
klarer kommunizieren mit Verkehrsteilnehmern. »

Taktfahrplan statt On-Demand-Betrieb

«Mit einem Taktfahrplan. »

«Fahrplan einfiihren,
mind. 20 km/h fahren und
kein befahren von Trottoiren.»

«Regelmdissige Fahrzeiten vom Marzili
durch die Matte in die Stadt
und zurtick.»

Wie kdnnte man den Betrieb / Einsatz des autonomen Kleinbusses verbessern?

Berner Fachhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose

Anderes Einsatzgebiet wahlen

«Anderes Quartier bzw. andere
Strecke wdhlen»

«In der Matte nicht! Vielleicht
Firmengelénde»

«Einsatz wo mehr Platz ist. Die Strassen
sind hier eng. Verkehr, Parkinson, viele
Fussgdnger auf dem Weg ins Marzili.»

«Die Strecke ist fiir
mich fragwiirdig»




Bern University of Applied Sciences

Um eine Beeintrachtigung des Anwohnerverkehrs zu reduzieren, sollten vor allem Geschwindigkeit und Vorhersehbarkeit des
Kleinbusses erhdht werden.

«Eine separate Spur auf der Strasse

Einrichtung einer eigenen Fahrspur fir den Kleinbus einrichten.» «Die unberechenbaren Bewegungen /
Stops machen das Mobil gefdhrlich.
Er ist nicht z schnell, sondern zu langsam

Erhohung der Geschwindigkeit & Vorhersehbarkeit unterwegs. »
«Wo maéglich Bus nicht mit dem

librigen Verkehr mischen.»

Einsatz als Ersatz fiir eine Reduktion des
«Wenn er klarer signalisiert, wohin

Automobilverkehrs er will.»

Fahrverhalten sollte sich dem eines normalen «Sollte sich so verhalten wie ein normaler «Autoverkehr weiter reduzieren..»

Verkehrsteilnehmer - nicht zu defensiv.
Bremsweg ausnutzen und spdéter bremsen
* Nicht zu defensiv bei anderen Fahrzeugen.»
«  Ausnutzung des Bremswegs statt abruptes Zum- «Weniger Autofahrer durch die Matte fahren
lassen (trotz Poller zu viele Durchfahrten).
Stehen-Kommen Intensive
Kontrollen und Bussen der parkierten und

durchfahrenden Autos. »

Verkehrsteilnehmers annahern:

Was kdnnte man verandern, damit andere Verkehrsteilnehmer (z.B. Fussganger, Fahrradfahrer, Autofahrer etc.) weniger durch den Kleinbus beeintrachtigt

werden? :
Berner Fachhochschule | Fachgruppe Marketing | Prof. Dr. Stefan Rose
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Management Summary 3ERNMOBIL

Begegnungen mit dem autonomen Kleinbus werden hadufig als negativ wahrgenommen. Insbesondere die geringe
Geschwindigkeit und die Unvorhersehbarkeit des autonomen Kleinbusses lassen ihn im Anwohnerverkehr zu einem Hindernis
werden, das sich zusatzlich bei engen Strassenverhaltnissen nur schwer tberholen lasst.

Positive Erfahrungen beziehen sich auf die Freundlichkeit des Fahrpersonals, die Begeisterung bzw. das Interesse an der
Technologie und das defensive Fahrverhalten.

Als Verkehrsmittel innerhalb der Quartiere sehen die Befragten aktuell keinen praktischen Nutzen im autonomen Kleinbus. Die
Distanzen entlang der Strecke konnen auch zu Fuss zuriickgelegt werden und die Fahrtzeiten sind aufgrund des
Buchungsvorganges und der Geschwindigkeit unverhaltnismassig.

Statt als Transportmittel innerhalb der Quartiere ware der autonome Kleinbus sinnvoller als direkte Verbindung zur Stadt oder
zum Bahnhof eingesetzt.

Beflirworter eines reguldren Einsatzes begriissen den autonomen Kleinbus als umweltfreundliches und lautloses Verkehrsmittel.

Die Mehrheit der befragten Anwohner ist der Ansicht, dass der autonome Kleinbus aktuell im Vergleich zu anderen
Verkehrsmitteln keine Vorteile bieten kann. Relevant ware das Fahrzeug aus Sicht der Befragten vor allem fiir dltere Personen
oder Anwohnende mit eingeschrankter Mobilitat, aber auch als Transportmittel fliir Touristen.

Aus Sicht der Befragten muss die Geschwindigkeit des Busses erhoht werden und der Betrieb sollte mit einem regelmassigen
Fahrplan stattfinden. Des Weiteren werden die Quartiere Matte und Marzili aufgrund ihrer Verkehrsdichte und der kurzen
fusslaufigen Distanzen als weniger geeignete Einsatzgebiete gesehen.
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