
Anleitung für Initial-Login  
 

Vorgehen 
1. Nachdem Sie das MISTRA Betriebsportal (MBP) über den per E-Mail erhaltenen Link 

(https://apps.astra.admin.ch/mbp) aufgerufen haben, erscheint folgende Auswahl. 
Wähle Sie «ASTRA-Login - BenutzerID / Passwort» aus. 

 
 
 

2. Danach erscheint der Anmelde-Bildschirm. Klicken Sie hier bitte auf «Passwort 
vergessen oder Konto gesperrt?». 

 

https://apps.astra.admin.ch/mbp


3. Geben Sie die per Mail erhaltenen Benutzer-ID und klicken Sie auf Weiter.  

 
 

4. Daraufhin erhalten Sie ein Mail 

 
5. Klicken Sie auf den erhaltenen Link 

 
 

6. Klicken Sie auf Weiter. Daraufhin erhalten Sie den Rücksetzungs-Code per E-Mail. 



 
 

8. Geben Sie bitte ein Passwort gemäss genannter Kriterien ein und klicken Sie auf 
Weiter. 

 
 
 

9. Das Passwort wurde gesetzt. 

 
 
 
 



10. Gehen Sie erneut auf das MISTRA Betriebsportal (MBP:), um sich jetzt für den 
regulären Zugriff auf die Fachanwendung anzumelden. Link: 
https://apps.astra.admin.ch/mbp  
 
 

11. Wähle Sie «ASTRA-Login - BenutzerID / Passwort» aus. 

 
 
 

12. Geben Sie die Benutzer-ID und das gesetzte Passwort ein. 
 
 

13. Für den Zugriff auf die Fachanwendung ist es erforderlich, eine Mobilfunknummer zu 
hinterlegen, auf der Sie bei der Anmeldung einen Code per SMS erhalten. Klicken Sie 
auf weiter, um diese anzugeben. 

 
 

https://apps.astra.admin.ch/mbp


14. Geben Sie Ihre Nummer ein und klicken Sie auf Weiter 

 
 

15. Sie erhalten einen Code per SMS. Geben Sie diesen ein und klicken auf Weiter. 

 
 

16. Klicken Sie auf Weiter. 

 
 



17. Sie haben sich erfolgreich am MISTRA Betriebsportal (MBP) angemeldet. 

 
 
 

18. Klicken sie auf der linken Seite auf die Fachanwendungen (hier beispielhaft in TRA - 
Trassee) und sie werden entsprechend weitergeleitet. 

 
 
 

Ansprechpartner bei Problemen 
Fall es dabei zu Problemen kommt, steht Ihnen das ASTRA-Helpdesk während der 
folgenden Geschäftszeiten gerne zur Verfügung: 
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr 
An Werktagen vor eidgenössischen Feiertagen: 07:30 - 16:30 Uhr 

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch  
Telefonnummer: +41 58 462 44 44 
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