Anleitung fur Initial-Login

Vorgehen

1. Nachdem Sie das MISTRA Betriebsportal (MBP) tUber den per E-Mail erhaltenen Link
(https://apps.astra.admin.ch/mbp) aufgerufen haben, erscheint folgende Auswahl.
Wahle Sie «<KASTRA-Login - BenutzerlD / Passwort» aus.

Schweize:
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Login-Methode auswé&hlen

Bitte wahlen Sie aus, mit welchem Login-Verfahren Sie auf die Applikation ihrer Wahl zugreifen méchten.
In der Hilfe erfahren Sie mehr Gber die einzelnen Verfahren
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ASTRA-Login - BenutzerID / Passwort (Nur fiir
registrierte Personen) E-ID FED-LOGIN

2. Danach erscheint der Anmelde-Bildschirm. Klicken Sie hier bitte auf «Passwort
vergessen oder Konto gesperrt?».
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Bundesamt fur Strassen ASTRA oE

Willkommen bei der Benutzerverwaltung elAM des ASTRA

Bitte melden Sie sich an.

Benutzer-ID
Passwort

T

[Passwort oder Konto gesperrt7]

Benutzer-ID vergessen?

Support
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfagung
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,


https://apps.astra.admin.ch/mbp

3. Geben Sie die per Mail erhaltenen Benutzer-ID und klicken Sie auf Weiter.

O Contedrasions Svvars Bundesamt fur Strassen ASTRA

Der nachfolgende Prozess erlaubt Ihnen das Passwort zurtckzusetzen. Bitte
folgen Sie den Anweisungen.

Sie haben die Moglichkeit Ihr Passwort zuriickzusetzen, sofern Sie Ihre Benutzer-ID oder E-Mail kennen und die Sicherheitseinstellungen dies fiir Ihr Benutzerkonto zulassen. Geben
Sie bitte unten Ihre Benutzer-ID oder E-Mail ein und klicken Sie anschliessend auf "Weiter".

Benutzer-ID |‘ | ‘l

Benutzer-ID vergessen?

Support
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschéftszeiten gerne zur Verfiigung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44

4. Daraufhin erhalten Sie ein Mail

0 (r:x Bundesamt fur Strassen ASTRA

Passwort zurlicksetzen

Ein E-Mail mit einem persénlichen Link fur die Ricksetzung des Passwortes wurde versendet.

LAl Das E-Mail wurde an die bei uns registrierte E-Mail-Adresse versandt. Kontrollieren Sie Ihren Posteingang oder Ihren ggf. Spam-Ordner.
Klicken Sie bitte auf den Link im E-Mail. Dieser wird in einem neuen Browser-Fenster gedffnet. Bitte folgen Sie anschliessend den weiteren Anweisungen.

Bitte wenden Sie sich an Ihr Service-Desk, falls Sie in der nachsten halben Stunde kein E-Mail erhalten oder die Passwortzuriicksetzung nicht erfolgreich war.

Supporc
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wéhrend den folgenden Geschiftszeiten gerne zur Verfiigung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,

5. Klicken Sie auf den erhaltenen Link

6. Klicken Sie auf Weiter. Daraufhin erhalten Sie den Riicksetzungs-Code per E-Mail.

o E’i: Bundesamt fUr Strassen ASTRA

Passwort zurtcksetzen

n Klicken Sie auf "Weiter" um Ihr Passwort zuriickzusetzen oder schliessen Sie das Browserfenster zum Abbrechen.

Support
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschiftszeiten gerne zur Verfigung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44
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Passwort zurlcksetzen

Sie erhalten in Kurze eine E-Mail-Nachricht mit einem Ricksetzungs-Code, welchen Sie unten eingeben missen.
Sie kdnnen sich maximal dreimal einen neuen Code zustellen lassen, falls Sie diesen nicht erhalten haben (kann einige Minuten dauern), oder nicht mehr auf diesen zugreifen kénnen.
Geben Sie den Code zu oft falsch ein, sendet lhnen das System automatisch einen Neuen.

n Ein neuer Riicksetzungs-Code wurde per E-Mail versandt.

Ruicksetzungs-Code I | I

Neuen Code senden Abbrechen

Support
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfligung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,5

8. Geben Sie bitte ein Passwort gemass genannter Kriterien ein und klicken Sie auf
Weiter.

e Eidgenessenschalt

Bundesamt fur Strassen ASTRA

Passwort zurucksetzen
n Geben Sie nun Ihr neues Passwort ein und bestatigen Sie dieses

Neues Passwort LLLL LT
w 8 oder mehr Zeichen
+ Mindestens 1 Grossbuchstabe
+ Mindestens 1 Kleinbuchstabe
v Mindestens 2 Ziffern oder Sonderzeichen

Passwort bestitigen | .

o |

+ Passwort wurde korrekt wiederholt

Das neue Passwort muss folgende Kriterien erfallen:

* mindestens 8 Zeichen enthalten,

* 1 Grossbuchstaben,

* 1 Kleinbuchstaben,

+ 2 nicht alphabetische Zeichen (z.B. Zahlen, Sonderzeichen)

Bitte beachten Sie zudem, dass das neue Passwort sich von den bereits benutzten Passwirtern unterscheiden
muss,

9. Das Passwort wurde gesetzt.
0
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Passwort zurticksetzen

Das neue Passwort wurde erfolgreich gesetzt.
Sie kénnen nun den Browser Tab schliessen und die Anmeldung neu starten.

Support
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfigung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eldg, Felertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,




10. Gehen Sie erneut auf das MISTRA Betriebsportal (MBP:), um sich jetzt fir den
regularen Zugriff auf die Fachanwendung anzumelden. Link:
https://apps.astra.admin.ch/mbp

11. Wéahle Sie «<ASTRA
o

c

Login - BenutzerlD / Passwort» aus.
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Login-Methode auswahlen

Bitte wahlen Sie aus, mit welchem Login-Verfahren Sie auf die Applikation ihrer Wahl zugreifen méchten.
In der Hilfe erfahren Sie mehr dber die einzelnen Verfahren.

ASTRA-Login

.
Login OFROU Er{jﬂ dj V2
— Login USTRA FED-LOGIN

FEDRO-Login

"

ASTRA-Login - BenutzerlD / Passwort (Nur fiir
registrierte Personen) E-ID FED-LOGIN

12. Geben Sie die Benutzer-ID und das gesetzte Passwort ein.

13. Fur den Zugriff auf die Fachanwendung ist es erforderlich, eine Mobilfunknummer zu
hinterlegen, auf der Sie bei der Anmeldung einen Code per SMS erhalten. Klicken Sie
auf weiter, um diese anzugeben.
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Telefonnummer fehlt
Fur die Anmeldung zur gewahiten Applikation wird eine Telefonnummer bendtigt. Bei Ihrem Benutzerkonto ist jedoch noch keine registriert.

Klicken Sie auf die Schaltfliche "Weiter” um die Telefonnummer zu registrieren. Mit der Schaltfliche "Abbrechen” gelangen Sie zuriick zur Applikation und haben die
Moglichkeit sich erneut mit einem anderen Konto anzumelden.

Abbrechen

Support

Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wéhrend den folgenden Geschéftszeiten gerne zur Verfigung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,5


https://apps.astra.admin.ch/mbp

14. Geben Sie lhre Nummer ein und klicken Sie auf Weiter

©

schweizerische Eidgenossenschaft

Bundesamt fur Strassen ASTRA
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Confeders
Telefonnummer registrieren
Bitte registrieren Sie jetzt eine Telefonnummer (Mobile oder Festnetz). Diese kénnen Sie fur eine 2-Faktor Authentisierung verwenden, falls durch eine Fachapplikation eine starkere
Authentisierung verlangt wird,
Telefonnummer | 004179X000XK]
Support
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfugung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr
An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr
E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,7
15. Sie erhalten einen Code per SMS. Geben Sie diesen ein und klicken auf Weiter.
Schweizerische Eidgenassenschaft
Contederions suizets Bundesamt flr Strassen ASTRA DE R T EN
Confederaziun svizra
Telefonnummer registrieren
An die von Ihnen angegebene Telefonnummer wurde eine SMS mit einem Bestétigungscode gesendet. Bitte beachten Sie, dass Ihnen bei einer Festnetznummer der Code vorgelesen
wird.
Bitte geben Sie diesen Code ein und klicken anschliessend auf die Schaltflache "Weiter".
Telefonnummer o041
SMS-Bestatigungscode | \
Neuen Code senden Zurick
Support
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verflgung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr
An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr
E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,5
16. Klicken Sie auf Weiter.
0 Schweizerische Eidgenassenschat
Contederasions Sssera eGovernment Identity and Access Management (elAM) DE R T EN
Confederaziun svizra

Telefonnummer registrieren, Abschluss

. Die Telefonnummer wurde erfolgreich registriert



17. Sie haben sich erfolgreich am MISTRA Betriebsportal (MBP) angemeldet.

? , ) MISTRA-Extranet | Helpdesk |
- MBPm Rollenverwaltung | Nutzungsstatistik | Verwaltung der Betriebsinformationen m

MISTRA MBP = Home
BS - Basissystem Betriebsinformationen Anzeige filtern
BUS - Betrieblicher Unterhalt - Sofortiosung Derzeit liegen fiir die von lhnen gewahlten Filtereinstellungen keine aktuellen Betriebsmeldu

DWH ASTRA BO 3.1 (TDCOST)

DWH ASTRA BO 4.1 (ADMAS, ETC, MOFIS, VMON, VU)
EMSG - Erhaltungsmanagement in Siedlungsgebieten
V5 Inventar historische Verkehrswege

KUBA 5.0 - Kunstbauten (KUBA-Web)

LV - Langsamverkehr

LVS - Liegenschafts- und Vetrag

STR - Storfallrisiken

TRA - Trassee

VID - Video - Sofortlosung

VU Verkehrsunfalle: Erfassung

VUGIS Verkehrsunfalle: Analysen mit GIS (RE3)

Citrix XenApp Portal

18. Klicken sie auf der linken Seite auf die Fachanwendungen (hier beispielhaft in TRA -
Trassee) und sie werden entsprechend weitergeleitet.

e 7] https://apps-a.astra.admin.ch/tra/

’-'l‘ MISTRA Trassee _‘
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

i , ' MISTRA Stariseite | Helpdesk | Info | Abmelden
m — ﬂm Jy——

Willkommen bei MISTRA Trassee

Ansprechpartner bei Problemen

Fall es dabei zu Problemen kommt, steht Ihnen das ASTRA-Helpdesk wahrend der
folgenden Geschéaftszeiten gerne zur Verfigung:

Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor eidgenossischen Feiertagen: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44
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