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ASTRA-Helpdesk, 15. September 2021

Anleitung fur Initial-Login fur
Rich-Client-Benutzer

1. Nachdem Sie den Link

EIAM Federation Service [ABN] @uie o momoe

https://mistra-
rich.astra.admin.ch

aufgerufen haben,
erscheint folgende

Auswahl Login-Verfahren

f die Application ihrer Wah

FED-LOGIN (Windows / Kerberos) FED-LOGIN (Smartcard / SG PKI)

SuisselD-Login

Auswahl.
Wihlen Sie hier «<ASTRA- + | o =
Login - BenutzerID / ul : suisselD

Passwort» aus.

2. Danach erscheint der
Anmelde-Bildschirm.
Klicken Sie hier bitte auf Willkommen bei der Benutzerverwaltung elAM des ASTRA
«Passwort vergessen
oder Konto gesperrt?»

Bundesamt flr Strassen ASTRA

Bitte melden Sie sich an.
Benutzer-ID

Passwort

/ Abbrechen

[Passwort vergessen oder Konto gesperrt]

Benutzer-ID vergessen?

support
Das ASTRA-Helpdesk steht lhnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfugung:
Montag:Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,

" Bundesamt fur Strassen ASTRA

3. Geben Sie die per Mail

erhaltene Benutzer-ID ein

und klicken Sie auf Der nachfolgende Prozess erlaubt Ihnen das Passwort zurlickzusetzen. Bitte

Weiter folgen Sie den Anweisungen.
Sie haben die Moglichkeit Ihr Passwor fern Sie lhre E-Mail kennen und dies fur Ihr . Geben
i bite unten e Benutze 1> oer EMallen und Kicken S ansclessend aut Wetr

Support

Benutzer-ID

Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfligung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr.
An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpd
Telefonnummer:

ASTRA-D-0E3B3401/177


https://mistra-rich.astra.admin.ch/
https://mistra-rich.astra.admin.ch/

Aktenzeichen: ASTRA-134.1-1/17

7.

Daraufhin erhalten Sie
eine Mail. Klicken Sie auf
den darin enthaltenen
Link, worauf sich dann
dieses Fenster 6ffnet.

Klicken Sie auf «Weiter».
Sie erhalten
anschliessend per E-Mail

einen Ricksetzungscode.

Geben Sie hier bitte den
Rucksetzungs-Code ein
und klicken Sie auf
«Weiter».

Geben Sie bitte ein
Passwort gemass
genannter Kriterien ein,
bestatigen Sie es im
zweiten Feld und klicken
Sie auf «Weiter».

Das Passwort wurde
definiert.
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ASTRA-D-0E3B3401/177

Bundesamt fiir Strassen ASTRA oe
Passwort zuriicksetzen
el i Unkfor
R s ail wurd thren ggf. Spam Ordner.

Kiicken Sie bitte auf den Link im E-Mail. Dieser

Bitte wenden Siesich an Ihr Service-Desk, fals Se In der nichsten

Montag freitag: 07:30 - 17:30 Uhr
‘An Werktagen vor elnem eldg. Felertag: 07:30 - 16:30 Uhr

EMail: helpdesk@astra admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,

Bundesamt fUr Strassen ASTRA

Passwort zurlicksetzen

“ Klicken Sie auf "Weiter um Ihr Passwort zuriickzusetzen oder schliessen Sie das Browserfenster zum Abbrechen.

Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfigung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr
An Werktagen vor einem eidg. Felertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44

Bundesamt fur Strassen ASTRA oE

Passwort zurlicksetzen

Sie erhalten in Kirze eine E-Mail-Nachricht mit einem Ricksetzungs-Code, welchen Sie unten eingeben missen.
Sie konnen sich maximal dreimal einen neuen Code zustellen lassen, falls Sie diesen nicht erhalten haben (kann einige Minuten dauern), oder nicht mehr auf diesen zugreifen kinnen.
Geben Sie den Code 2 oft falsch ein, sendet Ihnen das System automatisch einen Neuen,

n Ein neuer Riicksetzungs-Code wurde per E-Mail versandt.

Riicksetzungs-Code | | | I

Neuen Code senden  Abbrechen

Supporc
Das ASTRA-Helpdesk steht lhnen wahrend den folgenden Geschiftszeiten gerne zur Verfugung:
Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor einem eidg. Feiertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,5

Bundesamt fir Strassen ASTRA ol

Passwort zurlcksetzen

n Geben Sie nun Ihr neues Passwort ein und bestatigen Sie dieses.

I Neues Passwort I I

v 8 oder mehr Zeichen
v Mindestens 1 Grossbuchstabe
v Mindestens 1 Kleinbuchstabe
v Mindestens 2 Ziffern oder Sonderzeichen

I Passwort bestatigen I =

] | I

v Passwort wurde korrekt wiederholt
Das neue Passwort muss folgende Kriterien erfullen:

+ mindestens 8 Zeichen enthalten,
+ 1 Grossbuchstaben,

+ 1 Kieinbuchstaben,
+ 2 nicht alphabetische Zeichen (z.8. Zahlen, Sonderzeichen)
Bitte beachten Sie zudem, dass das neue Passwort sich von den bereits benutzten Passwartern unterscheiden

muss

B E— o

Bundesamt flr Strassen ASTRA

Passwort zurlicksetzen

LVl Das neue Passwort wurde erfolgreich gesetzt.
Sie kdnnen nun den Browser Tab schliessen und die Anmeldung neu starten.

Support
Das ASTRA-Helpdesk steht Ihnen wahrend den folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfagung:
Montag:Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr

An Werktagen vor elnem eldg. Felertag: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44,0
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Aktenzeichen: ASTRA-134.1-1/17

8. Rufen Sie Sie erneut
https://mistra-
rich.astra.admin.ch auf,
um sich jetzt fir den
regularen Zugriff auf die
Fachanwendung
anzumelden.

Wahlen Sie «<ASTRA-
Login - BenutzerID /
Passwort» aus.

9. Geben Sie die Benutzer-
ID und das gesetzte
Passwort ein.

Fur den Zugriff auf die
Fachanwendung ist es
erforderlich, eine
Mobilfunknummer zu
hinterlegen. Sie erhalten
dann bei jeder Anmeldung
einen Code per SMS.
Klicken Sie auf weiter, um
diese anzugeben.

10. Geben Sie lhre
Mobiltelefonnummer ein
und klicken Sie auf
Weiter.

11.  Sie erhalten einen Code
per SMS. Geben Sie
diesen ein und klicken auf
Weiter.

Die erfolgreiche
Registrierung wird wie
folgt bestatigt, klicken Sie
bitte auf Weiter.

Erstellt von: ASTRA-Helpdesk, 15. September 2021
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@ e ot LY

EIAM Federation Service [ABN]

Auswahl Login-Verfahren

aus, mit welchem

auf ihrer Wahl zugreifen méchten.
mehr tber die einzelnen Verfahren.

In der Hilfe er

FED-LOGIN (Windows / Ke

FED-LOGIN (Smartcard / SG PK)) ASTRA-Login - BenutzerID / Passwort

(Nur fir registrierte Personen)

SuisselD-Login

€2
suisselD

Bundesamt flr Strassen ASTRA DE R T EN

Telefonnummer fehlt

Edir die Anmeldung zur gewahiten App benéigt. Bei lhrem ist jedoch nach keine regisriert.

“ Kicken St

supporc
D: teht den
Montag:Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr.

An Werktagen vor elnem eldg. Felertag: 07:30 - 16:30 Uhr

“Wefter um die Mit der Schaltlache "Abbrechen" gelangen Sle zurtck zur Applkation und haben die

e

gerne zur Verfiigung:

EMal

Telefony

" Bundesamt firr Strassen ASTRA

Telefonnummer registrieren

oder Festner). fur eine 2-Faktor

| 004179000000{ |

notrecren | (B
: den folgenden gome s Verigung
" Bundesamt fiir Strassen ASTRA DE R EN
Telefonnummer registrieren
wird,
Code i und Kickenanschessend aut wWeter

Telefonnummer

oo

SMs-Bestatigungscode | | |

Das Ipdesk steht den
Montag.Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr
An Werktagen vor einem eidg. Felertag: 07:30 - 16:30 Uhr

EMall: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44

eGovernment Identity and Access Management (elAM) DE R T EN

Telefonnummer registrieren, Abschluss

D Telefonnummer wurde erfolgreich registrert
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Aktenzeichen: ASTRA-134.1-1/17

12. | Wahlen Sie die
Fachanwendung aus (hier
BeISpIe|haft KUBA) Alle Kategorien

Citrix StoreFront

Alle Apps
BOJ Details
L=

KUBA

Ansprechpartner bei Problemen
Sollten wahrend dem Registrierungsvorgang Probleme auftreten, steht Ihnen das ASTRA-Helpdesk

wahrend der folgenden Geschaftszeiten gerne zur Verfigung:

Montag-Freitag: 07:30 - 17:30 Uhr
An Werktagen vor eidgendssischen Feiertagen: 07:30 - 16:30 Uhr

E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44
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