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Pilot Zug MyShuttle

Case 1: «Lunch Case»
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Case 1: «Lunch Case»




Ziel und Erhebungsplan Case 1

Ziel: Erste Indikatoren zu
Potential und Angebot zu
definiertem

Nutzungskontext/gruppe

1.Teil
Vorbefragung
N= 149/930
Ende 2018

Mobilitat von Pendlern verstehen

Laufzeit; 2 Wochen vor Testfahrt

Mit Umfragetool
Umfrageonline.ch

2. Teil

Fahrt mit MyShuttle

N= 30
Fruhling 2019

Feedback Befragung

Fahrzeug & Angebottesten

Laufzeit: 1 Woche

Tabletbefragungnach Fahrt mit Shuttle
beim Mittagessen
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Vorbefragung




IK::] SBB CFF FFS

Reminder. Ausgangslage und Fokus

A Neues Mobilititskonzept Firma VZug (Umbauarbeiten) am Standort Zug
A 16% aller \*\Zug Mitarbeitenden des Standortes in Zug haben an der Umfrage teilgenommen
A 1. Teil Pilot ZugLunch-Case (Mittagsfahrt)

1.Teil 2. Teil

Vorbefragung

N= 149/930

UX Befragung

Q =] Ziel: Mobilitat der Nutzer verstehen (ISBituation)
. Erstes Potential fir Integration Shuttle und Bedirfnisse ableiten
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Vorbefragung Ergebnisse
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Umfrageteilnehmer: Herkunft

Anzahl Teilnehmer

Teilnehmer 20 Baar

1to 2
2to 3
Il 3to4

80 RC Zurich
Il 6015

Il 15t020
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B 5 Steinhausen

F 4 Unter&geri
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Leafiet | Tiles © Esri — Esri, DeLorme, NAVTEQ
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file:///C:/Users/U227137/Desktop/MyShuttle/myshuttle_map.html

Mobilitat der Umfrageteilnehmer

Transportmittel

mzu Fuss
Fahrrad / E-Bike
Privatauto / Motorrad
Mietfahrzeug / Ridepooling

mBus/ S-Bahn/ Zug

m P + Rail

m Sonstiges

1% 1%

1%

Distanz

0-49km
5 -10 km
m11-15km
m16 - 21 km
w22 - 30 km
m31 - 40 km

m41 km +
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Autofahrer mochten sich flexibel und einfach

fortbewegen

Frage: Beweggrund fur die Nutzung des Autos

6V Verbindungen sind zu kompliziert

Komfort und Privatsphare

6V ist zu unkomfortable (Sauberkeit, Gerliche, etc)
Freude am Autofahren

6V ist zu teuer

Ohne Auto kann ich tber den Mittag nicht wegfahren

Fehlende 6V Verbindungen zu meinen Arbeitszeiten..

Gewohnheit und keine Kenntnis tber 6V Angebot

k.a

18%
18%
15%
10%
9%

Bei schlechtem Wetter

maochte ich nicht vom

Bahnhof ins Geschéft
laufen €€

,Mit dem Auto kann ich

noch Einkaufe machen
& bin flexibel 66

Hil al Kocak A NMD A MysShaatl e
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Ca 37% der Teilnehmer wiurden das Verkehrsmittel
wechseln, 30% nur durch eine finanzielle und
organisatorische Unterstlitzung seitens Arbeitgeber

P

57 % der Teilnehmer méchten das Verspgwn‘;,"’,f;;'jua
. . €
Verkehrsmittelnicht wechseln

Hil al Kocak A NMD A MyShaxtl e
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34% der Teilnehmer pendeln mit dem Auto
Und nur 17% haben Freude daran

Pain Points Autofahren (Anzahl Personen)

Innenstadtverkehr & Stau _ 41
Fahrten bei Schnefall/ Nebel/ Eisglatte/Regen || NG 25
Parken in engen Parkhausern/-platzen _ 18
Fahrten nach der Arbeit _ 7
Nachtfahrten _ 7

Beifahrerfunktion 6

Autobahnfahrten 3

Selbst fahren 1

Sonstiges 12

SBB A NMD A MyShuttlelZug A



Sicherheitsempfinden

O niedrig 1 2 3 4 5 6 hoch
o 3.44

|

4.25
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Ein ShuttleeAngebot wirde Pendlern ermdglichen, das

ZU machen, was lhnen beim Pendeln Freude bereitet

70% mochten.. 32 % mbéchten.. 19 % méchten.. 18 % méchten.. 12% mochten..

Musik héren Autofahren Chatten & Gesprache mit arbeiten

& lesen telefonieren Mitreisenden

Sonstiges
essen, schlafen, Velo fahren, nachdenken, singen, Landschaft bewundern

Hil al Kocak A NMD A MySha4atl e
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Mission: gemeinsames und effizientes Pendeln

Pendlersituation

Sonstiges
2%

Feste Fahrgemeinschaften
sind oft kompliziertaber ich
nehme immer gerne
Kollegen mit wenn es sich

ergibt“

alleine o] Iange ich eineeinfache
61% Verbindungvom Wohnort
zum Arbeitsort habe fahr
ich auch sehr gerne Zug

B

Arbeitskollegen

Hil al Kocak A NMD A MysShagtl e



Fahrten mit dem MyShuttle
und Befragung



Customer Journey Case 1
Jimmy von V-Zug geht Mittagessen

TP verlésst Meeting Point: Shuttle ist TP sitzt und
Arbeitsort Empfang V- Zug einstiegsbereit verfolgt Fahrt

24 Dez-Einkaufszentrum

i Haroldplatz

! Linie 24

ulayadsing eyt
uyepsa] Bunppwuy

Bunbeigaqion

Gruppenlunch im TP tauscht Fahrt Fragebogen Shuttle ist

ChaCha Erlebnis aus und \_Nahrend einstiegsbereit
stellt Fragen Mittagessen

TP ist inMetalli

TP wird zu \AZug
zuriickgefahren

TP= Testperson
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Ergebnisse der Befragung




Bitte geben Sie Ihre personliche Beurteilung zum Fahrterlebnis mit
dem autonomen Shuttle ab:

1 2 3 4 5
@ Vertrauen in Sicherheitsfahrer
Exklusivitét
G Vertrauen in Shuttle
A\ . .
Q)(\' Sicherheit
o
cbQ Spasstaktor
Q(b‘
o Wahrnehmung von aussen
@ Komfort
@ Geschwindigkeit

sBB A NMD A 27.06.19 19



Wie hoch schatzen Sie dasUnfallriskiomit dem
selbstfahrenden Shuttle ein?

m 1 deutlich h6herals Verkehrsunfalle mit dem Auto

=2 etwa gleichwie Verkehrsunfalle mit dem Auto

5 kurzfristig hoherals Verkehrsunfalle mit dem Auto,
jedoch langfristig niedrigerals Verkehrsunfélle mit dem Auto

=4 wenigerals Verkehrsunfalle mit dem Auto

m5 kann ich noch nicht beurteilen
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