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1.1.

Einleitung

Ausgangsl age

Mit dem Inkrafttreten der Neugestaltung des Finanzausgleichs und der Aufgabenteilung zwischen
Bund und Kantonen (NFA) per 01.01.2008 hat der Bund bzw. das ASTRA die Verantwortung fir
den Bau und Betrieb der Nationalstrasse von den Kantonen tbernommen. Die Aufgaben des
Bundes fur das Verkehrsmanagement auf den Nationalstrassen sind im Strassenverkehrsgesetz
(SVG) und im Bundesgesetz uber die Verwendung der zweckgebundenen Mineral6lsteuer
(MinVG) definiert:

Der Bund Ubernimmt die Verkehrsinformation sowie die Verkehrslenkung, -leitung und i
steuerung fur den Verkehr auf den Nationalstrassen (Art.10 MinVG), um den sicheren und
flissigen Verkehr zu gewahrleisten. Er stellt den Kantonen relevante Verkehrsinformationen zur
Verfligung.

Der Bund fertigt fur das operative Verkehrsmanagement auf den Nationalstrassen
Verkehrsmanagementpléane an, um die Aktionen der Verkehrsinformation, -lenkung, -leitung und
I steuerung zu koordinieren. Diese werden den Kantonen zur Anhérung vorgelegt. In der
Nationalstrassenverordnung sind die weiteren Strassen bezeichnet, fir welche die Kantone
eigene Verkehrsmanagementplane erstellen und durch den Bund genehmigen lassen.

Unter Verkehrsmanagement Schweiz (VM-CH) wird die Umsetzung der genannten VM-Aufgaben
des Bundes verstanden. Das Bundesamt fiir Strassen (ASTRA) verfolgt mit der Umsetzung des
VM-CH folgende Ziele:

1 Die Funktionsfahigkeit des Verkehrssystems soll erhalten und verbessert werden.
Stauhaufigkeit, 7 dauer und ilange sollen reduziert und das intermodale Verhalten
gefordert werden.

91 Die Verkehrssicherheit soll erhéht werden. Unfalle und Unfallfolgen sollen reduziert
werden.

1 Die Lebens- und Umweltqualitat soll verbessert werden. Schadstoffausstoss und
Energieverbrauch sollen reduziert werden.

1 Aus Sicht des Eigentimers der Nationalstrassen soll die Wirtschaftlichkeit der
Strasseninfrastruktur verbessert werden (Investitions-, Betriebs- und Unterhaltskosten).

Fur die Unterstitzung der Verkehrsmanagementaufgaben wurde eine integrierte,

anpassungsfahige und erweiterbare L6sung, die Fachapplikation Verkehrsmanagement
entwickelt, welche die provisorischen Inselldsungen ablost.
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1.2. Zi el e~ AU B

Die Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) dient den Operatoren der VMZ-CH, den
weiteren Akteuren in den kantonalen Leitzentralen (KLZ) und den regionalen Leitzentralen (RLZ)
fur die integrierte Gesamtlosung fir das Verkehrsmanagement als Werkzeug im taglichen
Gebrauch. Die Fachapplikation unterstiitzt die ASTRA-internen Geschaftsprozesse sowie die
Zusammenarbeit mit den VM-Partnern.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Ver wendumaoweeasiungshandbuch

Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Fachapplikation FA-VM in der Version 3.1.0. Dieses
Release stellt das erste Release mit erweitertem Funktionsumfang gegeniber den vorherigen
Versionen 2.6.x dar.

Mithilfe des Benutzerhandbuchs sollen sich die Benutzer mdglichst schnell einlesen und
zurechtfinden kénnen. Weiter werden die Benutzeroberflache sowie alle relevanten Prozesse und
Funktionen vorgestellt.

Folgende Elemente heben grafisch wichtige Informationen hervor:

Hinweis: enthalt Zusatzinformationen, welche die Benutzung von FA VM vereinfachen und die
Zusammenhange erklaren.

Tipp: geben dem erfahrenen Benutzer zusatzliche Hinweise, um das Arbeiten mit der FA VM
noch effizienter zu gestalten.

Warnung: gibt dem Benutzer Hinweise auf mégliche Bediener- oder Konfigurationsfehler, deren
Auswirkungen und wie man sie umgehen kann.

Zielgruppe

Das Benutzerhandbuch richtet sich an folgenden Zielgruppen:

Administratoren (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ)

Leitung und Gruppenleiter (VMZ-CH, KLZ, RLZ)

Mitarbeiter der Zentrale ASTRA

Operatoren (VMZ-CH, KLZ, RLZ, VM Partner)

Zahlstellenverwalter ASTRA

= = =4 =4 =4

In diesem Dokument wird fur das bessere Leseversténdnis die mannliche Form (z. B. Benutzer)
verwendet. Selbstverstandlich ist hiermit auch immer die weibliche Form gemeint.

Dokumentinhalt

Dieses Dokument umfasst die folgenden wichtigsten Funktionsgruppen, die in der FA-VM zur
Verfiigung gestellt werden:

Funktionsgrupp e Kapitel
Allgemeine Bedienung der Fachapplikation
Systemablaufe

Funktionsgruppen

Supportstelle

Spezifische Anhénge A

O RN

10/306



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM)

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

1.3.3. Ubersicht Funktionsgr uppen

Funktionsgrupp e

Beschreibung

Administration

Benutzer (inkl. Berechtigungen) und FA VM verwalten (Journal,
Messquerschnitte, Zahlstellenkontroller usw.)

Neue zugewiesene Tasks (Meldungen usw.) visualisieren und

Inbox bearbeiten

Falle (Meldungen, Veranstaltungen usw.) visualisieren und bearbeiten
Journal : -

(Anhang hinzufligen usw.)

Zentralen Kalender und Veranstaltungen visualisieren und bearbeiten,
Kalender ;

Kalenderdaten exportieren
Kameras Ubersicht, Kamerabilder visualisieren und Kameras verwalten
Meldungen Verkehrsmeldungen visualisieren und bearbeiten
Meteo Aktuelle Wetterverhéltnisse und Wetterprognosen visualisieren

Schwerverkehrsmanagement

Nord-Sud Achsen visualisieren, Warterdume betreiben. (West-Ost-
Achsen noch nicht umgesetzt)

Technisches Journal

Erfassung technischer Probleme (z. Zt. vornehmlich Kameras)

Verkehrslage

Aktuelle Verkehrslage und Prognose visualisieren

Verkehrsmanagement-
Massnahmen

Verkehrsmanagementmassnahmen der Verkehrsmanagement-Planen
bearbeiten und visualisieren

Baustellenmanagement

Baustellen visualisieren und freigeben

Vorlage verwalten

Vorlagen der FA VM (Meldungen, Veranstaltungen usw.) verwalten

Werkzeuge

Ganglinien,  Stundenwerttabellen,  Benutzer  Aktivitdten  und

Systemprotokolle visualisieren. Verschiedene Reports exportieren.

Details zu den einzelnen Funktionsgruppen sind in Kapitel 4 beschrieben.

Alle anderen Fachapplikationen (z. B. Fachapplikation Baustellenmanagement (FA BM) und die
entsprechenden Baustellen-Prozesse) werden in einem separaten Dokument beschrieben und
sind nicht Teil dieses Anwendungshandbuchs.
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14. Vari antAmwaererdungshandbuch

Dieses Dokument steht den Anwendergruppen in verschiedenen Teilversionen (Varianten) zur
Verfligung:

1 Anwender Polizei (KLZ/RLZ)
1 Administrator Polizei (KLZ/RLZ)
1 Operatoren VMZ-CH/Gruppenleiter VMZ-CH

Die komplette Version steht der VMZ-CH Planung, dem Betrieb, der Zentrale ASTRA und dem
Gesamtbetreiber zur Verfligung.
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1.5. Fachappli kation VM und beteiligte

In der folgenden Abbildung ist die FA VM mit den Schnittstellen zu Drittsystemen ersichtlich.

Traffic Message
Inventardaten Channel Location Code
aus MISTRA TMC-LC
w L
[ ]

Verkehrsdaten

I

|
Videobilder sl

|

I

|

|

(Viasuisse) Dale"@ Dalen@ @

Basissystem

Benutzerdaten Basisdienste - Plattform- Wetterdaten

l:' l:' l:l Sicherheit dienste

Betriebssysteme

‘ Hardware ‘

SMS-Versand Reisezeitinformationen

Basissystem

|
|
|
|

GEWI-TIC I

P Services Services

(Meldungen) “ + Kartenmaterial
|
|
|
|
|
|
|
|

Emm b manueller Import der Daten
—’ automatischer Datenaustausch
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1.5.1. Zusammenhange FA VM und FA BM

Die Erfassung und Anderung (durch die GE und Filialen, in Ausnahmeféllen durch die VMZ-CH)
sowie die Prifung von Baustellen durch die Filiale erfolgen in der FA BM, wahrend die VMZ-CH
fur die Freigabe der Baustellen nur mit der Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM)
arbeitet.

Baustellen auf Kantonsstrassen werden durch Gebietseinheiten erfasst und werden/missen
nicht durch die VMZ-CH freigegeben werden. In der FA VM kann aber durch den VMZ-CH-
Operator eine Verkehrsmeldung fir Baustellen auf Kantonsstrassen erstellt werden.

Baustellen
erfassen/
editieren
: Ty,
GE 52 @
S 3 5
8 = = € 8 5
22| 45 c 5
Baustellen 29| 8BS N FA BM
- rifen - | .o 5 E
Filiale ° \ 25| 22 I
S o
(%]
=
@ £ FA VM
- =
[aF]
o %
VMZ-CH Baustellen
freigeben
Bei erfillten
Idung etc.
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16. Fachroll en und dazugeh©®°rende Berect
Die Berechtigungen eines Benutzers in der Applikation sind abh&ngig von den zugewiesenen
Fachrollen, z. B. haben nicht alle Fachrollen das Recht, die Kameras anzuzeigen. Ein Benutzer
kann mehrere Fachrollen haben. Die Berechtigungen aus den verschiedenen Fachrollen
verhalten sich additiv. Die Fachrollen sind nicht hierarchisch aufgebaut, d.h. die «LeitungVmz»

hat nicht automatisch alle Berechtigungen eines «OperatorVmz».

Die Berechtigungen einer Fachrolle kénnen durch den IT-Administrator der Fachapplikation
verandert werden. Werden jedoch Berechtigungen einer Fachrolle geandert, so sind alle Benutzer
der entsprechenden Fachrolle von den Anderungen betroffen.

Nachfolgend werden die Fachrollen kurz beschrieben. Dabei handelt es sich um eine
Momentaufnahme, da die Berechtigungen noch angepasst werden konnten.

Gruppe Fachrolle Kurzb eschreibung der Hauptaufgaben aus Sicht FA VM
VMZ-CH OperatorVmz Samtliche VM-Aufgaben, insbesondere Verkehrslage
beobachten und beurteilen; erfassen von
Verkehrsmeldungen
GruppenleiterVmz Gleiche Aufgaben wie Operator, zuséatzlich erstellen und
verwalten von Vorlagen und erstellen/zuweisen von Tasks
und Uberwachung Tagesgeschaft
AdministratorVm Erfassen und bearbeiten von VM-relevanten Stammdaten,
z. B. Messquerschnitte, Kameras usw.; generieren von
Reports
Administratorlt Systemadministration, Systemprotokolle lesen,
Berechtigungen von Fachrollen anpassen
LeitungVmz Uberblick der aktuellen Lage, Reports generieren,
Uberwachung des Tagesgeschéfts, insbesondere mit Hilfe
Journal
KLZ/RLZ OperatorKlz/OperatorRIz | Erfassen von Verkehrsmeldungen
GruppenleiterKlz/ Gleiche Aufgaben wie Operator, zusatzlich erstellen und
GruppenleiterRIz verwalten von Vorlagen
AdministratorKlz/ Verwalten von Vorlagen, Zugriffsprotokolle lesen
AdministratorRIz
ASTRA MitarbeiterZentraleAstra | Lesenden Zugriff auf die Hauptfunktionen der
Zentrale Fachapplikation
Zahlstellenverwalter Erfassung und Verwaltung von Z&hlstellen
Astra
Weitere OperatorVmPartner Lesenden Zugriff auf die Hauptfunktionen der
Fachapplikation

Die effektiv sichtbaren Funktionsgruppen der Fachapplikation sind abh&angig von den Fachrollen
des Benutzers. Somit sind nicht alle in den folgenden Kapiteln beschriebenen Funktionalitaten fur
alle Benutzergruppen verfiigbar.

Weiterfiihrende Informationen fur den IT-Administrator zur Verwaltung der Berechtigungen der
einzelnen Fachrollen sind in Anhang A.3 ersichtlich.
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Bedi e nFUAN M

In diesem Kapitel sind fundamentale Bedienungen der FA VM Benutzeroberflache, die
personlichen Einstellungen sowie die méglichen Zugange beschrieben, damit der Benutzer die
grundlegenden Bedienmdglichkeiten kennt.

21. Zugang zur Fachapplikation

2.1.1.

Verkehrsdatenverbund
(VDV)
ASTRA Internet
o® Intranet
VMZ-CH ..
Intranet

GUI VMZ-CH

Fachapplikation VM / BM

Fur den Zugriff auf die FAVM ist eine persdnliche Smartcard (AdminPKI) mit Zertifikat
erforderlich. Dies bedingt einen Arbeitsplatz mit Smartcardleser.

Hinweis: Falls die Smartcard vergessen wurde oder verloren ging, besteht die Mdglichkeit
mittels FED-LOGIN Access App in die Fachapplikation einzusteigen. Die Voraussetzungen und das
Vorgehen finden Sie auf der Hilfeseite beschrieben.

Hinweis: Die Browser der Arbeitsplatze missen geméass Anhang B konfiguriert sein.

Starten der Fachapplikation

Die FAVM st eine Webapplikation die im Browser (Firefox, Microsoft Edge oder
Internet Explorer) lauft. Gestartet wird die FA VM, in dem der entsprechende Link im Browser
geoffnet wird. Der Zugriff erfolgt fir die VMZ-CH entweder aus dem BSA heraus oder Uber das
Internet fur alle anderen Benutzer.

1 FA VM lber das BSA fir die VMZ-CH: https://www.vm-ch.astra.admin.ch/
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1 FA VM lber das Internet: https://www.vm-ch.astra.admin.ch

o Hinweis: Neben der produktiven Fachapplikation gibt es noch weitere Umgebungen, u. a. die
Schulungsumgebung. Diese ist durch ein rotes Rechteck mit der Bezeichnung «Schulung» am

oberen Rand versehen (siehe nachstehende Abbildung). Die produktive Umgebung hat keine

Markierung.

ASTRA FAVM Schulung Abmelden | Einstellungen | FeedbacH

Mend -
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2.1.2. Probleme und Massnahmen beim Starten der Fachapplikation

Problem: Applikation startet nicht

Die Applikation startet nicht. Fiir eine lange Zeit erscheint ABi tt e wartenfi auf
verandert sich nicht und ist nicht korrekt dargestellit.

Fehlerhafte Anzeige:

0O - @ & X | & ASTRA Fachapplikation VM

ASTRA Fachapplikation VM
kv" Bitte warten...

Ursachen und Massnahmen

Der Browser ist nicht fur die FA VM geeignet. Der Benutzer muss einen von FA VM unterstutzten
Browser installieren und verwenden (siehe Anhang B).

Die Proxy-Einstellungen im Browser sind aktiv und verhindern den Applikationsstart. Alle Proxy-
Einstellungen sind zu deaktivieren und ein erneuter Login ist zu versuchen. Falls die Proxy-
Einstellungen vom Unternehmen vorgegeben sind, muss mit dem IT-Support nach einer Lésung
gesucht werden.

18/306



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

Problem: «HTTP-Fehler 403»

Q e Bundesamt fur Strassen ASTRA

HTTP-Fehler 403
[

611-001 203-80085¢1&-1 B5bCAZOL1-00026833

Mdgliche Ursachen:
Die zwingend bendtigte Rolle «<ALLOW» wurde lhrem Account nicht zugewiesen.
LOsung:

Melden Sie diesen Fehler (mit einem Screenshot) via Mail dem Service Desk unseres Betreibers.
Die Kontaktinformationen finden Sie in Kapitel 5.
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Problem: «Zugriff verweigert »

Zugriff verweigert.

Session Informationgn:
- ClientlP: 162.23.30.4
- Requestld: -

- Userld: EID111618

- Sessionld: 36224252

Mdgliche Ursachen:

Sie besitzen mehrere Rollenprofile (nur fir berechtigte Benutzer des Betriebs) und haben ein
Rollenprofil (exkl. Default-Profil)  einer  anderen Fachapplikation ~ ausgewahlt.

oder é

Sie besitzen noch keine Zugangsberechtigung, sich in die Fachapplikation anzumelden
LOsung:
Schliessen Sie den Browser. und starten den Anmeldeprozess neu.

oder é

Beantragen Sie einen Zugang. Das Antragsformular und wohin Sie diesen Antrag senden
mussen, finden Sie auf der Hilfeseite der FA VM/BM.
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Problem: «Fehler beim Erstellen des Antrags »

Zugriff beantragen

n Fehler beim Erstellen des Antrags

Bitte versuchen Sie es spéter erneut. Sollte es sich bei diesem Fehler, um ein
permanentes Problem handeln, wenden Sie sich bitte an lhre Kontaktstelle.
Erléutern Sie lhr Vorgehen und geben Sie dabei die nachfolgende ,Errorld” und
den ,Timestamp” an. Danke

Errorld: r0282-02a066fb-0010f4-a00a411e-184992afb99-00000008

Timestamp: Mon Nov 21 11:10:30 CET 2022
Mdgliche Ursachen:
Sie besitzen noch keine Zugangsberechtigung, sich in die Fachapplikation anzumelden.
oder é
Sie haben bereits ein Login-Verfahren ausgewahlt und im selben Browser eine andere
Fachapplikation aufgerufen.
LOsung:
Schliessen Sie den Browser und rufen Sie erneut die Fachapplikation auf. Wéhlen Sie ein
Rollenprofil aus, diesem lhrer Fachapplikation zugeordnet ist.

oder é

Beantragen Sie einen Zugang. Das Antragsformular und wohin Sie diesen Antrag senden
mussen, finden Sie auf der Hilfeseite der FA VM/BM
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Problem: «Bedienungsfehler » od. «Interner Fehler»

) on Bundesamt fir Strassen ASTRA

Interner Fehler

Auf den Link 'https://apps-r.astra.admin.ch/auth/saml2/acs' kann nicht direkt zugegriffen

werden.

Ein Fehler ist aufgetreten. Die Grinde kénnten eine falsche URL oder zu lange Wartezeit bei

der Eingabe sein. Bitte schliessen Sie Ihren Browser und versuchen Sie es erneut.
Mdgliche Ursachen:

Sie haben den Anmeldeprozess gestartet und seit 5 Minuten keine weitere Aktion mehr getéatigt
(Inaktivitat im Browser).

LOsung:

Geben Sie erneut die Internetadresse ihrer Fachapplikation im Browser ein und starten Sie den
Anmeldprozess erneut
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Problem: «lhr Account flur diese Nutzung noch nicht freigeschaltet ist. »

Guten Tag,

Sie haben versucht, sich aus dem Internet mit dem FED-LOGIN anzumelden. Der Versuch ist fehlgeschlagen, weil
Ihre Eingabe flir das Passwort falsch ist.

[x] Ihr Account fir diese Nutzung noch nicht freigeschaltet ist.
[_] thr Passwort gesperrt ist.

Sie haben folgende M&glichkeiten, dieses Problem zu beheben:

- Loggen Sie sich mit lhrer Smartcard auf https://www.myaccount-r.eiam.admin.ch/portal/selfadminservice/app ein.
Erfassen Sie im Bereich «Login & Sicherheit» ein neues Passwort und einen zweiten Faktor.
Anschliessend kénnen Sie Ihren FED-LOGIN Account von jedem Computer und mobilen Gerédt aus nutzen.

- Haben Sie lhren FED-LOGIN Account bereits fiir die Nutzung aus dem Internet aktiviert und Sie haben lhr Passwort
vergessen.

Loggen Sie sich bitte mit der Smartcard in lhrem FED-LOGIN-Account ein und erneuern Sie ihr Passwort im Bereich
«Login & Sicherheits».

- Sollten Sie wider Erwarten keinen Zugriff mehr auf Ihren FED-LOGIN-Account haben. Melden Sie sich beim Support
Ihres zustdndigen Departments.

Mit freundlichen Grissen,
lhr elAM-Team

Sie erhalten ein Mail (vom elAM-System des BIT), nachdem Sie versucht haben, sich ausserhalb
der Bundesverwaltung mittels Login-Verfahren «FED-Login» in Fachapplikation anzumelden.

Mdgliche Ursachen:

Sie haben versucht, sich ausserhalb der Bundeverwaltung (aus dem Internet) mit der Login-
Verfahren «FED-Login» mit einer E-Mail-Adresse in die Fachapplikation anzumelden.

LOsung:

Wahlen Sie «Smartcard-Login» fur die Anmeldung in die Fachapplikation aus.

Problem: Funktion/Funktionsgruppe nicht vorhanden

Der Benutzer hat nicht alle Funktionsgruppen zur Verfligung, die er fiir seine Arbeit bendtigt.
Ursachen und Massnahmen

Der Benutzer hat nicht die erforderliche Fachrolle. In diesem Fall muss die entsprechende
Fachrolle Uber den Support beantragt werden.

Weiter besitzt jede Fachrolle nicht alle erforderlichen Berechtigungen. Uber den Lokalen
Fachsupporter muss daher die Erweiterung der Fachrolle um die entsprechenden
Berechtigungen beantragt werden. Anderungen an den Berechtigungen wirken sich auf alle
Benutzer derselben Fachrolle aus.

Problem: Multi -Monitor Arbeitsplatz nicht unterstitzt (nur VMZ -CH)

Der Benutzer will seinen Arbeitsplatz mit Multi-Monitor einrichten, die FA VM lasst es aber tber
die Einstellungen nicht konfigurieren.

Ursachen und Massnahmen
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Entweder wird die falsche Firefox Version verwendet oder das erforderliche Multi-Monitor-Plug-In
ist nicht korrekt installiert.

Uberprufen, ob die folgenden Komponenten korrekt gemass Anhang B installiert sind:

i Firefox ESR
1 FAVM Multiscreen WebExtension (Anzeige im Firefox)
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2.2.

'l bersBettt enoberfl @che

2.2.1. Aufbau Bedienoberflache

Die Kopfzeile der FA VM ist nicht fachrollenabhéngig sondern dieselbe fiir alle Benutzer:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

A 4 neue Benachrichtigungen | OperatorVmz Meier | Abmelden | Einstellungen | Hilfe

®

Wenn sich der Benutzer in der FA VM einloggt, stehen ihm, abhéngig von seiner Fachrolle,
unt er RelMehiederie Funktionsgruppen zur Verfligung. Die Funktionsgruppen sind in
Kapitel. 4 detailliert beschrieben.

Aktuelle Version der Fachapplikation.

Hier werden relevante Benachrichtigungen angezeigt. Beispielsweise Ankiindigungen von
Wartungsarbeiten oder Informationen tber Neuerungen in der Software-Version

Der Benutzername des eingeloggten Anwenders ist in der Kopfzeile ersichtlich.

Wenn der Benutzer die Applikation verlassen will (log out), kann er entweder den Browser
schliessen (nicht empfohlen) oder die Abmeldefunktion benutzen (empfohlen).

Die persdnlichen Einstellungen der Benutzer kénnen gepruft und ggf. angepasst werden.
Diese Funktion ist in Kapitel 2.4 detailliert beschrieben.

Hilfeseite des ASTRA mit den Anwendungshandbiichern und Kontaktinformationen des
Service Desk.
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2.2.2.

Verkehrslage

Anwendungshandbuch FA VM R 4.1.0

In der FA VM sind mehrere Funktionsgruppen enthalten. Auf der Verkehrslage-Karte stehen

folgende Funktionalitaten zur Verfligung:

- | Gebietosinheit - | | e ~ | enton -

AL 161.1 > Ziirich
Vezegung Weyermsnraneus
=

[ Netakometrierung

711 Tonnelfcatern

| Raststien /Rastolstze
| Zolariagen

] Wekhse
Palzsstitzpunkte

| Fiigen
Gebietserheiten

= Presm—
7 Standardauswahl laden

R ey 73()‘118911\\ Lerenb
| Bern-Bethlehem o\ s A

okmh | 7]
o min
OFz proh

| Geschvandigket akt
| Reisezeitveriust:
samt-Verkehrsm

Routenbezogener Reisczeitverlust Resezetveriust gegeniber Normaizustand
swrt:

Techicher ,m, i

A | A sachiage: gert, Ursache:
8rand
FreigegeD <>
nzburg

tiederr (] AEZER ;
Ze:
Va:

Routen zuicksetzen

Tech User | Abmelden

Freigegeben: A1 Ziirich ->

Mu
A\ sachinge: stau, Ursache:
Bauarbeiten

Freigegeben: H1 Bern <->
Lenzburg

Ler
A\ sachinge: Busspur gespert, Ursache:
srand v

Ereignisse der nachsten 24h o

Y

1) Aufschalten von Layern durch Auswahl der betreffenden Checkboxen. Eine

(11)
W

| Credits

Standardauswahl kann im Benutzerprofil gespeichert und wieder geladen werden. Um die

Standardauswahl
ausgewahlt werden.

zu speichern, muss

o [N FASE AT F S FTR N

[] Filialen =9
[ Gebietseinheiten

J H Standardauswahl speichern

o

|7 standardauswahl laden &
.I"
ST T OUSSTEVIT 33

2)

der

Auswahl von vordefinierten Bereichen (Schweiz, Regionen, Gebietseinheiten, Filialen,

Kantone): Die Kartenansicht zoomt in den gewahlten Bereich. Die gewiinschte Standard-

Region kann in den Benutzer-Einstellungen festgelegt werden.

3)

Wechsel zwischen der aktuellen Verkehrslage und Prognosezeitpunkten in 30, 60 und 120

Minuten. Die Prognose bezieht sich auf die angezeigte Verkehrslage sowie auf die
angezeigten Objekte (z. B. eine nur noch 30 Minuten lang gultige Meldung wird in der

Prognose +60 Minuten nicht mehr angezeigt).
4) Auswahl von verschiedenen Hintergrundkarten oder Satellitenbildern.

5)

Mit Klick auf einen Strassenabschnitt werden die Informationen zum aktuellen bzw.

zukunftigen Verkehr in einem Maptip dargestellt. Wenn die Strasse grau eingeférbt ist,
liegen im Moment keine Verkehrsdaten vor. Wird mit der Maus auf ein bestimmtes Objekt
(z. B. Meldung, Inventarobjekt, Messquerschnitt etc.) geklickt, werden im Maptip weitere
Informationen zu diesem Objekt angezeigt. Der Maptip enthélt weitere Informationen aus
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6)

7

8)

9)

10)1 n

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

anderen Systemen, wie die Durchschnittsgeschwindigkeit, die Verkehrsmende, oder den
Reisezeitverlust.

: 3 ) L
‘ ' Sy \. . 'e.

A2 Verzweigung Rotsee - A2 x
Emmen-Nord

82 km/h

0.48 min

4920 pro h
10.07.2014 18:18:11

Geschwindigkeit:
Reisezeitverlust:
Gesamt-Verkehrsmenge:
Letzte Aktualisierung:

vl LA Lo =T

Die Strassen-, Meldung-, Veranstaltung- und Kamera-Funktionalitaten stehen zur
Verfiigung, wenn Uber die rechte Maustaste an eine beliebige Stelle auf der Strasse geklickt
wird. Damit kbnnen Routen berechnet und nach den nachstgelegenen Kameras gesucht
werden.

AX
\} A Kameras in der Nahe suchen \\.\ 7.5 /\ 7
¥ Fradglely
Nt el H.LGG?)*\\H- VA

S A ot U ACs 20

Route erfassen F | ¥ | als Route-Start setzen P
/X Meldung erfassen '{b b | B als RouteZiel setzen I~
QD Veranstaltung erfassen 3 | | als Route-Via setzen =
" Machste 2 Kameras aufschalten B JlN _12

Beim Klick mit der rechten Maustaste auf ein Objekt (z. B. Meldung, Veranstaltung) stehen
spezifische Funktionen im Zusammenhang mit dem gewéahlten Objekt zur Verfiigung. Diese
sind abhangig von der Art des Objektes und den Berechtigungen des Benutzers.

&

‘,'
[} r. ‘
* 1 Sk Machste 2 Kameras aufschalten

\'-\.

A & > D
74 .?fﬁr{&?en 73
LY = e z

L @ 4‘#

* Bearbeiten

AN R A

42 Kameras in der Nahe suchen

T WL

x

In der Inbox-Sidebox werden aktuelle Tasks (z. B. Meldungen zur Freigabe, wichtige
Informationen) dargestellt.

In der Verkehrslage-Sidebox sind alle auf der Karte dargestellten Objekte (z. B. Meldungen,
Veranstaltungen) in Listenform angezeigt. Die Anzeige bezieht sich immer auf die gewahlten
Layer und den aktuellen Kartenausschnitt. Beim Andern der Layer oder des
Kartenausschnitts passt sich die Anzeige in der Sidebox an.

der Si debox

AEreigni sse

der ndachsten 24hn

startenden Veranstaltungen und Baustellen in Listenform angezeigt. Die Anzeige bezieht
sich immer auf die gewahlten Layer und den aktuellen Kartenausschnitt. Beim Andern der
Layer oder des Kartenausschnitts passt sich die Anzeige in der Sidebox an. Es werden
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Veranstaltungen mit erwarteten Auswirkungen auf Nationalstrassen und Kurz-und
Dauerbaustellen mit Spurabbau auf Nationalstrassen und Kantonalen Strassen angezeigt.*

11)I n der SideboxCHABewatden &MZ Letzt eingel oggt
Loginzeitpunkt aufgelistet.

OperatorVmz Meier
Letztes Login 20.07.2015, 23:16

AdministratorIt Baumann
Letztes Login 17.07.2015, 17:44

BmAdministratorIt Federer
Letztes Login 17.07.2015, 11:00

AdministratorVm Brunner
Letztes Login 16.07.2015, 11:20

BmOperatorVMZ Egger
Letztes Login 15.07.2015, 13:21

12) Fur die Berechnung einer Route kénnen Start-, Ziel- und Via-Ort entweder direkt in die
Eingabefelder eingetragen oder durch Klick mit der rechten Maustaste auf der Karte
ausgewahlt werden. Im Feld rechts werden bis zu 3 verschiedene Routen mit
prognostizierter Fahrzeit und Reisezeitverlust angezeigt. Die jeweils angeklickte Route wird
auf der Karte dargestellt.

13) Fur die Zoom-Funktion stehen 3 verschiedene Mdglichkeiten zur Verfligung:
a) Mit Hilfe des Balkens links in der Karte (Schaltflachen + und -)

b) Anzuzeigenden Bereich ausw2hlen: Taste ASh
Maus um den gewinschten Bereich eine Box gezeichnet wird.

c) Zoomen (grosser oder kleiner) mit dem Scrollrad der Maus

)
N v .@au
gt p

14) Kamerabilder anzeigen: Per Klick mit der rechten Maustaste kdnnen auf der Strasse die
Bilder der nachsten zwei Kameras oder von Kameras in einem bestimmten Umkreis
angezeigt werden. Die Anzeige beschrankt sich auf fixe und mobile Kameras. Dynamisch
zugeordneten Kameras einiger Kantone kénnen nicht angezeigt werden. Wenn der Kamera-
Layer eingeschaltet ist, wird beim Klick auf eine Kamera das betreffende Kamerabild direkt
angezeigt. Wenn mehrere Kameras gewahlt sind, kdnnen die Bilder mit den Pfeilen (a)

el
A
NYSH

1 Nicht angezeigt werden u. a. schon laufende oder erst spater startende Baustellen und Veranstaltungen, Baustellen ohne
Spurabbau, Veranstaltungen ohne Auswirkungen auf Nationalstrassen, Masterbaustellen, Ereignisse die nicht im
Kartenausschnitt sichtbar sind, nicht freigegebene Ereignisse, Meldungen (auch nicht geplante), Termine

28/306



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

durchgeklickt werden. Die jeweils angezeigte Kamera ist auf der Karte farblich
hervorgehoben (b). Mit dem Button (c) kann das aktuell angezeigte Bild auf die
Kameramatrix aufgeschaltet werden. Es erscheint ein Raster, wo durch Klick mit der Maus
die gewlinschte Position ausgewahlt werden kann. Es kdnnen fixe und mobile Kameras
angezeigt werden, hingegen nicht die dynamisch zugeordneten Kameras in einigen
Kantonen.

7E©  Wr@

s RS- = [+ ¥ VOXRVVSCST Niklau:
Cffrienserégg ] 77 L Tl PO }A

2.2.3. Meldungen

Die Meldungen werden in der Funktionsgruppe Meldewesen von den Operatoren in den
kantonalen bzw. regionalen Leitzentralen (KLZ/RLZ) und in der Verkehrsmanagementzentrale
(VMZ-CH) bearbeitet.

JASTRAFAVM - 1.6.0-23694 PTA OperatorVmz Meier | Abmelden | Einstellungen | Feedback senden
Menii
4% Verkehrslage '/ Kameras ®/ | & Inbox ™/ | A\ Baustellenmanagement =[G TS EATENLX]
Z\ Neue Meldung erfassen |~ Prio 1 Meldung erfassen
Falschfahrer Persenen auf der Fahrbahn Gegenstande auf der Fahrbahn
Glatteis Tiere auf der Fahrbahn
Nach Stichwort suchen ;-' Standard Ansicht ha Ansichten
Erweiterte Suche -]
Prio1Meld... D~  Org. Ersteller Erstelidatum Anderungsdatum Status  Strasse  Von Bis
456481 Bund.UVEK.ASTRAB.. 10.07.201413:08 10.07.2014 18:08 !g.' Az Emmen-hlord Luzern-Zentrum =
456480 Bund.UVEK.ASTRA.B... 10.07.201418:05 10.07.2014 18:05 (/ Al4 Rathausen-Turnel Verzweigung Rotsee
456479 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201417:26 10.07.201417:26 o A9 Sion-West Sion-Ost Freigegeben: A14 Zug -> Luzem o
456478 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201417:24 10.07.2014 17:24 < AL Morges-West Morges-Ost
zwischen Tunnel Rathausen-Tunnel und =
456477 Kanton.ZH.Polizel 10.07.2014 13:12  10.07.2014 13:12 AL Payerne Payems Autobahndreieck Verzweigung Rotsee
456476 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 13:08  10.07.2014 13:09 AL Payerne Payerne Sachlage: Stau Anz. [min] 40 Ursache: L4 E
A Verkehrsiberlastung Empfehlung: Nicht
456475 Kanton,ZH,Polizel 10.07.2014 13:09  10.07.2014 13:08 AL Payerne Payeme C
456474 Kanton.ZH.Polizel 10.07.2014 13:09  10.07.2014 13:08 AL Payerne Payeme Beziehungen
456473 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 1:09  10.07.2014 13:09 AL Payerne Payemne
= Meldungen
456472 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 1:09  10.07.2014 13:09 AL Payerne Payemne /A Freigensben: A2 Basel > Gottrard
456471 Kanton.ZH,Polizel 10.07.2014 13:09  10.07.2014 13:08 AL Payerne Payems
456470 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 13:08  10.07.2014 13:12 AL Payerne Payemne
456969 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 1:08  10.07.2014 13:08 AL Payerne Payemne Erstellt am 10.07 2014, 18:05 g
456468 Bund.UVEK.ASTRAB... 10.07.201412:48 10.07.2014 13:08 = AL Murten Murten (OperatorVmz Meier,
Bund UVEK ASTRA Bereich N-VMZ)
456967 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201412:48 10.07.2014 13:08 = AL Murten Murten . 3 =
«"  Freigegeben am 10.07.2014, 18:05
456966 Bund.UVEK.ASTRAE.. 10.07.201412:07 10.07.2014 12:07 & AL Murten Murten p (OperatorVmz Meier,
< n | * Bund UVEK ASTRA Bereich N-VMZ) M
4 4 seie 1 wvon7| b M @ Setengrosse: 20 v Anzeige Eintrag 1- 20 von 140 | Exportieren = L4
Vorlagen 1
| Credits

Mit Klick auf eine Meldung in der Listenansicht wird diese in der Sidebox (rechts in Abbildung)
angezeigt:

1 Karte: Ausgewahlte Meldung wird gezoomt angezeigt. Rein- und rauszoomen ist mit dem
Scrollrad der Maus maglich.
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% Verkehrslage '/ g Kameras ™/ | & Inbox ™/ | A\ Baustelenmanagement /| A\ Meldungen (X [RFSETS % IR g N S H <]

JASTRA FA VM - 1.6.0-23694
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1 Vorschau: Anzeige des Meldungstextes fir die gewahlte Meldung.

1 Beziehungen: Auflistung von anderen Meldungen, Baustellen oder Veranstaltungen, die
sich zeitlich und 6rtlich mit der selektierten Meldung tGberschneiden.

1 Verlauf: Anzeige des Verlaufs der selektierten Meldung sowie, falls vorhanden, die
geadnderten Attribute.

1 Vorlagen: Anzeige aller verfugbaren Vorlagen zur Erstellung einer neuen Meldung.

der Erfassungsmaske stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

OperatorVmz Meier | Abmelden | Einstellungen | Feedback senden

PTA

Menii

PR IS L B Zusstziiche Informationen | Verwaltung

Karte

Status: « Freigegeben

O Nationalstrasse

_ Kant.Strassen | Ubrige Strassen

= Al4

v Ereignisort Km:

* | Rathausen-Tunnel (Tunnel) v

Verzweigung Rotsee (Autobahndre |~ Zusdtzl. Richtungsangaben: /

v

Richtung: * | Zug -> Luzern

Sachlage: * | Stau Prazisierung 1: | Anz. [min] v 40

Ursache: Verkehrsiiberfastung Prazisierung 1:

Freigegeben: A14 Zug -> Luzem

zwischen Tunnel Rathausen-Tunnel und
Autobahndreieck Verzweigung Rotsee

Verkehrsfithrung: Prazisierung 1:

Sachlage: Stau Anz_ [min] 40 Ursache:
Verkehrsiberlastung Empfehlung: Nicht
auf das lokale Strassennetz ausweichen

Zusatz 1: Prazisierung:

Ereignisdauer: Prazisierung: ¥

[T von

= Meldungen

[ Bis

/\  Freigeaehen: A2 Basel -> Gotthard

[] Relevanz SVM
Fall Nr.:

" Freigeben (@) Aufheben Abbrechen Weiter ==

| Credits

1)

2)

3)

4)

Die Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet. Die Meldung kann erst gespeichert werden,
wenn alle Pflichtfelder korrekt ausgefullt sind.

Verschiedene Eingabefelder bieten zusatzliche Hinweise flir die Benutzer. Diese sind mit dem
Symbol @ gekennzeichnet. Der Hinweistext wird angezeigt, wenn der Mauszeiger etwas
l&nger Uber dem Symbol steht.

Der Wechsel zwischen den Tabs erfolgt entweder durch Klick auf einen Tab oder mit dem
Button AWeiterfi unten rechts.

Wahrend der Erfassung wird die Sidebox A V o r s amit dem Aingegebenen Informationen
laufend aktualisiert (Position auf der Karte usw.).

Hinweis: Die Strasseninformationen konnen von der Karte ausgefullt werden. Siehe Kapitel 4.2.4
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Wenn die Meldung erfolgreich beantragt wurde, ist diese fur die VMZ-CH in der allgemeinen Inbox

sichtbar. Der Benutzer kann (vgl. 4.4):

a) Die Meldung 6ffnen und bearbeiten

b) Den Meldungstask in seine personliche Inbox tibernehmen

Inbox
e Betreff Status Fllig am Erhaken am ~
& Meldungen
iy Beantragt: Kanton, 2H.Polizei; Stau / A4 Brunnen - Brunnen 25.02.2014 1414 24,02.2014 1413

c) Den Meldungstask jemandem zuweisen (je nach Berechtigung)

Task zuweisen

Verantwortlich: 5il

-_.“ Zuweisen Abbrechen

danach ggf. in der Inbox sichtbar.

Am Schluss ist die freigegebene Meldung auf der Verkehrslage-Karte ersichtlich:

R

5
Ingenhoh!"b 7 -
SR\ Scfmnen{wc/; 4
f‘ :ﬁ;;f.-‘:.‘ oS - ot
: SIS B
HEVI\;\%:\ %}ba

A4 Ziirich -> Altdorf

\ s =
'\:/;»\\\ W —

(| bbbl
20 SES VS b )
Mborschach- V\/}ﬂ. <

W
)
!k_,r(;[’—__.r

’ | .
(/f . f{)ac!rf\v & ==
Oberbeﬁ

zllga

.?,‘5 zwischen Anschluss Brunnen und Anschluss Brunnen-Sud Sachiage: Stau Anz. [mir] 10 7

I -
s _\\\1\
iy g

"

Hinweis: Beim Offnen einer Meldung wird diese dem Benutzer automatisch zugewiesen und ist
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2.2.4. Kameras
Die Kameras werden in der Funktionsgruppe Kamera von den Operatoren in der VMZ-CH
bedient. Jeweils eine Kamera kann aber auch in der Funktionsgruppe Verkehrslage angezeigt
werden (siehe Kapitel 2.2.2).

Folgende Arten von Kameras sind vorhanden:

1 Fixe Kameras mit Ortsbezeichnung, welche auch in den lokalen Video-Systemen
enthalten sind

1 Mobile Kameras MVK mit Ortsbezeichnung

Menu

2 o

——
Lenzburg <= Lenzhurg
= a0
= Nabonsietasse o Stats
AG-001 Al 58 Akt
acan a s Russer Betre
AG-003 Al 59.3 Stirung gemeldet
acans a s Storung gemeidet
46020 2 29 storung
46030 M 7 storung
acan u 503 storung
AG-032 Al 50.9 Akt
AG033 EH 9.9 Storung
A n 641 storung gemeidet
AG-035 Al 641 Storung gemeldet
AG-036 A 821 Starung gemeldet
AG-037 Al 8.5 Altiv
prees P 07 Akt
AG-039 A1 35 Akt
AG-040 A2 5.7 > Lugern. A2 2.7 Ausser Betrieb
AG-042 A2 50.3 > Basel (] Akt
AG-043 A2 52.1 > Basel A2 9% Storung gemeldet
acon 52524 > asel M s witn
AG-045 Al 96.1 > Bemn AL 9% Aktiv
A SIS A
hr :\I.’,enzhurg\\ W.
e ¥/ As
oo \J Villmergen
Xy
11 SenniN
B e — - Anzsige Einirag 1 - 20 von 2451

Mit Klick auf eine Kamera in der Listenansicht wird diese in der Sidebox angezeigt:
1) Kamerabild: Das Bild von der ausgewahlten Kamera wird dargestellt.

2) Karte: Ausgewdahlte Kamera wird gezoomt angezeigt. Rein- und rauszoomen ist mit dem
Scrollrad der Maus maglich.

3) Beim Klick mit der rechten Maustaste auf eine Kamera stehen die Kamera-Funktionalitaten
zur Verfigung.
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2.2.5. Benachrichtigungsfunktion

Falls beim Aufstarten der Fachapplikation neue Benachrichtigungen vorliegen, werden diese
direkt angezeigt:

-
{
i\

Sie haben 1 neue Benachrichtigung.

3

Neu: Benachrichtigungen iiber Wartungen
und Softwarednderungen innerhalb der Fach-
applikation

Lesen Spater

Mit Klick auf die Schaltflache «Spater» kénnen die Fachapplikation unmittelbar weiter genutzt
werden.

Ein Klick auf die Schaltflache «Lesen » fiihrt direkt zum Inhalt dieser Benachrichtigung:

N Titel: Neu: Benachrichtigungen iiber Wartungsarbeiten und Softwareanderungen innerhalb der
Fachapplikation

Inhalt: A

Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer

Mit dem neuen Release 3.2.1 der Fachapplikationen VM und BM kdnnen wir Sie kiinftig schneller und
ielgerick iiber Neuigkeiten zu den Fachapplikati VM und BM informieren.

In der blauen Kopfzeile werden Sie kiinftig auf neue Benachrichtigungen aufmerksam gemacht. Ein Klick auf
diesen Link &ffnet eine Ubersicht der Benachrichtigungen, welche Sie noch nicht gelesen haben.

Bei besonders dringlichen Anliegen 6ffnet sich die Ubersicht isch, um Sie i auf Sto oder
‘Wartungsarbeiten aufmerksam zu machen.
Thre Vorgiinge konnen Sie einfach abschliessen, indem Sie auf die Schaltfliche «Spiiter» klicken.

Uber die Schaltfliche «Archiv» gelangen Sie zu Benachrichtigungen, welche wir noch etwas langer fiir Sie
vorhalten. Beispielsweise die jeweiligen Release Notes mit in den Fachapplikati

Mit freundlichen Griissen

Anhédnge: W Dateiname / URL

B FA_VM-BM_Release_Notes Rel_3.2.1_DE.pdf

Schiiessen

Ein Klick auf die Schaltflache «Schliessen » schliesst die Benachrichtigung und fahrt zurtick zur
Fachapplikation.

Bei besonders dringlichen Anliegen (Push)) 6ffnet sich der Dialog der Benachrichtigungen auch
wahrend lhrer Arbeitssitzung selbsttatig, um unmittelbar auf Stérungen oder Wartungsarbeiten
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x|
Sie haben 2 neue Benachrichtigungen, wovon 1 [‘r
dringend ist:
20.45 Uhr heute: Unterbruch wegen Wartungsarbeit:
Bitte speichern Sie rechtzeitig
Lesen Spater

Jederzeit kann auch

Uber den Link am Anfang der blauen Kopfzeile auf die noch aktiven

Benachrichtigungen zuriickgegriffen werden:

Informell (z. B E Stoérung (z. B. kurzfristiger Restart der
Wartungsinformationen)

FA)

Im folgenden Beispie

| liegen lediglich informelle Benachrichtigungen vor:

Liegt mindestens eine Storung vor, wird ein Warnsymbol vor dem Link angezeigt:

A1 neue Eenachrichtigung\

Im folgenden Fall liegen keine neuen Benachrichtigungen vor:

Folgende Funktionen

stehen zu lhrer Verfligung:

Anwendungshandbuch FA VM R 4.1.0

Lesen Alle neuen Benachrichtigungen kénnen sofort gelesen werden.
Spa Alle aktiven Nachrichten kdnnen zu einem spéateren Zeitpunkt gelesen
pater
werden.
Archiv Alle von einem Administrator als archivwirdig definierten Nachrichten
kénnen hier nochmals gelesen werden.
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Aktive Benachrichtigungen ﬁ

Archiv Spéter

Uber die Schaltflache «Archiv » gelangt man zu den Benachrichtigungen, welche weiterhin
nitzliche Informationen bereitstellen.

Beispielsweise Release Notes mit Neuerungen in den Fachapplikationen:

Archiv

N Typ  THel Inhait Anhange Beginn -

61 )  20.45 Uhr heute: Unterbruch wegen Wartungsarbeiten. Bitte speichem... D Fachappikaticnen M und BM werden heute um 20.45 Uhr fiir geplante Wartungsarbeiten heruntergefahren. 21.12.2022 07:00
Bite beenden Se vorgangig al Ihre Arbeten.
Die Fachappkationen stehen spatestens in dieser Nacht um 01.00 Unr wieder zu Threr Verfuigung.
62 Heu: ichti iiber iten und i Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer FA_VM-BM_Release_NotesRel 3. 13.12.2022 00:00
Mt dem neuen Release 3.2.1 der Fachapplkationen M und BM konnen wr Sie kinftg schieler und zisigerchteter ber Neuigketen 2
In der biauen Kopfzelle werden Se kunftig uf neue Benachrichtigungen aufmerksam gemacht. En Kick auf diesen Link offnet &
Bef besonders dringlchen Anllegen 0ffnet sch die Ubersicht automatisch, um Sie unmittebar auf Storungen oder Wartungsarbetten a
Ihre Vorgnge konnen Sie einfach abschiessen, indem Se auf de Schatfiache «Spaters Kicken.
Uber die Schaltfliche =Archiv» gelangen Se zu welche wr noch fir Sie jelswieise i
Mt freundichen Griissen
Thre VMZ.

Welche Benachrichtigung im Archiv angezeigt werden, wird von Administratoren definiert.
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2.3.

2.3.1.

Erkl @aruBgdidemel ement e

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

Die FA VM ist intuitiv konzipiert, damit der Benutzer sein Tagesgeschéft schnell und effizient mit

einer innovativen Web-L&sung erledigen kann.

Haufigste Bedienelemente

Auswahllisten 1 Beispiel Spaltenauswabhl

Zweck:
C Anzuzeigende Spalten in der Tabellenansicht konfigurieren
C Mehrfachauswahl (falls moglich)
C Listen/Meni mit einzelnen oder mehreren

Der Benutzer kann die Spaltenauswahl anpassen.

Mehrauswahlliste

Auswahlmdglichkeiten.

~ ‘gnisse (VM)
/" Bearbeiten
. B Laschen
| Tl
Spalten > Name
¥ Zuriicksetzen Ersteller
SLETTIE INLETn | EXRL LEDdUUE )
O Erstelldatum
steme extern
Letzte Anderung
irme/VULPUS
tner+Andere
Standard
Kategorie: = Auswiahlen,..
. . F
Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM) '
Mame DE: *
Schwerverkehrsmanagement (SVM) s
Mame FR: Baustellenmanagement (BM)
Geplante Ereignisse {Ereigniskalender)
Mame IT:

Meteo/Umwelt

=: Wird fiir Franzdsisch oder Halienisch kein Name gesetzt, wird der Name fi
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Dropdown -Listen T Beispiel Journal

Zweck:

C Kontextabhangige Wertauswahl

C Der Benutzer kann in verschiedenen Masken Werte aus einer Dropdown-Liste auswahlen
und setzen. Diese Werte sind im System vorkonfiguriert.
C Beispiel Kategorieauswahl: Imer st en Schri tt w2 h| tKateheiei Be nu't
MNeues Stichwort
Kategorie: * [ Auswahlen... e ]
Dieses Feld darf nichi leer szin
MName DE: *
MName FR:
Name IT:

Hinweis: Wird fiir Franzdsisch oder Italienisch kein Name gesstzt, wird der Name fiir Deutsch verwendst.

@ Abbrechen

In einem zweiten Schritt 6ffnet sich die Dropdown-Liste aus der der Benutzer einen
passenden Eintrag wahlen kann.

Neues Stichwort

Kategorie: * l Auswihlen... e l
Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM) ;

Name DE: = schwerverkehrsmanagement (SVM) s

Mame FR: Baustellenmanagement (BM)
Geplante Ereignisse (Ereigniskalender)

Name IT:
Meteo/Umwelt o

Hinweis: Wird fiir Franzdsisch oder Italienisch kein Name gesetzt, wird der Name fiir Deutsch verwendet.

& Abbrechen
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Tabs

und Untertabs 1 Beispiel

Zweck:

C

([@%

(@

Gliederung der verschiedenen Funktionsgruppen

Jede Funktionsgruppe wird in einem individuellen Tab gedffnet. In der Funktionsgruppe
findet der Benutzer untergeordnete Tabs mit spezifischen Funktionen.

Tabs k°nnen ¢b [¥]loben rachits dufidene Reitepgeschlossen werden. Das
letzte Tab kann nicht geschlossen werden, es bleibt immer ein Tab offen.

Menu v
& 1nbox ]| 4 verkehrsiage [X] | i Kameras[d

Wetterprognose  Niederschlagsradar

Sideboxes i Beispiel Inbox Verkehrslage

Zweck:

C

)

([@%

Kontext-spezifische Zusatzinformationen fir den Benutzer

Innerhalb der jeweiligen Funktionsgruppen kénnen spezifische Informationen am rechten
Rand des Bildschirmes fiir den Benutzer in sogenannten Sideboxes angezeigt werden.

Die einzelnen Sideboxes kdénnen mit dem Pfeil rechts oben in der Box ein- und
ausgeblendet werden, sowie auch der ganze Sidebox-Bereich.

zwischen Zolistation Rheinfelden und
Autobahndreieck Verzweigung Rheinfelden
Sachlage: stockender Verkehr

38/306



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

Tooltip s i Beispiel Inbox Tabellen

Zweck:

(@

Erklarung von Icons

Im Kontext zusatzliche Informationen zu einem Objekt

([@%

Feldinformationen, Kurzbeschreibung eines Inhaltes, Button-Funktion usw. sind fur den
Benutzer situativ ein- und ausgeblendet.

Seite 1 von 1 o Seitengrisse: 10 b

Aktualisiere

(@

Maptip s i Beispi el Meldung auf Verkehrslage -Karte

Zweck:

C Analog zu den Tooltips, aber spezifisch fur Objekte auf der Karte

C Kurzbeschreibungen eines Objekts werden fiir den Benutzer situativ (mit Maus (iber das
Objekt fahren) auf der Karte eingeblendet.

e

| AlA Verzweigung Ecublens -> Lausanne-Maladiére
-~ f Anschluss Lausanne-Maladiere Sachlage: Briicke blockiert _,J'
a0 s L RS i

Pop-ups i Beispiel Anhang zu Journaleintrag I6schen
Zweck:

C Pop-ups dienen dazu, z. B. eine Information einzugeben oder eine Aktion zu bestatigen.

C Kritische Aktionen, welche nicht riickgéngig gemacht werden kénnen, werden erst nach
einer zusatzlichen Bestéatigung durch den Benutzer effektiv durchgefiihrt.

ey PREn

Prioritatendefinition loschen

Machten Sie die Prioritatendefinition wirkich
|G=chen?

& Loschen & Abbrechen
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Tabellen Seitennavigation 1 Beispiel Inbox Tabellen

Zweck:

C Durchbléttern von Tabellenergebnissen

([@%

In den Tabellen gibt es die Seitennavigation, mit der durch die Seiten geblattert und die
Anzahl der angezeigten Elemente pro Seite (Seitengrésse) eingestellt werden kann.

£ « Seite 1 vonzl > © 20~

Tabellen i Beispiel e
Zweck:
C Strukturierte Darstellung von Daten
C Die Tabellen kénnen ggf. pro Spalte sortiert und gefiltert werden.

Spezifisches Kontextmeni zu einem Eintrag in der Tabelle kann mittels rechtem Mausklick
geodffnet werden:

Sachlage =Y Prazisierungen >T Icon (mormal)
Ausfahrt gesperrt lenweise =]
Ti | rt o
unnel gespe 7 Bemrbiin
Fahrverbat LKW =
B Loschen
Phase Rot neekettenpflicht =]
Briicke gesperrt drei Fahrstreifen verengt
Spalten ]
alle stellpltze besetzt « [d]
= Zuriicksetzen
Fahrverbot LKW =
mit gefrierendem Regen ist zu rechnen in der Ausfahrt B
Chrarka hlnckiart Fiir | KA

o Hinw eis: Mittels Doppel-Mausklick kann der Benutzer das Element in der Liste direkt 6ffnen.

Daten-Aktualisierung:

Ubertrage Daten...

(Auch mehrere) Eintrage konnen mit <CTRL> + Mausklick individuell selektiert werden:

Device-Id 1Y Standort Y Kanton Y Sirasse
9 BRUENIG, LETZI ow AB
10 HOSPENTAL S,5T.GOTTHARD UR H2
14 JULIER, LA VEDUTA GR H3
16 TWANN, WINGREIS (AR) BE A5

17 DICue Ar FAoh ar Ardnbabnahnaar &
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Einige Listen sind ein- und zweistufig darstellbar. Damit kénnen z. B. die Journaleintrage
(einstufig) oder die Falle mit ihren zugehoérigen Journaleintragen (zweistufig) dargestellt werden.

Einstufige Ansicht:

Device-1d 1Y Standort =Y Kanton 2 Y Strasse
9 BRUEMNIG, LETZI ow AR
10 HOSPEMTAL 5,5T.GOTTHARD UR H2
14 JULIER, LA VEDUTA GR H3
16 TWANN, WINGRETS (AR) BE AS

Zweistufige Ansicht:

Name Y Ersteller T Erstelldatum
> @ Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM) A© Tech User 25.04.2014 11:59
> M Schwerverkehrsmanagement (SVM) Tech User 25.04.2014 11:59
~ [ Baustelenmanagement {BM) Tech User 25.04.2014 11:59
Baustelle in der Nacht Tech User 25.04.2014 11:59
Baustellenmeldung Tech User 25.04.2014 11:59
Diverses Tech User 25.04.2014 11:59
nicht gemeldetet Baustelle Tech User 25.04.2014 11:59

Erinnerungen i Beispiel Inbox

Zweck:

C Zusatzliche Hinweise zu Statusinformationen (z. B. abgelaufene Tasks, Aktionen usw.)

C Meldungen, Tasks usw. werden dem Benutzer gemeldet. Die Erinnerungen werden immer
oben rechts wéahrend ca. 5 Sekunden angezeigt.

Ennnerung: Aufgabe
Technischer Benutzer: Gefahr f
Olspur / A1 Aubonne - St-Prex

Erinnerung: Aufgabe
Test Erinnerung

Sanduhr_i Beispiel Kalender
Zweck:

C Spezielles Pop-up, das auf mogliche Wartezeiten hinweist
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C Die Sanduhr wird wéhrend einer langeren Operation angezeigt, wie z. B. dem Laden von
Daten:

Daten laden.

Bitte warten, das Objekt wird vom Server
geladen...

Laden...

2.3.2. Struktur der Bedienoberflache

Element Suchfelder

Funktion: Standard -Suche
Zweck:

C Einfache Suche nach Daten

C Innerhalb der jeweiligen Funktionsgruppen kénnen Informationen gesucht werden:
Mach Stichwort suchen
C Die Suche erfolgt nicht nur nach dem eingegebenen Stichwort, sondern auch wenn es in

Wortern als Teil vorkommt (z.B. Suc he nach AEna i efert
Al nterl akeni) .

Element Tabellen

Funktion: Sortierung

Name

» @ Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM)

C Durch einen Klick auf den Spaltenkopf kann nach der angeklickten Spalte alphabethisch
oder umgekehrt alphabethisch sortiert werden.

C Die Sortierung von Spalten wird mit einem Dreieck-Symbol dargestellt.

Funktion: Filterung

sachlage -~ Y Prazisierungen

Ausfahrt gesperrt Aug
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C Im Menii auf der rechten Seite jeder Spalte kann ein Filter (abh&ngig vom Inhaltstyp der
Spalte) definiert werden.

C Der Titel von gefilterten Spalten wird kursiv dargestellt.

Funktion: Spalten ein - und ausblenden

Sachlage 2T Prazisierung 3

Region
Ausfahrt gesperrt stellenweise
Tunnel gesperrt Mame
# Bearbeiten
Fahrverbok KW
_ [l Area
Phase Rot B Léschen ieeketten
Briicke gesperrt ei Fahrs Hohe voo
Spalten k
alle Stellplaize besetzt [d]
Fahrverbot = Zuriicksatzan KW ] Hiohe bis
mit gefrierendem Regen ist zu rechnen in der Ausfah R .
Prioritdtendefinition

Tiefenlage

Prioritdtendefinition
Hohenlage

C Im Kontextmenii kann der Dialog zur Auswahl der eingeblendeten Spalten geoffnet
werden. Darin kénnen die Spalten einzeln oder gruppenweise ein- und ausgeblendet
werden.

Funktion: Spalten anordnen

Personliche JI‘IIIH]I

Typ Féllig am Betreff

= Meldungen © Betret
C Die Spalten einer Tabelle kdnnen mittels Drag&Drop verschoben werden.

Funktion: Suche und erweiterte Suche

Zweck:

C Suche mit erweiterten Einstellungen/Eigenschaften

C Der Benutzer kann in den Tabellen der Funktionsgruppe suchen. Eine einfache und eine
erweiterte Suche stehen zur Verfigung.

Beispiel:

C Die erweiterte Suche kann ein- und ausgeblendet werden und ist standardméssig
zugeklappt (die Suchfelder sind von der Funktionsgruppe abhangig).
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Nach Stichwort suchen P standard Ansicht 7] Ansichten  ~

Ersteldatum: VoM dd Mkyyyy
E= dd MM.yyyy

Qo
=
<

Melder: 3 = e
Ersteller : 5

FalStatus: offen abgeschlossen
Tagesbericht: [ relevant

/7 Suchen  suchfiiter zuricksetzen

C Eswird angezeigt wenn Suchkriterien der einfachen oder erweiterten Suche in der Tabelle

aktiv sind:
Berr /7 Einfache Suche aktiv

Funktion: Suchansichten speichern und laden

Ansichten kénnen angepasst und als persdnliche oder 6ffentliche Ansichten gespeichert werden.
Es werden folgende Kriterien gespeichert?:

1 Suchkriterien der einfachen bzw. erweiterten Suche
91 Die Anordnung der Spalten

1 Die Spaltenbreite

9 Die Seitengrosse (Anzahl Resultat pro Seite)

9 Filter auf einzelnen Spalten

1

Sortierkriterien auf einzelnen Spalten

R

E Aktuelle Ansicht speichern

¥ | verwalten

Standard Ansicht hd

C Danach stehen dem Benutzer die Ansichten jederzeit zur Verfligung:

standard Ansicht]
Standard Ansicht
Meine Ansicht

Ansichten

Im Dropdown-Meni kann zwischen einzelnen Ansichten gewechselt werden.

2 In der Meldungsliste kdnnen damit Ansichten fiir eine bestimmte Auswahl von Meldungen erstellt werden. Bsp.: Meldungen
Kanton Tessin, Meldungen fur die A1 im Kanton Aargau; Stau und Staugefahr Meldungen.
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Funktion: Export
Zweck:

C Tabellendaten/Suchergebnisse im geeigneten Format exportieren
Beispiel Journal:

C Die Tabellen kénnen in Excel- oder PDF-Format ganz oder teilweise (selektierte
Elemente) exportiert werden.

"% | Selektierte Eintrége als POF
T | Trefferliste als PDF
%% Selektierte Eintrage als Excel

x¥ | Trefferliste als Excal

Exporhere@ ~

Funktion: Informationen ein - und ausblenden

C In gewissen Tabellen kénnen Uber das Plus- oder Minus-Symbol zusétzliche
Informationen ein- bzw. ausgeblendet werden.

Beispiel Werkzeug Benutzer-Monitoring:

Hame
= | Operatorimz Maser

SE5 Session established

e [T JarOpar atee Yz
sessonDeC 5B 3CF6TEFD IFH2A227
seoonStarte3013-12-23 10:25:35.08
SES-Tnkerym [guicl mMAN_Operatorime;

2 | Operatorsmz 2 Somenes

Element Karten

Funktion: Zoom in/out

Zweck:

C Vergrossern und verkleinern des Kartenausschnitts

C Der Benutzer kann in der Hintergrundkarte mit dem Regler (+/-) oder mit dem Scrollrad
zoomen:

/i 57
Y GufmelsEL
nches =y 7
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Element Objekt

Beispiele fur fachliche Objekte: Meldung, Veranstaltung, Baustelle
Funktion: Erstellung
Zweck:
C Neues Objekt der jeweiligen Funktionsgruppe erstellen (z. B. Meldungen)
Beispiel Inbox:

C Neuer Task erfassen:

:'_- Meuer Task

Beispiel Journal:

C Neuer Journaleintrag:

% oot I

" Neuer Journaleintrag

Beispiel Meldungen:

C Neue Meldung:

/% Meue Meldung erfassen -

Beispiel Neue Meldung aus Vorlage:

C Neue Meldung aus Vorlage:

| Meue Meldung aus v

C Um z. B. eine Meldung aus einer Vorlage zu erfassen, muss der Benutzer auf den Pfeil
klicken, die Erstellung Aaus Vorl agefin sel ekt
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Vorlage wihlen

Name . Ersteller Erstelidatum Letzte Anderung Strasse Sachlage Ursache
AL
a A2

| 412 Stau OperatorGruppenleitervmz .. 17.05.2022 15:06 17.05.2022 15:11 AL2 Stau Eisglatte
> (] A13

Funktion: Validierungsfehler
Zweck:
C Unterstiitzung bei der Felder-Eingabe
C Nach der Bearbeitung eines Objekts (z. B. Meldung) werden die obligatorischen Felder
(markiert mit einem *) geprift und validiert. Bei Fehlern wird ein Validierungsfehler (siehe
unten) dargestellt.
Beispiel Meldungen:
C Der Benutzer hat im Tab AVerwaItungvﬁ eine
speicherni. Mi ndestens ein Feld in AMel dunc¢

wurde nicht oder fehlerhaft eingegeben. Das Objekt kann nicht gespeichert oder
freigegeben werden:

([@%

Die fehlerhaften Felder und das zugehérige Tab bzw. Sub-Tab sind rot umrahmt
dargestellt. Der Benutzer wird aufgefordert zuerst eine Strasse und danach einen AV o n fi
Wert usw. einzugeben. Erst dann kann die Meldung z. B. intern gespeichert oder
freigegeben werden.

Fehlermeldung 1:

il & Meldung bearbeiten ©

Allgemeine Informationen l 2usstzliche Informationen m

Fehlermeldung 2:

Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen Verwaltung

Status: Neu Baustellennr.:

O Nationalstrasse _ Kant. Strassen _ Ubrige Strassen

Strasse: * |E1i1:t|:— wahlen |" | Ereignisort Km:
P
Von: * |E1itt-:~ wihlen |V o —
Bis: N [@:l,-‘l Dieses Feld darf nicht leer sei"n]a':IE
Richtung: * |In beide Richtungen -
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Funktion: Sperrung
Zweck:

C Gleichzeitige Bearbeitung eines Objekts durch verschiedene Benutzer vermeiden

([@%

Bei der Bearbeitung von Objekten in der FAVM wird eine Sperrung gesetzt, damit
verhindert werden kann, dass ein anderer Benutzer das gleiche Objekt gleichzeitig &ndert
und beim Speichern Daten verloren gehen. Der Benutzer wird mittels einer Pop-up
Meldung gebeten, die Anderungen zusammenzufiihren oder seine Anderungen gehen
verloren.

Beispiel Veranstaltungen:
C Der Benutzer hat eine Veranstaltung editiert und geéndert, beim Speichern wird eine Pop-

up Meldung AParall el er Zugri ffan angezeigt
Veranstaltung im selben Moment geéndert und gespeichert.

49 Veranstaltung bearbeiten

LU LR e ELn I Auswirkungen Verkehr | Zusdtzliche Informationen

Name: * | Chilbi Bubikon

Beginn: *130.09.2022 3| |17:00 v

Ende: #102.10.2022 3 [22:00 v Wiederkehrend
Ort: * | Sammelstelle Chilbiplatz, Bubikon

Beschreibung: Mit diversen Fahrgeschaften, Spielbuden und Marktstanden.

Extra fur die Chilbi wird gemass Veranstalter ausserdem die alte
Bahnstrecke Bubikon—Wolfhausen aktiviert. So kinnen die Besucherinnen
und Besucher mit der alten Wolfhuuserbahn und einem Oldiebus-Shuttle
zwischen den beiden Dérfern hin und her pendeln.

Paralleler Zugriff X|

Das Objekt wurde inzwischen von einer anderen
Person bearbeitet.

Anzeigedauer auf
Karte:

Anderungen anzeigen
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nderungen

mi

ttel

ansehen, priifen und ggf. mit seinen eigenen Anderungen das Objekt iberschreiben.

4% Veranstaltung bearbeiten
LGNGO G BT Auswirkungen Verkehr | Zusdtziiche Informationen

MName:
Beginn:

Ende:
Ort:

Beschrebung:

Karte:

=

*

Anzeigedauer auf

Chilbi Bubikon

30.09.2022

02.10.2022

17:00 v

22:00 v Wiederkehrend

Sammelstelle Chibiplatz, Bubikon

Mit diversen Fahrgeschaften, Spiebuden und Marktstanden.

Extra fiir die Chibi wird gemass Veranstaker ausserdem die alte Bahnstrecke
Bubikon—Wolfhausen aktiviert. So kidnnen die Besucherinnen und Besucher
mit der alten Wolfhuuserbahn und einem Oldiebus-Shuttle zwischen den

beiden Dérfern hin und her pendeln.

Musik bis weit nach 22 Uhr zu erwarten!

30.09.2022 00:00 Uhr - 03.10.2022 00:00 Uhr

D

A, Loschen

-~

Anderungen iiberschreiben

Abbrechen

Weiter ==
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2.3.3. Bedeutung der Symbole

Folgende Tabelle beschreibt die in der FA VM verwendeten Symbole und deren Bedeutung:

Funktionsgruppe Symbol Beschreibung |
Benachrichtigungen In der Kopfzeile
E Keine neuen Benachrichtigungen vorliegend
Es liegen neue Benachrichtigungen fur Sie vor
u Es liegt mindestens eine Benachrichtigung Uber eine
Storung vor
Allgemein
Kontexthilfe ansehen ) Feld-Informationen, Kurzbeschreibung eines Inhalts,

Button-Funktion usw. sind fiir den Benutzer situativ ein-
und ausgeblendet

Objekt bearbeiten 4 Mit Klick auf dieses Symbol kann ein Objekt (z. B.
. Meldung) bearbeitet werden

Objekt speichern H Mit Klick auf dieses Symbol kann ein Objekt (z.B.
[

Meldung gespeichert werden

Objekt I6schen

Mit Klick auf dieses Symbol kann ein Objekt (z. B. Feld
einer Adresse) geléscht werden

Objekt hinzufiigen

-

Mit Klick auf dieses Symbol kann ein Objekt (z. B. Feld
einer Adresse) hinzugefligt werden

Administration

Funktionsgruppe-Tab

Adressbuch-Benutzer

Benutzer der FA VM

£

Kontaktadresse M™E Kontaktadresse (nicht im zentralen Bundesbenutzer-
£ verzeichnis LDAP erfasst).

Adressbuch-Verteilerliste Verteilerliste der FA VM

Importfunktion =) Importfunktion fir Wertelisten, Kalendertermine usw.

Inbox

Funktionsgruppe-Tab

Inbox-Meldungssymbol

(Verkehrs-) Meldung.

Inbox-Meldungssymbol

D:Df

Externe Meldung (z. B. von Viasuisse)

Inbox-Tasksymbol

-

Task

Inbox-Erinnerung

1 %ﬁ_ pl
s

Erinnerung

Inbox-Objekt Status

Die Objekte (Meldungen, Tasks usw.) kénnen in den
folgenden Status in der Tabelle dargestellt werden:

Abgeschlossen
In Bearbeitung
Neu

Geplant

Journal

Funktionsgruppe-Tab

Eintrag erfassen

Neuer Journaleintrag kann erfasst werden.
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Funktionsgruppe

Symbol

Beschreibung

Fall/Journalantrag Status

Die Falle kénnen im folgenden Status in der Tabelle
dargestellt werden:

Fall offen
Fall abgeschlossen
Journaleintrag publiziert

Journaleintrag-Anhang

Datei als Anhang eines Journaleintrags

Journaleintrag-Anhang

URL als Anhang eines Journaleintrags

Kalender (Global) f u:'_ Funktionsgruppe-Tab
Veranstaltungen (4 Veranstaltungen in der Funktionsgruppe-Tab. Dazu sind
. die Veranstaltungen immer mit diesem Symbol
dargestellt, wie z. B. auf der Verkehrslage- Karte
Kameras [— Funktionsgruppe-Tab
Die Kameras werden mit diesem Symbol auf der
Verkehrslagen-Karte dargestellt.
Selektiert - Kamera ist selektiert (Tool Tipp Pop-up wird angezeigt)
Storung gemeldet — Zu dieser Kamera wurde eine Stdérung gemeldet (noch

nicht von Administrator bestatigt)

Stérung

Kamera hat eine Stérung (Symbol auf der Karte)

Selektiert mit Stérung

Selektierte Kamera hat eine Stérung (Symbol auf der
Karte)

Auf Matrix aufschalten

Kamera auf die Matrix aufschalten

Nahe Suche

Kameras in der Nahe suchen (Kontext-Menl auf Karte)

Nachste 2 Kameras

Die nachsten zwei Kameras aufschalten (Kontext-Meni
auf Karte)

Unbekannte Blickrichtung

Kamera mit unbekannter Blickrichtung

Selektiert mit unbekannter
Blickrichtung.

Selektierte Kamera mit unbekannter Blickrichtung

Unbekannte Blickrichtung mit
Stbérung

Kamera mit unbekannter Blickrichtung und Stérung

Achsendrehung

Kamera mit Achsendrehung

Achsendrehung mit Stérung

Kamera mit Achsendrehung hat eine Stérung

Meldungen

Funktionsgruppe-Tab

Allgemeine Meldung

Die allgemeinen Meldungen sind mit diesem Symbol auf
der Verkehrslagen-Karte dargestellt

Meldung Prio 1

Erste Prioritat (Prio 1) Meldungen

Externe Meldung

Externe Meldung (z. B. von Viasuisse)

Selektierte Meldung

Selektierte Meldung (Symbol auf der Karte)
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Funktionsgruppe

Symbol

Beschreibung

Meldung Status

&

Py

]
@
o

( L‘ﬁ_:

Die Meldungen kénnen im folgenden Status in der Tabelle
dargestellt werden:

Freigegeben
Geandert

Gelbscht

Intern

Beantragt

Geplant

Aufgehoben
Aufhebung beantragt
Abgeschlossen

Die Meldungsicons sind durch die Administratoren der VMZ-CH konfigurierbar. Ein spezifisches Icon
kann fur eine bestimmte Kombination von Sachlage und Préazisierungen definiert werden.

Meldungsicons

Code

Sachlage: Ausfahrt gesperrt
Prazisierung: -

()

Code 1013::

Sachlage: Fahrverbot
Prazisierung: fur LKW

Code 1038:2072:

Sachlage: Gefahr

©
A
A

;&
Prazisierung: - Code 1003::
Sachlage: Stau )
Prézisierung: - Code 1005::
Sachlage: Tunnel gesperrt 1‘, Code 1052-

Prazisierung: -

Meteo Funktionsgruppe-Tab
Legende Strassenwetter- @ tocken | N der  Meteo-Funktionsgruppe  werden  eine
Stationen Farbcodierung und diverse Icons fir die Gefahrenstufen
und die Wetterverhaltnisse verwendet. Diese Icons
(O feucht | werden in einer Legende in der Meteo Funktionsgruppe
erklart.
Es gibt eine Farbcodierung fur Wettererignisse; diese
© nass | reicht von 1- keine oder geringe Gefahr, bis 5 i Sehr
grosse Gefahr.
® litisch | 5o0hl «Schnee als auch «Schnee und Regen» werden
weiss dargestellt
@ Eisregen
(O schnee und Regen
(O schnee
Die Funktionalitat ist in Kapitel Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.  detailliert beschrieben.
Schwerverkehrsmanagemen A Funktionsgruppe-Tab

t
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Funktionsgruppe Symbol Beschreibung
Technisches Journal i = Funktionsgruppe-Tab
Eintrag erfassen T Zum Erfasssen eines neuen Journaleintrags zu
technischen (z.Z. nur Kameras) Anliegen.
Fall In der 2-stufigen Ansicht werden die Félle als Ordner
angezeigt.
Der Status des Falls ist anhand der entsprechenden
Tabellenspalte sichtbar kann gefiltert werden.
Verkehrsmanagement - 1-D Funktionsgruppe-Tab
Massnahmen 2};
Status Massnahme/Aktion A Aktiv
- -
[/ Aktivierung angefordert
-

Deaktivierung angefordert

Inaktiv

Baustellenmanagement

Funktionsgruppe-Tab

Baustelle

B>

Die Baustellen sind mit diesem Symbol auf der
Baustellenkarte dargestellt.

Baustellen Status

SO FTm-

Die Baustellen kbnnen im folgenden Status in der Tabelle
dargestellt werden:

Freigegeben
Pendent
Beantragt
Entwurf
Zuruckgewiesen
Beendet
Gelbscht

Vorlagen verwalten

Funktionsgruppe-Tab

Meldungs-Vorlage

Die Vorlagen sind in der Tabelle ersichtlich und kénnen in
Gruppen untergeordnet werden.

Werkzeuge

Funktionsgruppe-Tab

Benutzermonitoring

XX

Im Werkzeug Benutzermonitoring Reiter

Systemprotokoll

-y

Im Werkzeug Systemprotokoll Reiter

Ganglinienviewer

Tab Ganglinienviewer

Stundenwerttabelle

MmN

Tab Stundenwerttabelle
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Funktionsgruppe

Beschreibung

Reports

Symbol

Tab Reports
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2.3.4. Tastatur Steuerbefehle

Es stehen diverse Tasten zur Bedienung der FA VM zur Verfliigung, die ein schnelles Aufrufen
der wichtigsten Funktionen erlauben.

Taste Bedeutung

ENTER Ist der Fokus in einem Formular oder Pop-up und ist ein Haupt-Button definiert,
so wird dieser Haupt-Button ausgeldst (Standard-Aktion).

ESC Ist der Fokus in einem Pop-up, so wird das Pop-up geschlossen.

F11 Wechselt zwischen Vollbildschirm- und Normalmodus beim Browserfenster.
Standard-Funktion des Browsers.

Ctrl +/ - Skalierung/Zoom: Vergrossert bzw. verkleinert Schriftgrésse.
Standard-Funktion des Browsers.

Ctrl+0 Zuruicksetzen der Skalierung auf 100 %.
Standard-Funktion des Browsers
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2.3.5. Hilfe -Funktionalitaten
Die Hilfe fur die Fachapplikation ist Gber den Link oben rechts erreichbar.

Die Fachapplikation ist intuitiv konzipiert und viele Hinweise werden mit Tooltips angezeigt:

Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen Verwaltung

Status: Meu Baustellennr.:

O MNationalstrasse . Kant. Strassen  Ubrige Strassen @

Strasse: * | Bitte wahlen e - Ereignisort Km:

P

Von: = he -

Bis: v = Zusatzl. Richtungsangaben: ;

Richtung: * | In beide Richtungen &

Sachlage: * | Bitte wahlen v Prézisierung 1: v g

Beim Klick auf das rot umrandete Symbol erscheint ein Hilfetext:
D

. Ereignisort Km: Tab "Mationalstrassen” beinhaltet Strassen in der

P Verantwortlichkeit des Bundes. Im Tab "Kantonale

Strassen” finden sich Strassen in Verantwortlichkeit der
Kantone, Im Tab dbrige Strassen sind alle weiteren
Zusdtzl. Richtungsangaben: (3' Strassen der untergeordneten Netze zu erfassen.
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2.3.6. Bedienung des Mehr-Bildschirm -Arbeitsplatzes
Die FA VM kann sowohl Arbeitsplatze mit einem Bildschirm als auch Arbeitsplatze mit mehreren
Bildschirmen unterstiitzen. Bei den Mehr-Bildschirm-Arbeitsplatzen in der VMZ-CH kann die
FA VM einzelne Arbeitsbereiche den verschiedenen Bildschirmen zuordnen.

Mehr-Bildschirm-Arbeitsplatze miissen geméss Anhang B eingerichtet sein.

—— Wi
- e SO S
’ £ )
=2 o
il g
FAVM/VDV VM-Anlagen

BIT Kameramatrix Verkehrslage (SoMa)

Arbeitsfliche Sonstiges Tab

In der obigen Abbildung ist der Arbeitsplatz der VMZ-CH mit einer mdglichen
Bildschirmanordnung der verschiedenen Applikationen ersichtlich.

Im Multi-Monitormodus kann der Benutzer selbst verschiedene Einstellungsmoglichkeiten
(Anzahl Bildschirme, Anordnung usw.) frei definieren.
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Mittels Rechts-Mausklick auf einen Reiter kann eine Funktionsgruppe auf einem Bildschirm
freigeschaltet werden.

A Meidungen = i trbox = mm

Wetterprognose N ¥ Ale anderen Tabs schilefien
I’ Tab in nevem Fenster offnen ]M

(¥ Auf anderem Bidschirm offen + ‘ i
e Sl

Hinweis: Die freien Bildschirme (ohne aktiven Funktionsgruppen) stehen dem Benutzer zur
Auswahl; die benutzten Bildschirme sind grau und kénnen nicht ausgewahlt werden.
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Die folgende Tabelle zeigt einige FA VM Konfigurationsmdglichkeiten:

Anz ahl Bildschirm(e) Darstellung
1 Die FA VM findet nur 1 Bildschirm und wird den Multi-Monitor Modus nicht
verwenden.
2 In dieser Konstellation ist die Arbeitsflache (Bildschirm 1) von anderen
Funktionsgruppen getrennt:
Arbeitsflache Rapecles
Matrix
oder
Arbeitsfléche Senaligge
Tab
3 In dieser Konstellation sind alle Funktionsgruppen in einem eigenen
Bildschirmen konfiguriert:
;amera- 3 m
Matrix Verkehrslage Arbeitsflache
4 In dieser Konstellation sind alle Funktionsgruppen in einem eigenen
Bildschirmen konfiguriert:
;amera—
Matrix Verkehrslage
e Sonstiges
Arbeitsflache Tab
5 In dieser Konstellation sind alle Funktionsgruppen in einem eigenen
Bildschirmen konfiguriert:
Kamera - Sonstiges
Matrix Verkehrslage Tab
e Sonstiges
Arbeitsflache Tab
6 In dieser Konstellation sind alle Funktionsgruppen in einem eigenen
Bildschirmen konfiguriert:
Kamera - Sonstiges
Matrix Verkehrslage Tab
S Sonstiges Sonstiges
Arbeitsflache Tab Tab
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2.3.7. Benutzerprofil

Das Benutzerprofil kann von jedem Benutzer in den Einstellungen verwaltet werden. Mit den
Profilen kénnen eigene Einstellungen definiert und pro User persénlich gespeichert werden. Es
konnen Bildschirmprofile erstellt werden. Es besteht die Mdglichkeit, die freien Bildschirme
(s. Kap.2.3.6) nach Belieben einzustellen.

Einstellungen
Sprache: Deutsch 7

Aktuelle Startseite-Konfiguration

Startseiten: O] S ——

Hame
4 ] Verfiigbare Seiten -~
Administration
Kameramatrix
Verkehrslage
4 l-l Bildschirm 1
Hauptkameramatrix [Leer]
4 ] Bildschirm 2
Kameramatrix [Group TC-3&
Fl [-I Bildschirm 3 [Arbeitsflache]

Meldungen

Inbox W
Standard-Reaion fir Schweiz v
Verkehrskage:
Karten-Hintergrund: Karte in Graustufen hd
Akustischer Alarm: Inaktiv v

Beispielsweise kdnnen die Kameramatrizen nach Wunsch hinterlegt werden. Es besteht des
Weiteren die Mdglichkeit die einzelnen (auch individuell erstellten Matrizen) zu hinterlegen. Bei
Mehrbildschirmnutzung kénnen mehrere Kameramatrixen genutzt werden.

Die Reihenfolge der Zeilen kann per Drag & Drop geandert werden. Die Reihenfolge der Eintrage
entspricht der Reihenfolge in den Seiten, die beim Start getéffnet werden.

Die Startseiten kdnnen fur jeden verfiigbaren Bildschirm ausgewdahlt werden kdnnen. Diese
werden beim Start automatisch geéffnet.

Die Haupt-Verkehrslage und Haupt-Kameramatrix sind obligatorisch und muissen einem
Bildschirm zugewiesen werden

o Hinweis: Die aktuelle Konfiguration des Bildschirms wird beim Ausloggen der FAVM im
Benutzerprofil gespeichert und beim néchsten Login (mit gleicher Bildschirmanordnung) wieder
hergestellt.
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24. Per s°nl i c heEiBresntuetlzlewrn gen

2.4.1. Einstellungsmdglichkeiten der Oberflache
Standard Ansicht:

Der Benutzer kann im Standardmodus die folgenden Einstellungen in der FA VM anpassen und

speichern:
Einstellungen #
n
Sprache: Deutsch hd
- Aktuelle Startseite-Konfiguration
Startseiten:
0 beibehalten
Name
4 ] Verfiighare Seiten ~
Administration
Baustellemanagement
Inbox
4 ] startseiten i
Meldungen b
Kalender |
Massnahmen
il
Meteo
Verkehrskage
Kameramatrix [leer] o
Standard-Reaion fiir Schweiz v
Verkehrslage:
Karten-Hintergrund: Karte in Graustufen hd
Akustischer Alarm: Inaktiv hd

1 Die Sprache wird standardmassig vom zentralen Bundesbenutzerverzeichnis (LDAP)
ausgelesen und als voreingestellte Sprache in der FA VM definiert. Der Benutzer kann
seine Spracheinstellung jederzeit konfigurieren.

9 Die Startseite n definieren die getffneten Seiten und deren Reihenfolge beim Start der
Fachapplikation. Die verfligbaren Seiten kénnen mit Drag&Drop in die Startseiten
gezogen werden. Die oberste Seite wird ganz links geladen und die folgenden Seiten
werden in derselben Reihenfolge angehéngt. Der Benutzer kann mit der Checkbox
Aktuelle Startseite-Konfiguration beibehalten die aktuelle Konfiguration als Standard
Konfiguration speichern.

91 Die Standard -Region fur Verkehrslage (Karte) ist die zugewiesene Region als
Standardzoom bei der grossen Karte.

1 Beim Karten-Hintergrund kann die Karte in Graustufen, Farbe oder Orthophoto
(Satellitenfoto) konfiguriert werden.
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1 Benutzer mit der entsprechenden Berechtigung (Inbox) kénnen den akustischen Alarm
aktivieren und deaktivieren. Abhangig vom Task-Typ ertonen unterschiedliche akustische
Alarme wenn ein entsprechender Task erstellt wird oder die Erinnerung an einen Task
fallig ist.

Multi -Monitor Arbeitsplatz:

Der Benutzer kann im Multi-Monitormodus dieselben Einstellungen anpassen. Die Startseiten
werden fur den Mult-Moni t or modus all e aufgelistet. (Bil ds:ct

Einstellungen

Sprache: Deutsch b
. Aktuelle Startseite-Konfiguration
Startseiten:
o beibehalten
MName
4 | Verfiighare Seiten -

Administration
Kameramatrix
Verkehrslage
4 '-l-j Bildschirm 1
Hauptkameramatrix [Leer]
a 1] Bildschirm 2
Kameramatrix [Group TC-38
4 t[_j Bildschirm 3 [Arbeitsfliche]

Meldungen

Inbox v
Standard-Reaion fiir Schweiz hd
Verkehrslage:
Karten-Hintergrund: Karte in Graustufen hd
Akustischer Alarm: Inaktiv hd
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Standard Karten -Layer:

Der Benutzer kann seine personlichen Standard-Layer in der Verkehrslage-Karte speichern.
Diese Auswahl wird beim Anmelden automatisch geladen. Uber den Menieintrag kann der
Standard auch manuell geladen werden.

Layer Auswahl = foom: | Sck

Kameras

Verkehrslage

Messquerschnitte

OO0 O

Schwerverkehrsobjekte

Meldungen
Tages- und Dauerbaustellen

Master-Baustellen

M OO™

Veranstaltungen

Anschliisse [ Verzweigungen

Metzkilometrierung

Turnel / Galerien
Raststatten [ Rastplatze
Zollanlagen

Werkhafe
Folizeistiitzpunkte

Filialen

Gebietseinheiten

Standardauswahl speichern

B OO0 @@O0E@E @m

Standardauswahl laden
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25. Ort seingabe

2.5.1. Ubersicht

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

Bei der Arbeit mit FA VM missen immer wieder Ortseingaben vorgenommen werden. Folgende

Objekte enthalten Ortsangaben:
Meldungen
Veranstaltungen
Kameras

Journaleintrage

= =/ =4 =4 =4 =4

Baustellen

Zahlstellen und Messquerschnitte

Fur Ortsangaben werden abhangig vom Objekt unterschieden:

Kategorie

Beispiele

Orte auf Nationalstrassen, mit oder
ohne Angabe des Kilometers

Al Zollstation Bardonnex
Al Anschluss Bern-Forsthaus KM 163

Orte auf kantonalen Strassen, mit
oder ohne Angabe des Kilometers

H1 BernY Lenzburg, Ortschaft Zollikofen
Kantonsstrasse Niederwangen Y Neuenegg, Ortschaft
Neuenegg

Ubrige Orte, mit oder ohne
Adresse

Bern (BE)
Muihlestrasse 2 3063 Ittigen
Stadion Letzigrund (ZH) - Zirich

Oft miussen zwei Orte von/bis angegeben werden, manchmal auch die Richtung (nur in eine

Richtung oder in beide Richtungen).Von/ Bi s geben die Richtung
Ri chtungeni angegeben werden.

Nachfolgend werden nun die Grundséatze der Ortseingabe anhand von Beispielen erklart.
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2.5.2. Orte auf Nationalstrassen

Schritt 1

Auswahl der Strasse (unterstitzt durch Autovervollstandigung):

© HNationalstrasse |JEE TR EEEE] _ Ubrige Strassen
Strasse: =W >
Von: = 1AL i
Bis: All
AlA
Richtung: d ALH =
ALL B
Sachlage: * a1z isi
A2 B
A3
A3W L
A3a
A4 L
Ada |
Zusatz 1: A5 isi
Schritt 2

Auswahl AV o n fidurgh LAatavervolistéingiguag). Angezeigt wird die Liste der TMC
Location Codes (LC) der gewdahlten Strasse.

Pro Zeile werden angezeigt: Icon fiir den Typ des LC (Zollstation, Verzweigung, Anschluss,
Tunnel, etc.), Anschlussnummer (falls vorhanden), Name in der Sprache des Benutzers (z. B.
Verzweigung Perly, Echangeur de Perly, Raccordo di Perly).

LRVELA LSRG PR () Kant. Strassen || Obrige Strassen
Strasse: * Al v
Von: = >
Bis: ® 1 Bardonnex

ml »

Richtung: « | 2 Verzweigung Perly
[ Confignon-Tunnel i
Sachlage: = | I 3 Bernex 3
[® Chévres-Tunnel i
(@ vernier-Tunnel
I 4 vernier 3
s Meyrin
——| & 7 Flughafen Genf B
Zusatz 1: ™ 9 Verzweigung le Vengeron

™

T Versoix Briicke i

Ereignisdauer: Iy 10 Coppet -

Bei der Auswahl AVoni@d wije rmhch I»Fumktienégruppq automatisch mit demselben Wert
vorausgefullt. Beim Aufklappen der Dropdown-L i s t eim AdBritt 8 iSt die Scrollposition bereits

auf den Wert AVonfA eingestellt
O Nationalstrasse _ Kant. Strassen _ Ubrige Strassen
Strasse: * Al v
Von: 4
Bis: Bern-Forsthaus (Anschluss) v
Richtung: * | Zurich -= Bern v

In der Karte der Sidebox ist ein Pin am bisher eingegebenen Ort (Von) sichtbar:

SHaufig ist ABisfi in dtaieseAehte znbedieneAVoni, daher i
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Al ternativ zur Eingabe der Strasse und des
Button ALupeid verwendet werden, um einen Ort
Suchen
Ort: |Bern | chrankt @ Nur NS Nur kant. Strassen

Gefundene TMCs:

= A1: Genf - Lausanne |l

M Bermex

= Al: Murten - Bern

N

M Bern-Brinnen Fage, BE

A Bern-Bethlehem Meikirch

= Al: Bern - Ziirich Mrt:hllndach

M Bern-Forsthaus

A Bern-Meufeld

= A12: Freiburg - Bern

A Bern-Bumpliz

= A6: Thun - Bern

A Bern-Wankdorf

M Bern-Ostring

= A9: Vevey - Martigny

m

W Verzweigung Gd-St-Bernard

= umfahrung Martigny Verzweigung Gd-St-Bernard - Martigny-Croix

hlen-b B
@ ™

" Ubernehmen = Abbrechen
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Schritt 3
Auswahl ABisfi (unterst¢tzt Autovervollstandigur
Wert von AVobiiezRi clketzeg.wird automatisch auf d
gesetzt.
LR BT BT () Kant. Strassen | Ubrige Strassen
= Al hd
Von: * | Bern-Forsthaus (Anschluss) v
Bis:
Richtung: = | I 27 Payemne o
& 38 Avenches
Sachlage: = | Les Vignes-Tunnel E
(@ Combette-Tunnel |
& 29 Murten e
" 30 Verzweigung Kerzers
K31 Mihleberg
I 32 Bern-Brinnen
Zusatz 1: [® Briinnen-Tunnel E
& 33 Bern-Bethlehem
Ereignisdauer: " 34 Verzweigung Weyermannsha...
&' 35 Bern-Forsthaus -
In der Karte der Sidebox ist ein Pin nun in der
Karte [ |

immnaler

ZE\S N euorugg Wl i
rdetiige

! 736 Neufeld )\ 787"
—\)\.-
= Pe " i
\, ernio / e
? RO
. -

) ald

\n.{'-’—_\_—_‘!l' |

Schritt 4

F¢r bidirektionale Objekte kann die Richtung au

O Nationalstrasse [ CMS L) ' Ubrige Strassen
Strasse: * AL hd
Von: * | Bern-Forsthaus (Anschluss) b4
Bis: Bern-Neufeld (Anschiuss)| hd
Richtung: * | Bern -» Zurich |V|

In beide Richtungen

+

Sachlage: Bern -> Zirich i
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Bei Me | d
Strasse: *
Von: =
Bis:

Richtuna: *

ungen kann ¢ber den
Al w
e
Bern-Neufeld (Anschluss) hd e
Bern-Forsthaus (Anschluss) hd

Zrich -= Bern

Button

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

ARichtungswe

Damit sind fur die Meldung alle obligatorischen Ortseingaben (Strasse, Von, Richtung) ausgefiillt.
In den folgenden Schritten 5 und 6 kénnen zusatzliche optionale Orts-Daten erfasst werden.

Schritt 5

Bei Meldungen kann optional der Kilometer des Ereignisses angegeben werden. Der Kilometer

muss zwi

© Nationalstrasse

~ Kant. Strassen

schen

_ (Ubrige Strassen

AV and fvird wvomdG I SA/Bidiestfi

* Al

Von: # | Bern-Forsthaus (Anschluss)

Bis: Bern-Meufeld (Anschluss)

Richtung:

* | Bern = Zirich

¥ Ereignisort Km: 164.00

w Zusatzl. Richtungsangaben: /

sein

In der Karte der Sidebox ist ein Pin nun beim eingegebenen Kilometer sichtbar:

FeeHale

:.‘}. enmlal o
& N

or

53

t‘N}J}’ 35 gt}h:us

5 /4('-5{)

nshaus _

R 1| L 7 UL : o

! 7 36 Neufeld |
—\)\-

W

LI

."
%

Schritt 6

Bei Meldungen kann optional eine zusétzliche Richtungsangabe gemacht werden. Dies wird z. B.
eingesetzt, um auf einen Ort im untergeordneten Strassennetz zu verweisen. Beispiel: Ruckstau
von einem Einkaufszentrum auf die Nationalstrasse ( A1-8 e @a.u i )

Dazu wird der Knopf mit der Lupe gedffnet, um die erweiterte Suche nach TMC Location Codes
zu Offnen. Darin kann nach einem bestimmten Ort und einer zugehdrigen Strasse gesucht
werden. Die Suche geht wahlweise Uber alle Strassen, nur National- oder nur kantonale Strassen,
diese Auswahl wird aber je nach Anwendung von der Applikation getroffen (Meldungen).

41n Fallen, wo der Kilometer vom GIS nicht validiert werden kann, muss allenfalls das Feld leer gelassen und der Kilometer im
Bemerkungsfeld notiert werden. Solche Félle existieren bei fehlenden Kilometerdaten (gemischt nationale/kantonale

Strassen wie ASl)o d e r

Orten

mit ASpr¢ngend ion

den

Kil ometrierungen
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2.5.3.

Suchen *

Ort: kirchberg | @ uneingeschrinkt © Nur NS ©) Nur kant. Strassen

Gefundene TMCs:

= A1: Bern - Zurich —

M Kirchberg

|2 Hi1: Hauptstrasse Bern - Lenzburg ] T

I N (05 \,I

|t Kirchberg T \ I

L | r e g
2]

5 H23: Hauptstrasse Kirchberg - Burgdorf

l L)

oy thgen~2

3 Hauptstrasse Batterkinden - Kirchberg \ ]/] /ﬂ '
» S )

s Kirchberg (’ (J e

m

g o
P -l %
& Hauptstrasse Wil - Mihlriti |’ f o Sgr N,
i | i P . \
s Kirchberg !\ 1 b/ AR :
>/ ot ¢ \
3 Kantonsstrasse Fischingen - Kirchberg A\// (38 Kirghberg] <~§\..
s Kirchberg i ;* . e 5/ - e -
i =7 e &L
& Kantonsstrasse Kirchberg - Bazenheid a o
g Kirchberg

& Kantonsstrasse Kirchberg - Burgdorf

ad Kirchberg 2

" Ubernehmen  Abbrechen

Der gewahlte Ort und die Strassen werden als zusatzliche Ortseingabe Gbernommen (hier: H1
Kirchberg).

I VNI BV () Kant. Strassen || 0 Ubrige Strassen
= Al A Ereignisort Km:
Von: * |gung Schénbihl (Autobahndreieck) | v
Bis: Kirchberg (Anschiuss) > Zusitzl, Richtungsangaben: ||/~
Richtung: * | Bern -> Zirich k3 H1: Kirchberg

Orte auf Kantonalen Strassen

Die Ortseingabe fir Kantonale Strassen fur Meldungen ist &ahnlich zur Ortseingabe auf
Nationalstrassen.

' MNationalstrasse © Kant. Strassen ' Ubrige Strassen
Strasse: * | H1: Hauptstrasse Bern - Lenzburg |~ reignlsort Krm:
Je

Von: * | Rothrist (Ortschaft) hd
Bis: Oftringen (Ortschaft) v Zusitzl. Richtungsangaben: |~
Richtung: * | In beide Richtungen hd H2: Oftringen

Die Strassenbezeichnungen fir Kantonale Strassen enthalten die Strassennummer (falls
vorhanden), den Strassennamen (falls vorhanden) sowie Start- und Endort der Strasse.

Hinweis: Gemass den TMC Daten sind gewisse Hauptstrassen in Segmente unterteilt, z. B. H1
Genf 7 Lausanne, H1 Lausanne i Murten, etc. bis H1 Frauenfeld i Kreuzlingen. Bei
segmentibergreifenden Ereignissen missen 2 Meldungen erstellt werden.
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_ Nationalstrasse MM ETIMSTE T ) Ubrige Strassen

Strasse: * ki ~ Ereignisort Km:

13

o = | A18: Kantonale Autobahn Aesch - Verzweigung Hagnau
A232: Liestal - Sissach

A40: Frankreich Route de Malagnou - Thénex-Valard
A52: Ziirich - Hinwil

Bis:

Richtuna: *

AS53: Hinwil - Verzweigung Briittisellen

Sachlage: * | A53: Jona - Hinwil

AS53: Verzweigung Reichenburg - Jona
H1: Hauptstrasse Bern - Lenzburg

H1: Hauptstrasse Frauenfeld - Kreuzlingen -

H1: Hauptstrasse Genf - Lausanne
H1: Hauptstrasse Lausanne - Murten

H1: Hauptstrasse Lenzburg - Zirich
H1: Hauptstrasse Murten - Bern

1= Lintrbrees Wintardthor  Erenanfald

Zusatz 1:

Die Strasseneingabe kann Uber die Autovervollstandigung genutzt werden.

_ MNationalstrasse [ ET M7= W (0 (brige Strassen

Strasse: sl 350 st - Olter| v ~ | Ereignisort Km:
Von: + | Hauptstrasse Rothrist - Often
Bis: Kantonsstrasse Mettlen - Rothenhausen
Kantonsstrasse Rothenburg - Eschenbach
FELT : Kantonsstrasse Rothenfluh - Wittnau
Kantonsstrasse Rothenhausen - Mettlen i
Sachlage: * | Kantonsstrasse Rothrist - Dagrmarsellen
Kantonsstrasse Rothrist - Pfaffnau r
Kantonsstrasse Thusis - Rothenbrunnen

Die Liste der Kantonalen Strassen ist bedeutend langer als die Liste der Nationalstrassen,
weshalb die Strassen- und Ortssuche Uber den erweiterten Suchdialog nutzlich sein kann.

Suchen X
Ort: Rothrist

Gefundene TMCs:

3 H1: Hauptstrasse Bern - Lenzburg

i Rothrist

I3 Hauptstrasse Rothrist - Olten

o Rothrist
A Rothrist

= Kantonsstrasse Rothrist - Dagmarsellen

da Rothrist

2K rasse Rothrist - Pfaffi

i Rothrist

« Ubernehmen  Abbrechen
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Der Ereignisort Kilometer auf kantonalen Strassen kann ebenfalls erfasst werden. Dieser kann
aber vom GIS nicht validiert werden, da die Kilometrierung und der Strassenverlauf der
kantonalen Strassen nicht bekannt ist (nur im Nationalstrassennetz verfugbar).

Nach Erfassung des Orts wird ein Pin in der Karte der Sidebox angezeigt (in der Mitte der Luftlinie
zwi schen AVonA und ABi si):

"L"n" 47 Wiggerta

-

V. = STrref

2.5.4. Ubrige Orte

Die Ortseingabe flr Nationalstrassen und Kantonale Strassen basiert auf den TMC Location
Codes (LC). Fur dbrige Ortseingaben wird ein Adressverzeichnis der Google API eingesetzt.
Damit kdnnen Orte, Adressen (mit oder ohne Hausnummer) und Points of Interests (POI) gewahlt
werden.

Die Ortseingabe erfolgt durch Eintippen des Orts in der Suchmaske mittels einer Volltextsuche in
der Orts- und Adressdatenbank.

. Nationalstrasse — Kant. Strassen O (brige Strassen

Ort 1: * | Bern| [
Bern (BE) -
Ort 2: Berna (BE)
Berne (BE) -

Muri bei Bern (BE)
Bernex (GE)

Berneck (5G)

Wohlen bei Bern (BE)
Bremgarten bei Bern (BE)
Bern (BE) - Bern | &
Bern Arena (BE) - Bern I
Zusatz 1: Meu - Bern (50} - Daniken
Berni (AR) - Hundwil I

B AR) - Hundwil
Ereignisdauer: p Berne (AR) - Hundwi 1

Pdviri bimi Dnen (DY Bdvari bmi Darn

Sachlage: *

m
I
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Nach de

r

Ortseingabe

Gemeindegebiets von Bern an:

/5%

2.

L e
TR RPN e N
f‘p""

Mg

Bei der Suche nach Adressen kann der Strassenname (mit oder ohne Hausnummer) eingegeben
werden. Damit werden alle Strassen dieses Namens in der Schweiz gesucht. Schneller ist die
Eingabe zuerst des Orts und dann der gesuchten Strasse:

_ Nationalstrasse _) Kant. Strassen [T SR

Ort 1z

Oort 2:

ES

von

Anwendungshandbuch FA VM R 4.1.0

ABer n

Tttigen Mij

L

Sachlage:

Zusatz 1:

Ereignisdauer:

Mihlestrasse 1 3063 Ittigen
Miihlestrasse 2 3063 Ittigen
Mihlestrasse 3 3063 Ittigen
Miihlestrasse 4 3063 Ittigen
Miihlestrasse 5 3063 Ittigen
Mihlestrasse 6 3063 Ittigen
Mihlestrasse 7 3063 Ittigen
Mihlestrasse 11 3063 Ittigen
Mihlestrasse 15 3083 Ittigen
Miihlestrasse 17 3063 Itftigen
Mihlestrasse 19 3063 Ittigen
Miihlestrasse 21 3083 Ittigen
Miihlestrasse 23 3063 Ittigen

( BE) A

zei gt

72/306

di

€



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FA VM R 4.1.0

Nach der Or t dvéhlestrgssed28068 ItligenfA zei gt di e Karte in de
der gewahlten Adresse an:

Karte a

e
AL ! '1!1 erl
F = ﬂi; ‘ --r.llk - ;‘];I I I(

r g |\ B ety
— *\\"‘\ ZH

= . L]
T ',." - )J.r ::.i‘ ey

S

- .__ﬂ‘:lvl-l-’\"“.I _-.’_'.1. :~ \;_....I Fi %
===\ _'I;L}defa’_ 55
- é

2 )
ey \H ) .
Zo e wr'.'-j-?.sr:
Bei der Suche nach Point of Interests (POI) kann der Name eingegeben werden:

(' Nationalstrasse | = Kant. Strassen |[eBRT NGRS E )

ort 1: * | stadion| |€
Stadion (S0} - Solothurn
Ort 2: Stadion (ZH) - Wetzikon (ZH) |
Stadion (BE) - Thun —
Sachlage: + | [Hallen Stadion (ZH) - Ziirich

| stadion Hardturm (ZH) - Zirich

Stadion Letzigrund (ZH) - Zirich

Stadion MNiedermatten (AG) - Wohlen (AG)
Leichtathletik Stadion (BS) - Basel
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3. Abl @ufe I m Verkehrsmanagement

In den folgenden Kapiteln sind die wichtigsten Prozesse im Verkehrsmanagement beschrieben.
Wesentliche Teile dieser Prozesse werden durch die FA VM unterstitzt.

31. Behandlung von Ereignissen

311. Prozessbeschrei bung ABehandlung von Ereignissen

Dieser Prozess beinhaltet die schnelle und sichere Behandlung von sicherheitsrelevanten
Ereignissen auf der Nationalstrasse (wie z. B. Unfall, Falschfahrer, Brand, Naturereignis). Die
unmittelbare Ereignisbewaltigung vor Ort wird durch die Polizei sichergestellt (Unfallstelle
absichern, etc.). Die Koordination erfolgt durch die zustdndige Kantonale oder regionale
Leitzentrale KLZ/RLZ. Diese meldet das Ereignis an die VMZ-CH, entweder mit Hilfe einer
Meldung in der FA VM oder per Telefon.

Die VMZ-CH beobachtet und beurteilt die Situation laufend. Sie unterstitzt die Polizei im Rahmen
des Verkehrsmanagements und ist insbesondere fur die Verkehrsinformation zustandig. Die
regional zugeschnittene Verbreitung der Verkehrsinformationen (z.B. Uber Radio,
Navigationsgerate, Internet etc.) erfolgt durch Viasuisse. Die Aufgaben der VMZ-CH kénnen auch
an eine regionale Leitzentrale (RLZ) delegiert werden. Es kann vorkommen, dass Ereignisse per
Telefon oder &hnlich gemeldet an Viasuisse gemeldet und diese dann per externe
Verkehrsmeldung an die FA VM weiter gemeldet werden.

Prozess zur Behandlung von Ereignissen (rot: Aktionen innerhalb FA VM, blau: externe Aktionen):

Sofortmass- D o o
E_’ D Ereignisbewaltigung koordinieren
©
o
Ereignis Massnahmen
tritt ein Ereignismeldung .y koordinieren und
umsetzen
I de d
@] etze
N Verkehrslage
= beurteilen
>
a O
= SeyileE
9, eigepe
© \
8 Ereignismeldung Verkehrsmeldung
a via cg redigieren und
-‘>i’ Ereignis wird Verkehrsmeldung verbreiten
Viasuisse
gemeldet

3.1.2. Verkehrslage beurteilen

Zur Beobachtung und Beurteilung der Situation stehen in der FA VM die Kameras (Kapitel 4.7)
sowie die aktuelle Verkehrslage mit der Darstellung von Verkehrszustand und Verkehrsprognose
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(Kapitel 4.3.4) zur Verfugung. Als zusatzliche Informationen kdnnen geplante Veranstaltungen
und aktive Baustellen beigezogen werden.

3.1.3. Meldung erfassen

Die Erfassung von Meldungen im Rahmen der Ereignisbehandlung erfolgt entweder durch die
Polizei (KLZ/RLZ) oder die VMZ-CH. Ist die Meldung in der FA VM erfasst, ist sie fur alle Benutzer
einsehbar und somit die Hauptinformationsquelle zum Ereignis. Eine freigegebene Meldung wird
als Verkehrsmeldung durch Viasuisse regional zugeschnitten und in der Offentlichkeit verbreitet.
Der detaillierte Ablauf inkl. Freigabeprozess ist in Kapitel 4.2.1 beschrieben.
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32. Ver mei dung und Bew?2l tigung von Ver k

3.2.1. Prozessbeschreibung

Der Lead bei der Vermeidung und Bewadltigung von Verkehrsiberlastung liegt bei der VMZ-CH.
Die Aufgaben der VMZ-CH kdnnen auch an eine regionale Leitzentrale (RLZ) delegiert werden

Durch die laufende systemunterstiitzte Beobachtung der aktuellen und prognostizierten
Verkehrslage soll eine drohende Verkehrstberlastung rechtzeitig erkannt und mdglichst gering
gehalten werden.

Kamera-
~__ bilder

5 :
N % Meldung
g erfassen/
,7’ = bearbeiten
aktT/er- _CIR
kehrslage Meldung
o VM-Massnahmen
- - Bau- o
X?JSﬁZLZ bilder selle definieren und
5 g umsetzen
¢ e Verkehrslage
= AN beurteilen
> LN
Meldung
- el erfassen/bear-
alage | Meldung beiten/freigeben
. AN
- e Verkehrsmeldung
g Verk-Meldungauseigenen TTTTTeeeeeeeee redigieren und
8 Quellen T verbreiten
>

3.2.2. Verkehrslage beurteilen

Mit Hilfe von Kamerabildern (Kapitel 4.7), der aktuellen Verkehrslage (Verkehrszustand und
Verkehrsprognose gemass Kapitel 4.3.4), Verkehrs-, Veranstaltungs- und Baustellenmeldungen
u.a. kann der Operator die Verkehrslage laufend beobachten/beurteilen sowie Uber notwendige
Massnhahmen entscheiden.

3.2.3. Meldung erfassen

Die Erfassung von Meldungen erfolgt entweder durch die Polizei (KLZ/RLZ) oder die VMZ-CH.
Far im vornherein bekannte Einschréankungen durch Baustellen oder Grossveranstaltungen
(Kapitel 3.5) kann eine entsprechende Meldung im Vorfeld erfasst und deren Giltigkeit
entsprechend in der Zukunft gesetzt werden. Die Fachapplikation erméglicht die einfache
Ubernahme der Informationen aus erfassten Veranstaltungen und Baustellen in eine
dazugehotrige Meldung. Der detaillierte Ablauf inkl. Freigabeprozess ist in Kapitel 4.2.1
beschrieben.

3.2.4. VM-Massnahmen definieren und umsetzen

Der Ablauf wie VM-Massnahmen zu definieren und umzusetzen sind ist in Kapitel 3.3
beschrieben.
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3.3.

3.3.1.

Ver kehr smanagement Massnahmen

Prozessbeschreibung

Mit den Verkehrsmanagement-Massnahmen werden alle im Rahmen des Verkehrsmanagements
(VM) notwendigen Massnahmen und Aktionen auf den Nationalstrassen (NS) in strukturierter Art
und Weise von der VMZ-CH durchgefuhrt.

Fur folgende Anwendungsszenarien sind VM-Massnahmen mdglich (Liste ist nicht ab-
schliessend):

I Umsetzung von vordefinierten Verkehrsmanagementplanen (VMP) zu Szenarien mit
Verkehrsuberlastungen, -behinderungen oder Sperrungen auf Nationalstrassenabschnit-
ten

1 VM-Massnahmen nach der Freigabe einer Verkehrsmeldung
1 VM-Massnahmen aufgrund einer Baustelle (in der FA VM noch nicht umgesetzt)

1 VM-Massnahmen aufgrund von Grossanldssen und Hauptreisetagen beziglich Ferien
und Feiertagen (in der FA VM noch nicht umgesetzt)

1 VM-Massnahmen aufgrund von Meteoalarmen (in der FA VM noch nicht umgesetzt)

Dabei werden VMP, planbare VM-Massnahmen und Ad-Hoc VM-Massnahmen (in der FA VM
noch nicht umgesetzt) unterschieden. Grundsatzlich besteht ein VMP aus verschiedenen
Massnahmen (Sofortmassnahmen, Umleitungen, Erganzende Massnahmen) mit einer Liste von
dazu durchzufiihrenden Aktionen gemass vorgegebenen Aktivierungsbedingungen, wie z. B. eine
WTA schalten oder eine Meldung erfassen. Wenn der Operator die Liste der Aktionen einer VM-
Massnahme abgearbeitet hat, wird ein entsprechender Journaleintrag erfasst. Planbare VM-
Massnahmen sind speziell vorbereitete Massnahmen und deren Aktionen. Verfugt die VMZ-CH
selbst nicht Gber die erforderlichen Betriebsmittel, so beauftragt sie den daftir definierten Akteur
(z. B. die Einsatzleitzentrale eines Kantons; Auftrag erfolgt mittels Telefon), welcher die
festgelegte Aktionen einer VM-Massnahme umsetzt und die erfolgreiche Umsetzung mit einer
Vollzugsmeldung ebenfalls per Telefon quittiert.
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Manuelle Priifung durch Operator

Kamera-
~ Dbilder

Verkehrs-| | v VM-Massnahme
prognose 5§ T Manuelle
T Auswahl
akﬁer— el

VM-Massnahme
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Automatische Priifung

VMZ-CH

Veﬂ;hrsmeldung
freigegeben

N

VM-Massnahme

Verkehrs-| | -7 R vorgeschlagen

prognose

Verkehrs-
zustand

3.3.2. Verkehrsmanagementplan (VMP)

Umfang, Ziele, Struktur, Inhalt und Nutzung der Verkehrsmanagementplane auf den
Nationalstrassen sind in der ASTRA-Weisung 75 002 beschrieben. Die bisherigen Excel-
Operatorenblatter, als Grundlage fur die operative Umsetzung eines VMP werden durch die
Fachapplikation Verkehrsmanagement ersetzt. Kernaufgabe der Verkehrsmanagementplane ist
die wirkungsvolle, rasche und kantonsubergreifend koordinierte Bewdltigung von Stdrungen im
Verkehrsablauf, die vorgangig definierte Ereignisse auf den Nationalstrassen ausgeldst haben.
Ein VMP legt auf vordefinierten Netzabschnitten vordefinierte VM-Massnahmen
situationsbezogen als vorbehaltene Entschliisse fest.

Ein VMP ist rAumlich einem VMP-Segment zugeordnet. Grundsatzlich ist ein VMP-Segment ein
Strassenabschnitt mit einem eindeutig definierten Start- und Endpunkt sowie einem eindeutigen
Richtungsbezug.

Der Name des VMP wird aus der Strassennummer sowie der Bezeichnung fir den ersten und
den letzten Punkt des VMP-Segments gebildet.

Ein VMP ist wiederum aufgeteilt in verschiedene Abschnitte (Streckenabschnitte). In einem VMP
werden pro Abschnitt folgende Szenarien behandelt:

1 Verkehrsiberlastung / Blockade
1 Sperrung (der gesamten Fahrtrichtung).

Fur die operative Umsetzung eines VMP werden folgende Elemente gebraucht und sind im VMP
hinterlegt:

1 Madgliche Alternativ- und Umleitungsrouten

1 Vorhandene Betriebsmittel. Mogliche Betriebsmittel sind Wechseltextanzeigen (WTA),
Wechselwegweiser (WWW) und andere.

i Szenarien, die eine VMP relevante Verkehrssituation beschreiben.
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1 VM-Massnahmen und die Bedingungen fir deren Aktivierung. Sind die Bedingungen
erfullt, wird die Massnahme aktiviert. Sind sie nicht mehr erfillt, wird die Massnahme
beendet.

9 Aktionen: Eine VM-Massnahme besteht aus einer Liste von Aktionen. Eine Aktion enthalt
konkrete Handlungsanweisungen an die beteiligten Akteure, die zu verwendenden
Betriebsmittel sowie gegebenenfalls den zu schaltenden Betriebszustand. Eine Aktion
kann auch eine Verkehrsmeldung sein.

3.3.3. Umsetzung einer VM -Massnahme im Rahmen eines VMP

Die Verantwortung fiir die operative Umsetzung der VM-Massnahmen auf den Nationalstrassen

obliegt der VMZ-CH. Im Ereignisfall wird dem VMZ-CH-Operator entweder in der Inbox unter der
Gruppe Massnahmen ein Task AMassnahmadidéRindekt i vi
Funktionsgruppe VMM eine VM-Massnahme aktivieren, sofern die Aktivierungsbedingungen

erfullt sind.

Die FAVM uberprift laufend ob zu einem VMP-Segment Meldungen vorhanden sind oder
Reisezeitverluste einen bestimmten Wert Uberschreiten. Wenn ein Trigger aktiv ist, wird ein
entsprechender Task in der Inbox generiert. Die entsprechenden Auslésungswerte werden im
Tab Massnahme bearbeiten angezeigt (z. B. Ereignis Km, Rlckstaulange, Reisezeitverlust,
Ereignisdauer). Fur den VM-Administrator sind detailliertere Informationen zu den Trigger im
Anhang A.2 ersichtlich.

Beim Offnen eines Massnahmen-Tasks in der Inbox wird im Massnahmen-Tab der VMP,
Abschnitt und das Szenario vorausgewahlt. Diese Auswahl kann auch manuell durch den
Operator gemacht werden.

Eine Massnahme kann einer Verkehrsmeldung zugewiesen werden. Von der Verkehrsmeldung
kann dann die zugehorige Massnahme gesucht werden. Auch in diesem Fall wird das
Massnahmen-Tab vorausgefullt.

Durch den VMZ-CH Operator kann bei einer Massnahme die entsprechenden Aktionen bearbeitet
werden. Pro Massnahme wird jeweils ein Journaleintrag erstellt.

Eine Massnahme kann nur von einem VMZ-CH Operator bearbeitet werden. Die Massnahme
wird entsprechend gesperrt.

Massnahme offnen

Y

Massnahme fertigstellen

Massnahme | Massnahme
nicht gesperrt gesperrt
Massnahme ignorieren

A

Massnahme abbrechen

Der Status von einer Aktion muss durch den VMZ-CH Operator manuell angepasst werden. Eine
Aktion kann folgender Status haben: inaktiv, Aktivierung angefordert (z. B. an KLZ XY delegiert),
aktiv, Deaktivierung angefordert.

Der Status der Massnahme ist abhéngig vom Status der entsprechenden Aktionen:
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

1 All e AktionenASMtastsms hAien &K tniaki i v f

T Mind. eine AKkti on Status AAktivierung

A Massnahme AAktivierung angefordert

f Mind. eine Akt AdasStnathune MAakttii w i

T Mind. eine Akti on Status ADeaktivierung

an

an

AAkti vi er un gy Mansgsenfaohrnidee rAie akt i vi erung angefo

Wobei eine Massnahme auch manuell deaktiviert werden kann.

Aktivierung
inaktiv < » angefordert
\
Y Y
Deaktivierung | Ql p
angefordert = = aktv

Abbildung 1 Statusdiagramm Massnahme

Versorgung VMP

Die VMP Verwaltung fur die Erstellung und Bearbeitung von VMP ist in der FA VM noch nicht

umgeset zt. Dadurch wurde f ¢r die AVersorgung L

managementpléne zur Integration in die FAVMAi ei ne Zwi schenl °sung

Al's Zwischenl°sung isset Manadgeoi WALWMOndet .
die bestehenden Excel-VMP eingelesen, manuell bearbeitet und anschliessend in FA VM
Uberfihrt.

Zeitabhéngige VM -Massnahme

Zeitabhangige VM-Massnahmen werden bei Ereignissen auf den Nationalstrassen angewendet,
welche zeitlich vorhersehbar bzw. planbar sind.

Hinweis: Zeitabhangige VM-Massnahmen sind in der FA VM noch nicht umgesetzt

Ad-Hoc VM-Massnahme

Ad-Hoc VM-Massnahmen werden aufgrund von nicht vorhersehbaren Konstellationen auf den
Nationalstrassen angewendet. Dies kann beispielsweise das Schalten einer oder mehrerer
Signalisationsanlagen auf der Nationalstrasse beinhalten.

Hinweis: Die Ad-Hoc VM Massnahme ist in der FA VM noch nicht umgesetzt
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34. Schwerverkehr smanagement

3.4.1. Prozessbeschreibung

Das Schwerverkehrsmanagement (SVM) beinhaltet insbesondere die Bewirtschaftung und
Dosierung von Warteraumen und Schwerverkehrszentren.

Im Normalbetrieb lauft die Dosierung des Schwerverkehrs i.d.R. ohne Eingriffe der VMZ-CH. Im
Ereignisfall bzw. nach den Vorgabekriterien gemass des VMZ-CH bestehenden Ablaufprozesses
des Schwerverkehrsmanagements, tUbernimmt die VMZ-CH das SVM und ordnet je nach
Situation spezielle Massnahmen an (z. B. Offnen oder schliessen von Warteraumen, Anpassung
der Dosierung, Teil- oder Vollsperrung einer Achse fur den Schwerverkehr).

§ Dosierung O
& anpassen
4
=
23
< ¢
[S] Aufbau / Abbau
>T Warteraum
]
o
N Ev. Unterstiitzung
N —— | bei Umsetzung der O
X lassnahmen
Infordlgil an
|
T
O O N - Joumal
O SVM
Belegung e
s z w ‘ . Ver kehrs\age memung Komem umsetzen
ZDH
Lags
T Verkehrs- "“’
0 mdl S L e meldung
N aufnehmen definieren efassen |, Schwerverkehrs O
§ [Atormaibatricb | ‘age Obervachel
' Norma\bemebﬂ
Ausland, |
; Zentralen
Ereignismeldung vi . informieren ™ B nen
Tel. 2B, (falls notwendig) ;
- Warteraum Zoll voll 7, | Y
Bodio 50% belegt | [j
-Blockade [ ) S r L Journal | Journal
Journal A — -
( Laufende. der far (Klassen 8-10) und Belegung der Warteraume (auwmallsch durch Syslem) )

0 Hinweis:

VIZ-CH

DD.

redigieren und Vv, akuele

verbreiten

Verkehrsmeldung
lage Sem \las

Die Bewirtschaftung der Warteraume erfolgt mit dem Verkehrsdienst vor Ort.
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3.4.2. SVM-Cockpit

Das SVM-Cockpit (Kapitel 4.9) stellt dem Operator eine Ubersicht tiber den gesamten SVM-
Perimeter zur Verfigung. Aktuell gibt es nur ein Cockpit fur die Nord-Sid-Achse. In Zukunft
konnen bei Bedarf auch weitere Cockpits fur andere Achsen (z. B. Stid-Nord) umgesetzt werden.
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Bei Eintritt eines relevanten Ereignisses aktiviert der Operator das SVM im Cockpit. Das
Schwerverkehrszentrum in Ripshausen (Erstfeld/UR) ist als einziges immer in Betrieb und verfligt
Uber automatische Zahlung der Fahrzeuge. Fir die restlichen Warterdume muss der Operator die
aktuelle Belegung regelméssig manuell erfassen. Automatische Zahlungen dieser Warterdaume
sind in Planung.

Auf Basis der Warteraumbelegungen und der Daten der automatischen Verkehrszahler zwischen
den Warteraumen, berechnet das System im Hintergrund laufend die prognostizierte Auslastung
der Warteraume und zeigt dem Benutzer an, wann die Offnung bzw. Schliessung eines
Warteraumes oder eine Anpassung der Dosierung notwendig ist. FUr die effektive Umsetzung der
Massnahmen muss der Operator mit den Verantwortlichen vor Ort telefonisch Kontakt
aufnehmen. Zusatzlich werden die involvierten Partner (z. B. Polizei, Zoll usw.) mit Hilfe eines
halbautomatischen Informations-Mails benachrichtigt (Kapitel 4.9.12).

Wenn sich die Lage wieder normalisiert hat, gibt der Operator die Fiihrung des SVM wieder ab.

Im Cockpit werden die Belegungsdaten der Warteraume automatisch auf null gesetzt (ausser
SVZ Ripshausen).
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3.5.

Abwicklung von Grossanl 2ssen

3.5.1. Prozessbeschreibung

3.5.2.

In der Fachapplikation Verkehrsmanagement wird ein Ereigniskalender mit allen Informationen
zu Grossanlassen, Ferien und Feiertagen gefuhrt. Basierend darauf kdnnen, in einem spéateren
Release der FA VM, Massnahmen definiert und abgespeichert werden.

Bei Anlassen mit erwarteten Auswirkungen auf die Nationalstrassen trifft die VMZ-CH
vorsorgliche Massnahmen (z. B. Verkehrsmeldung, wenn aufgrund eines Fussballspiels mit
grossem Verkehrsaufkommen zu rechnen ist). Bei Ferien/Feiertagen erfolgen normalerweise.
keine praventiven Massnahmen.

Veranstaltungen, Ferien und Feiertage werden in die Berechnung von Verkehrszustand und
Verkehrsprognose einbezogen. Ausserdem werden dem Benutzer beim Erfassen von Baustellen
oder Veranstaltungen alle geplanten Ereignisse angezeigt, die zur selben Zeit in derselben
Umgebung stattfinden.

Veranstaltung " \VM-Massnahmen |
erfassen koordinieren und
umsetzen

“Veranstaltung
prufenund
freigeben

Polizei

VM-
Massnahmen
definieren

VM-Massnahmen
koordinierenund
umsetzen

VMZ-CH

Veranstaltung
erfassen

v

Verkehrsmeldung
redigieren und
verbreiten

Viasuisse

Abbildung 2 Prozess Abwicklung von Grossanlassen

(Anmerkung: Die VM-Massnahmen werden erst in einem spateren Release der FA VM realisiert.)

Veranstaltung erfassen

Veranstaltungen kénnen durch die Polizei (KLZ/RLZ) oder die VMZ-CH erfasst werden (Kapitel
4.10.3). Bei Erfassung durch die Polizei muss die Veranstaltung durch die VMZ-CH gepruft und
freigegeben werden. Die Veranstaltungen sind anschliessend fir die Benutzer im Kalender
ersichtlich. Die passenden Verkehrsmeldungen kdnnen zu der jeweiligen Veranstaltung bereits in
dieser Phase oder spater aus der Meldung generiert werden, indem gewisse Informationen
fachapplikationsintern iilbernommen werden kdnnen.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

Baustell enmanagement

Aufgaben / Verantwortungen GE / Filiale / VMZ -CH

Die Gebietseinheiten sind fiir die Erfassung (und spatere Pflege bei Anderungen der Daten) von
Baustellen zustandig.

Die Filialen kdnnen ebenfalls Baustellen erfassen und andern und sind zusatzlich fur die die
Prifung von Dauerbaustellen auf Nationalstrassen, die durch die GEs erfasst worden sind,
zustandig. Eine Filiale kann die Baustelle mit Angabe einer Begrindung zurtickweisen oder
bestatigen und an die VMZ-CH zur Freigabe weiter leiten. Weiter sind die Filialen fur die Planung
von grosseren Projekten mit mehreren Abschnitten / Baustellen zustandig (die als
Masterbaustelle zusammengefasst werden). Die Tatigkeiten der Gebietseinheiten und Filialen
erfolgen in der FA BM.

Die VMZ-CH ist fur die Priufung aller Baustellen auf dem Nationalstrassennetz zustandig.

Baustellen werden entweder freigegeben oder mit Angabe einer Begrindung zurlick gewiesen
(erfolgt in der FA VM).

Prozessbeschreibung

Arten von Baustellen

Baustellen werden in verschiedene Arten von Baustellen unterschieden und kénnen sowohl auf
Nationalstrassen wie auch auf kantonalen Strassen erfasst werden.

Masterbaustellen

Masterbaustellen sind nicht Baustellen im eigentlich Sinn wie Kurz- und Dauerbaustellen sondern
lediglich eine Hulle um zusammen gehdrende Kurz- und Dauerbaustellen eines grosseren
Bauvorhabens (wie z.B. die Gesamterneuerung der Stadttangente in  Bern,
www.stadttangentebern.ch) zusammen zu fassen. Dies ermdglicht es den Mitarbeitern der
Filialen und Gebietseinheiten, alle an einem grosseren Vorhaben beteiligten Baustellen zu einer
Gruppe zusammen zu fassen.

Kurz baustellen

Die GEs filhren Instandhaltungsarbeiten und betrieblichen Unterhalt im Rahmen von
Kurzbaustellen durch. Diese dauern maximal 72 Stunden. Die Dauer von 72 Stunden kann sich
aus einmal 72 Stunden am Stick oder bspw. 9 Nachte a 8 Stunden zusammensetzen.
Kurzbaustellen werden nicht durch die Filialen geprift, sondern direkt durch die VMZ-CH
freigegeben/zuriick gewiesen.

Dauerbaustellen

Dauerbaustellen dauern langer als 72 Stunden und beinhalten alle Baustellen, welche nicht als
Kurzbaustellen definiert sind.
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Unterscheidung von Baustellen auf Nationalstrassen und kantonalen Strassen

In FA BM kdonnen Baustellen sowohl auf Nationalstrassen, wie auch auf kantonalen Strassen
erfasst werden. Der Prozess zur Freigabe unterscheidet sich jedoch. Baustellen auf kantonalen
Strassen muissen nicht durch die VMZ-CH geprift und freigegeben werden. Baustellen auf
Nationalstrassen werden durch die VMZ-CH in der FA VM gepruft und freigegeben.

Baustellen
erfassen/
editieren

GE

Dauerbau-
stelle (NS)

FA BM

Baustellen
priifen

Kurzbau-

stelle (NS)
Auf Kantons-
strassen

Filiale

weisungsmeldung

Freigabe-, Riick-

FA VM

Dauerbau-

—

VMZ-CH Baustellen
freigeben

Bei erflllten

Idung etc.

i
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Status von Baustellen

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

Baustellen werden in der FA BM erfasst und danach weiter bearbeitet. Je nach Aktion des Nutzers
erhalt die Baustelle einen neuen Status. Wird eine Baustelle neu erfasst, befindet sie sich im
Status "Neu". Wird diese Baustelle dann durch die erfassende Gebietseinheit bei der Filiale
angemeldet, so erhalt die Baustelle den Status "Beantragt". Alle mdglichen Status einer Baustelle
sind in unten stehender Tabelle erlautert. Die mdglichen Statusiibergénge (von welchem Status
in welchen nachsten Status werden im folgenden Abschnitt beschrieben).

der Baustelle durch die Filiale und
Weiterleitung an die VMZ-CH zur
Freigabe.

Zustand Erklarung Bemerkung

Neu Die Baustelle wurde erfasst, aber
noch nicht als Entwurf gespeichert
bzw. auch nicht beantragt.

Entwurf Status, sobald eine Baustelle Antrag nur fir Organisationseinheit
gespeichert, aber noch nicht der/des Ersteller/in sichtbar.
beantragt ist.

Beantragt Vollsténdig und korrekt ausgefillte Die Baustelle ist fiir alle Mitarbeiter
Baustelle von der GE bei der Filiale | der erfassenden GE und
beantragt. zugeordneten Filiale sichtbar

Pendent Status nach der positiven Prifung Die Baustelle ist fiir alle Mitarbeiter

der erfassenden GE der
zugeordneten Filiale und der VMZ-CH
sichtbar.

Zurlickgewiesen

Status nach dem Zuriickweisen
einer Baustelle entweder durch die
Filiale oder die VMZ-CH.

Geldscht

Status einer geldschten Baustelle.
Geldschte Baustellen sind solange
sichtbar in der Suche, bis die
geldschte Baustelle durch den
Housekeeping Job entfernt (und
archiviert) wurde.

Alle in diesen Baustellenantrag
involvierten Leute kénnen den Antrag
I6schen.

Ausnahme: Freigegebene Baustellen
kénnen nur noch von der Filiale
geléscht werden (Auch das Léschen
wird durch das System protokolliert).

Freigegeben

Status nach der Freigabe durch die
VMZ-CH (FA VM).

Die Baustelle ist fir alle Berechtigten
sichtbar (d.h. auch Polizei, SWG,
Viasuisse).

Beendet

Baustellen werden vier Wochen
nach Ende ihrer Dauer automatisch
auf beendet gesetzt oder kdnnen im
freigegebenen Zustand jederzeit
durch einen Mitarbeiter beendet
werden.

Beendete Baustellen kénnen gesucht
und geoffnet werden. Sie kénnen
aber nicht reaktiviert werden.
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Statusubergange von Dauer - und Kurz baustellen auf Nationalstrassen

In den folgenden Abschnitten werden die Statustibergénge der Dauer- und Kurzbaustellen auf
Nationalstrassen sowie der Masterbaustellen aus Sicht der Mitarbeiter der VMZ dargestellit.

Es gilt folgenden Anmerkungen zu berticksichtigen: Baustellen, die beantragt wurden, kénnen
nicht mehr geldscht oder geandert werden bevor sie entweder durch die VMZ-CH freigegeben
oder durch Filiale oder VMZ-CH zuriickgewiesen wurden. Freigegebene Baustellen kdnnen
jederzeit geandert werden, wobei die Anderungen von einigen Attributen (wie z. B. Zeitpunkt)
bewilligungspflichtig sind und die Baustelle erneut freigegeben werden muss. Werden Attribute
geandert, die nicht eine erneute Bewilligung bendtigten, so bleibt die Baustelle freigegeben. Die
initiale Liste der bewilligungspflichtigen Attribute ist im Anwendungshandbuch FA BM ersichtlich.

Zurliickgewiesene Baustellen kdnnen geandert und erneut bei der Filiale (Dauerbaustelle) bzw.
der VMZ-CH (Kurzbaustelle) beantragt werden.

Die Freigabe/Zuriickweisung von Baustellen durch die VMZ-CH erfolgt in der FA VM. Die

Freigabe/Zurtickweisung wird der zustandigen Filiale bzw. GE kommuniziert (vgl. Abschnitt 3.6.3
zu den Notifikationen).

Ablauf aus Sicht eines Mitarbeiters der VMZ -CH

Der Prozess bzw. die Statusiibergange bei Dauer- und Kurzbaustellen auf Nationalstrassen in
der FA BM aus Sicht der VMZ-CH sind in unten dargestellt. Statusiibergange, die mit schwarzen
Pfeilen dargestellt sind, sind nur fiir den Erfasser der Baustelle méglich. Statustibergange, die mit
roten Pfeilen dargestellt sind, sind fur alle Mitarbeiter der VMZ-CH mdglich. Dies bedeutet zum
Beispiel, dass jeder Entwurf einer Baustelle von allen Mitarbeitern der VMZ-CH bearbeitet werden
kann.

Is Entwurf
as;eighefn =»  Entwurf dschen = i
| L “ > geldscht

Dauer-
Dauerbaust. baust.

léschen
zuriickweisen Beendet

Beenden

gewiesen

Dauerbausj.

Tagesbaustelle

Beantragt

Pendent Priifung

VMZ freigeben Freigegeben

Kalenderanzeige

ancern Attribute

nicht in Liste

Attribute in Liste
Tagesbaustellen

——Tageshausteller

Attribute in Liste
Fir Dauerbaustelle

VMZ——> (T) Task fiir VMZ wird erstellt/aktualisiert
Erfasser—> Erfolgt in der FA VM

87/306



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

o Hinw eise: Die VMZ-CH verfiigt Uber die entsprechenden Rollen und Rechte, um in FA BM
Baustellen zu erstellen und zu @ndern. Dies ist aber nur in Ausnahmeféllen vorgesehen und nicht
die Regel.

Statusiubergange von Masterbaustellen

Masterbaustellen kdnnen sowohl von Mitarbeitern der GEs, der Filialen wie auch der VMZ-CH
angelegt werden. Der Ablauf ist fir alle Mitarbeiter unabhéngig ihrer Organisationseinheit
identisch.

Masterbaustellen missen NICHT von der VMZ-CH bewilligt werden. Dies bedeutet, dass sie beim

Beantragen direkt Afreigegebenfi werden und sich
Masterbaustellen kénnen auch jederzeit und ohne nachtragliche Bewilligung editiert werden.

WELS G
p gl

H Neu

ldschen

-
Beenden
T Freigegeben

—Editieren

2
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Baustellen auf k antonale n Strassen

Baustellen auf kantonalen Strassen kénnen sowohl von Mitarbeitern der GEs und der Filialen (wie
auch im Ausnahmefall der VMZ-CH) angelegt werden. Der Ablauf ist fur alle Mitarbeiter
unabhangig ihrer Organisationseinheit identisch.

Baustellen auf kantonalen Strassen mussen NICHT von der VMZ-CH bewilligt werden. Dies
bedeut et , dass sie beim Beantragen direkt Afrei
AFreigegebenin befinden. Baustell en arzeit unkamet ona
nachtragliche Bewilligung editiert werden. Der Ablauf ist identisch zum Ablauf bei den
Masterbaustellen.
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3.6.3. Notifikationen

Erfolgt ein Statuslibergang einer Baustelle, so sind meistens mehrere Organisationseinheiten
daran interessiert, Uber diesen Statustibergang informiert zu werden. Dies erfolgt in der FA BM in
Form von Notifikationen.

Grundsatzlich kann bei den Notifikationen unterschieden werden, ob eine eigene Handlung
(Statuswechsel der Baustelle) die Notifikation von anderen OEs auslést (beispielsweise beantragt
die GE | bei Filiale Thun eine Dauerbaustelle; Thun wird entsprechend informiert) oder ob eine
OE informiert wird bezuglich der Handlungen anderer OEs an Baustellen, welche die OE betreffen
(Filiale Thun hat die Dauerbaustelle der GE | bei der VMZ-CH beantragt; GE | wird entsprechend
dariiber informiert).

Bei Notifikationen wird grundséatzlich zwischen reiner Information, 1. Prifung und n. Prifung
unterschieden. Folgende Beispiele sollen dies verdeutlichen:

1 Reine Information: Die VMZ-CH gibt einen Baustelle frei. Dies hat zur Folge dass die
betroffene GE sowie dazu gehdrige Filiale benachrichtigt werden. Es gibt nichts Weiteres
zu tun.

1 Prifung: Eine GE beantragt bei ihrer Filiale eine neue Dauerbaustelle. Die Filiale wird in
dem Fall informiert, dass die Dauerbaustelle zu prifen ist.

1 n. Prufung (n >= 2): Eine GE hat bei einer bereits freigegebenen Dauerbaustelle den
Zeitraum verandert. Dies muss durch die Filiale erneut geprift werden. Dies ist die zweite
Prifung der Baustelle. Dies kann sich mehrmals wiederholen (eine freigegebene
Baustelle kann beliebig oft veréandert und neu angemeldet werden; deshalb n. Prifung mit
n >=2).

Nachfolgend die Notifikationen betreffend der VMZ-CH. Die restlichen Notifikationen sind im
Anwendungshandbuch der FA BM beschrieben.
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Durch VMZ-eigene Handlungen ausqgeldst e Notifikationen

Die VMZ-CH Handlungen vor, die zu einem Statuswechsel einer Baustelle flhren, der flr andere
OE von Interesse ist.

Status Mail geht an Task Anmerkungen
< GE « 1. gru;ung
tatus ommentar zu n. Prifun
Statusvon - der | SWG | vMZ [ vMz | Pmet o
Bst .
Information
Entwurf Beantragt E-Mail an Filiale 1. Prufung
Entwurf Beantragt X Vermerkt an GE Reine
Information
Entwurf Entwurf keine
Benachrichtigungen
Entwurf Geldscht keine
Benachrichtigungen
Entwurf Pendent X Mail an GE zu neu Reine
erfasster Baustelle Information
Entwurf Pendent X Task fur VMZ-CH 1. Prifung
Neu Beantragt E-Mail an Filiale 1. Prufung
Neu Beantragt X Vermerkt an GE Reine
Information
Neu Entwurf keine
Benachrichtigungen
Neu Pendent X Mail an GE zu neu Reine
erfasster Baustelle Information
Neu Pendent X Task fur VMZ-CH 1. Prufung
Pendent Freigegeben X X | Mail an betroffene GE, Reine
Filiale, SWG mit Information
Vermerk Freigegeben
Pendent Zurick- X Mail an betroffene GE Reine
gewiesen und Filiale mit Information
Begrundung fur
Zurlickweisung
Freigegeben | Beantragt Mail an betroffene Filiale | n. Prufung
mit geénderten Daten
Freigegeben | Beantragt X Mail an betroffene GE Reine
mit geénderten Daten Information
Freigegeben | Beendet keine
Benachrichtigungen
Freigegeben | Freigegeben X X X | Mail an betroffene GE, Reine
Filiale, VMZ-CH und Information
SWG mit geénderten
Daten
Freigegeben | Geldscht X X Mail an betroffene GE, Reine
Filiale, VMZ-CH Information
Freigegeben | Pendent X Task fur VMZ-CH n. Prifung
Zurlck- Beantragt X E-Mail an Filiale mit n. Prifung
gewiesen Vermerk Wiedereroffnet,
Mail an GE mit Vermerk
wiedererdffnet
Zuriick- Beantragt E-Mail an Filiale mit n. Prufung
gewiesen Vermerk Wiedereroffnet
und geadnderten Daten
Zurlck- Entwurf keine
gewiesen Benachrichtigungen
Zurlck- Gel6scht keine
gewiesen Benachrichtigungen
Zurlick- Pendent X E-Mail an GE mit n. Prifung
gewiesen Vermerk Wiedereroffnet
Zurlck- Pendent X Task fur VMZ-CH n. Prifung
gewiesen
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Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

Notifikationen , die eigene Baustellen betreffen und durch Handlungen der GE und Filiale

ausgelost werden

In diesem Fall nimmt eine OE einen Statuswechsel an einer Baustelle vor, der fur die VMZ-CH
von Interesse ist.

Absender Status Baustelle Mail | Task Beschreibung
an fur
1. Prufung
OE des Status . n. Prifung
Editierers Status von VMZ | VMZ | Kommentar zu Mail/Task Reine
Information
Filiale Neu Pendent X X | Task fur VMZ-CH 1. Prufung
GE Neu Pendent X X | Task fur VMZ-CH 1. Prufung
VMZ Neu Pendent X x | Task fir VMZ-CH 1. Prufung
Filiale Entwurf Pendent X X x | Task fur VMZ-CH 1. Prifung
GE Entwurf Pendent X X | Task fur VMZ-CH 1. Prifung
VMZ Entwurf Pendent X x | Task fur VMZ-CH 1. Prifung
Filiale Beantragt Pendent X x | Task fir VMZ-CH 1. Prufung
Filiale Freigegeben | Freigegeben X X X Mail an betroffene GE, Reine
VMZ-CH und SWG mit Information
geanderten Daten
GE Freigegeben | Freigegeben X X X Mail an betroffene Filiale, Reine
VMZ-CH und SWG mit Information
geanderten Daten
VMZ Freigegeben | Freigegeben X X X Mail an betroffene GE, Reine
Filiale, VMZ-CH und Information
SWG mit gednderten Daten
Filiale Freigegeben | Geldscht X X X Mail an betroffene GE, Reine
VMZ-CH Information
GE Freigegeben | Geldscht X X X Mail an betroffene Filiale, Reine
VMZ-CH Information
VMZ Freigegeben | Geldscht X X X Mail an betroffene GE, Reine
Filiale, VMZ-CH Information
Filiale Freigegeben | Pendent X X X | Task fur VMZ-CH n. Prifung
GE Freigegeben | Pendent X x | Task fur VMZ-CH n. Prufung
VMZ Freigegeben | Pendent X X | Task fur VMZ-CH n. Prifung
Filiale Zurlck- Pendent X X x | Task fur VMZ-CH n. Prufung
gewiesen
GE Zurlck- Pendent X X | Task fur VMZ-CH n. Prufung
gewiesen
VMZ Zuriick- Pendent X X | Task fur VMZ-CH n. Prifung
gewiesen
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3.6.4. Regeln zur Sichtbarkeit, Editierbarkeit der Baustelle sowie einzelner Felder

Die Sichtbarkeit und Editierbarkeit von Baustellen ist abhangig vom Status der Baustelle und von
der OE des Nutzers, der auf die Baustelle zugreifen will.

Sicht - und Editierbarkeit der Baustellen , abh&dngig vom Sta tus und Zugehdrigkeit zu einer
OE in FA VM

Die Rechte zum Editieren von Baustellen in FA BM sind hierarchisch aufgebaut. Eine GE kann
nur ihre eigenen Baustellen editieren. Eine Filiale kann alle Baustellen ihrer zugeordneten GEs
editieren. Die VMZ-CH kann séamtliche Baustellen editieren.

Baustellen kénnen nur in FA BM editiert werden. Die einzige Ausnahme bildet die Freigabe bzw.
Zuruckweisung einer Baustelle durch die VMZ-CH in der FA VM. Weist die VMZ-CH eine
Baustelle zuriick, so muss sie dazu eine Begrindung erfassen. Die Sichtbarkeiten und
Editierbarkeiten von Baustellen sind in FAVM wie in der nachfolgenden Tabelle dargestellt

geregelt:
Sichtbarkeit FA VM Editierbarkeit FA VM
Status Erf | OE | GE | Filiale | SWG | VMZ | KLZ | Erf | OE | GE | Filia | S WG| VMZ | KLZ
Erf RLZ Erf le RLZ
Entwurf
Beantragt X X X
Pendent nur
X X X Freiga
be
Zuriickgewiesen X X X
Geldscht X X X
Freigegeben X X X
Beendet X X X

Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben, sind Polizei-Organe (KLZ, RLZ) nicht berechtigt,
personenbezogene Daten einer Baustelle zu sehen (z. B. wer die Baustelle erfasst und/oder
editiert hat). Die Polizei-Organe erhalten dazu eine spezielle Benutzerrolle, mit der verhindert
wird, dass personenbezogene Daten angezeigt werden.

Tab Attribut Editierbar Freigabe
erforderlich

Allgemeine Zugewiesene Masterbaustelle Ja Nein

Angaben

Allgemeine Hauptachse Ja Ja

Angaben

Allgemeine Nebenachse Ja Ja

Angaben

Allgemeine Lange der Baustelle Ja Ja

Angaben

Allgemeine Zeitpunkt Beginn Ja Ja

Angaben

Allgemeine Zeitpunkt Ende Ja Ja

Angaben

Allgemeine Erweiterung Serie um zusatzliches Datum bzw. Ja Ja

Angaben Léschen eines Datum
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Tab Attribut Editierbar Freigabe
erforderlich

Verkehrsbe - Alle Felder Ja Ja

schrankungen

Zustandigkeiten | Alle Felder Nein Nein

Weiteres Bemerkungen Nein Nein

Weiteres Anlagen Nein Nein
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4. Bedi enung defFfuekhzehsgmnuppen

41. | bersicht ¢ber alle Funktionsgruppe
In dieser Ubersicht sind alle insgesamt vorhandenen Funktionsgruppen dargestellt. Die effektive
Verfligbarkeit hangt von der Fachrolle des Benutzers ab. Der Zugang auf die Funktionsgruppen
erfolgt Uber das Hauptmend:

Meni -

+  Administration
£ Baustelenmanagement
Inbox
i Journal
= Kalender
N Kameras
. Massnahmen
£\ Meldungen
O Meldungsversand
Meteo
#» Schwerverkehrsmanagement
1 Technisches Journal

Verkehrslage

Vorlagen verwalten
# Werkzeuge

Neues Fenster &ffnen
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Funktionsgruppe

Beschreibung

Kapitel

Administration

Administratoren mit der entsprechenden Berechtigung
kdnnen hier Stammdaten verwalten (z. B.
Benutzerberechtigungen, TMC Location Codes,
Zahlstellen und Messquerschnitte, Adressbuch).

Baustellenmanagement

In dieser Funktionsgruppe erfolgt die Priifung, Freigabe
und Anzeige von Baustellen, welche zusammen mit FA-
BM verwaltet werden.

411

Inbox

Die Inbox ist nur fir die VMZ-CH verflgbar. Darin
werden Tasks bearbeitet, z. B. fir die Freigabe einer
Meldung oder Baustelle).

4.3.7

Journal

Das Dienstjournal der VMZ-CH dient zur Rapportierung
der relevanten Geschéftsfalle. Es ist nur fir VMZ-
Benutzer verfiigbar.

4.4.6

Kalender

Der Kalender enthélt geplante Ereignisse mit Einfluss
auf das Verkehrsmanagement (Veranstaltungen, Ferien
| Feiertage, grosse Baustellen). Veranstaltungen
kénnen hier auch manuell durch die Operatoren erfasst
werden.

4.10

Kameras

Berechtigte Benutzer kdnnen neue Kameras erfassen
und Kameragruppen erstellen, die auf einem separaten
Monitor in der Kameramatrix aufgeschaltet werden
kénnen (nur fir VMZ-CH verflgbar).

4.7

Meldungen

In dieser Funktionsgruppe erfolgt die Erfassung und
Bearbeitung von Meldungen, welche als Verkehrs-
meldungen an die Viasuisse zur Verbreitung weiter-
geleitet werden kann.

4.2

Meldungsversand

Autorisierte Benutzer kbnnen anhand der Kriterien die
beim Erstellen/Bearbeiten/Léschen von Nachrichten
eingegeben wurden, automatische E-Mail- und SMS-
Ubermittlungen erstellen.

4.15

Meteo

In der Funktionsgruppe Meteo werden Wetteralarme, -
prognosen und Radarbilder dargestellt.

4.8

Schwerverkehrs-
management (SVM)

Das Schwerverkehrscockpit stellt die aktuelle Lage
bezlglich Schwerverkehr auf der Nord-Sud-Achse
grafisch dar und zeigt den Operatoren in der VMZ-CH
notwendige SVM-Massnahmen an (z. B. Offnen oder
schliessen von Warterdumen, Anpassung der
Dosierrate).

4.9

Technisches Journal

I|

Das Technische Journal erlaubt die Erfassung und
Bearbeitung von Meldungen fur technische Objekte.
Hierunter fallen z.Zt. vornehmlich Stérungen an
Kameras.

4.16

Verkehrslage

Auf der Verkehrslagekarte wird der aktuelle bzw.
prognostizierte Verkehrszustand dargestellt. Zudem
konnen verschiedenen Layer mit zusatzlichen
Informationen eingeblendet werden.

4.3

Verkehrsmanagement-
Massnahmen

In dieser Funktionsgruppe kénnen
Verkehrsmanagementmassnahmen der
Verkehrsmanagement-Plane bearbeitet und visualisiert
werden

45

Vorlagen verwalten

Benutzer kdnnen mit der entsprechenden Berechtigung
neue Vorlagen erstellen (z. B. fur die Erfassung von
Meldungen) oder bestehende Vorlagen verwalten.

412

Werkzeuge

Je nach Berechtigung stehen dem Benutzer
verschiedene Reporting-Werkzeuge zur Verfligung
(Ganglinien-Viewer,  Stundenwerttabellen, Reports,
Benutzermonitoring, Systemprotokoll).

4.13
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4.2.

4.2.1.

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

Mel dun(demkeled simngen)

In der FAVM werden Meldungen erfasst, bearbeitet und anschliessend zur Verbreitung als
Verkehrsmeldung an Viasuisse weitergeleitet. Die Schnittstelle mit Viasuisse ist bidirektional, so
dass durch Viasuisse oder ihre Partner erstellte oder bearbeitete Meldungen in die FAVM
tbernommen werden kdnnen.

Meldungen, welche von den noch nicht migrierten Polizeien im GEWI-TIC erfasst sind, werden
ebenfalls tber die Schnittstelle mit Viasuisse in die FA VM tibernommen.

Innerhalb der FA VM fliessen die Meldungen in die Berechnung des Verkehrszustands und der
Verkehrsprognose ein.

Ubersicht

Meldungen kdnnen in der FA VM durch die VMZ-CH oder die Polizei (KLZ/RLZ) erfasst werden.
Wird eine neue Meldung auf der Nationalstrasse durch die Polizei (KLZ) erfasst bzw. eine
bestehende bearbeitet oder aufgehoben, ist die Freigabe der VMZ-CH erforderlich. Dafir wird ein
Freigabe-Prozess gestartet und in der Inbox der VMZ-CH ein Task erstellt. Ausgenommen von
dieser Freigabe sind Priol-Meldungen (z. B. Falschfahrer) oder Meldungen auf dem kantonalen
Strassennetz.  Aktuell sind auch Meldungen, die ein RLZ-Gebiet betreffen
(Delegationsvereinbarung Verkehrsmanagement), durch die VMZ-CH freizugeben.

Meldung
— erfassen
[}
N
& RLZ-Pfad
Verkehrs-
Meldung?
T Meldung N
@ prifen und
N freigeben Meldung intern
= G ja gespeichert
>
Meldung
erfassen
Mel ung
Ubernehmen/
erganzen
% \A 4
2
> V aung
L redigieren und  pume
> verbreiten Externe Quelle

(Telefon, Partner)

Im Rahmen der Freigabe entscheidet der VMZ-CH Operator, ob die Meldung als 6ffentlich zu
publizierende Verkehrsmeldung an Viasuisse we i t er gel ei t et wer den

sind somit fur das Verkehrsmanagement weiter verfigbar, werden aber nicht dem
Verkehrsteilnehmer publiziert.

Meldungen, die durch Viasuisse oder ihre Partner erstellt oder bearbeitet werden, werden Uber
eine Schnittstell e al sFANM kbereommen urid durcH einerg\Wiz-cH
Operator geprift. Er hat die Mdglichkeit, die externe Meldung zu tGbernehmen und daraus eine
FA VM-Meldung zu generieren, sie mit einer bestehenden Meldung zu verkniipfen oder die
externe Meldung zu verwerfen. Auf dem kantonalen Strassennetz werden externe Meldungen
durch das System automatisch Gbernommen.
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!

4.2.2.

Hinweis:

Anwendungshandbuch FA VM R 4.1.0

Wenn eine externe Meldung mit einer VM-Meldung verknipft ist, bleibt diese

Verkniipfung bestehen. Somit werden nachtragliche Anpassungen immer synchronisiert.

Ablauf und Lebenszyklus einer Meldung

Im nachfolgenden Diagramm sind alle mdglichen Status sowie Zustandsibergange aufgezeigt,
die eine Meldung durchlaufen kann. Die moéglichen Ablaufe sind vom Ersteller, von der Prioritat
und dem Ereignisort (National- oder Kantonsstrasse) abhangig.

Das System hebt innerhalb einer Stunde Meldungen automatisch auf, deren Giiltigkeit abgelaufen

ist (Feld AG¢ltigkeit Dbisih) Das System
Minuten.
Extemne
Meldungs- Externe Meldung dbermammen
diung TN
{ vela Maldurg WVMZ
._)g reue Meldung KLZ (KS, P1) -
| naua Meldung RLZ (N3, KS, P 1} n FA VM
) Ubemommene
neuve |/ bearbeitete
Meldung von

planen YMZ.

RLZ (NS)

beantragt

bearbeiten
KLZ (NS}

pr—— 2 WEHUNg durch WME Inten

beart

RLZ (NS}

| _

lschen

geltscht

léscher

Y
(e ({111 11 LI T Z et ﬁ>—u'ﬂu" 3
dnderm, freigebean KLZ (KS, P1}

dndern, fralgaben RLZ (KS, P1)

-

Geplant freigeben VM Zm——

\iasuisse

Intern speichern {nur
wenn noch nicht
fraigegeben)

keina Verk. me

Intern

Organisationseinheit:

WMZ— ——\iasuisse—»
KL > y 1 ;
— R7—%

NS: auf Nationalstrasse
KS: auf Kantonsstrasse
P1: Prio 1

Andaem
KLZ (NS) aufheben RLE (NS}
sndem fiheben KLZ (NS)
RLZ -:r»Ja.@ I )
fheben aufgrund Glltigkeit,
AUThEhEn VIE ee——
Gedndert fheben RLZ (KS, P1je—
aufheben (KS, P11
TIRTATNT = andem
Prilfung 7] g; u. wisder
durch WMZ 1 N B freigeban
< - 3] [ VMZ
5 E aufheben
\ - T ' (KS, P1)
v, Iraigaben '\"I'v'lC%‘ _ —aufheben
5| Freigegeben | epen
Fiiitheben w. Glligkei!
Anderr |
P RLZ o
2 % h andarn, g.
S andarn KLZ freigeben 5
i KSP1) VMZ - pufhebung §
EE bestitigen £ 2
zZ VMZ 35

3

Aufhebung

L2

beantragt

| suthetung beantragan
KLE (M)

@ Task fir VMZ wird erstellt/aktualisiert

[r—— hschliessen VIMZ:

[—— hachliessen RLZ

——————————ahschligssen KLZ
bschli aufgrund Giltigheit

andern VMZ

nach 15 Minuten Jaschen® durch
System (nicht mehr in Liste und Karte,
nur noch Gber Suche auffindbar}

N
Abgeschlossen
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Sicht KLZ:

Exteme
Meldungs-

H —_  reus Meldung KLZ (KS, P1)

dndam
KLZ (NS)

Anwendungshandbuch FA VM R 4.1.0

ifheben KLZ (N:

P

Geédndert

geldscht

[

beantragt

dndem, freigeben KLZ (K3, P1}

bearbeiten
KLZ (NS}

andern KLZ (NS

liinidiern, fraigeban KLZ (P1 Kse‘
—>

fheben aufgrund

[=—aufheben (KS, P1

aufheben
(KS, P1)

—
Aufgehoben fe—

i)

System (nicht mehr in Liste und Karte,
nur noch Gber Suche auffindbar)

Freigegeben

o
2
8
andern KLZ =
(KS.P1) M

Aufhebung
| #uthebung besniragen beantragt
(HE)

nach 15 Minuten Jaschen® durch

Organisationseinheit: .
MZ—> iasui > NS: auf Nationalstrasse
KS: auf Kantonsstrasse

—HKI—> —Splen—3 by prig 1
——RLZ—

@ Task fir VMZ wird erstellt/akiualisiert

Sicht RLZ:

Exteme
Meldungs-
behandlung

Meldung RLZ (NS, KS, P1)

N
Intern eschlossen
KLZ: Abg
aufgrund Glltigkeit
Workflow MW Sicht KLZ
(bitte nur Gasamtalcht adiienen)
aufheben RLZ (NS)
sen aufgrund Gilig
Geandert RLZ (KS, P1)
W |

o

beantragt

en

Freigegeben ’_\u'l\shen‘

w.

wdern, freigeben RLZ (KS, P1)

(NS —

™
|
T

z
I

nach 15 Minuten Jaschen® durch

aufheben audgan
System (nicht mehr in Liste und Karte,
nur noch ber Suche auffindbar)

Giiltigheit

Aufhebung

N

Intern

Organisationseinheit: .
NE: auf Nationalstrasse

M > >
KS: auf Kantonsstrasse
—HZ—> —Systen—3 py. prig 4

—RI— (7) Task fiir VMZ wird erstelltaktualisiert

(—————————abschligssen RLZ————» Abgeschlossen
L i aufgrund Glltigkeit

)
>

Workflo Sicht RLZ
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Externe
Meldungs-

Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM)

Anwendungshandbuch FA VM R 4.1.0

Extermne Meldung dbemammen

behandlung
a

planen YVMZ

© 0

beantragt

©

neua Meldung durch YMZ Inter

Geplant

ltschen

@ fheben aufgrund Giiltigkeitm——
aufhebean WMZ
—‘ Gedndert
geldscht ® ®
Gﬁ) andem
Priifung u. wieder

durch VMZ freigeban
5 WMZ
o
G
B \ J

\

[=————Priifung durch ViIMZ— ﬁ

reue Meldung WVIMZ

Intern speichern {nur
wenn noch nicht
freigegeben)

keina Verk.me

4
>—u'\-du"\, Traigaben WhZ,

Freigegeben

+—aufheben
Jitisfhieben w. Gilligkei

Aufgehoben

fr— e, freigeben i WH

Organisationseinheit:

= N3: auf Nationalstrasse

MZ—>

i

7 KS: auf Kantonsstrasse

—HI—> —Ssten—3 pyiprig g

at:
Intern

U

bschliessen aufgrund Glltighe il m—

andern,
freigeben
YME  Authebung
bestitigen

VIMZ

aviheben augung

Giligheit

Aufhebung
beantragt

@

sohliessen Vi Z e—

nach 15 Minuten Jaschen® durch
System (nicht mehr in Liste und Karte,
nur noch ber Suche auffindbar)

N
Abgeschlossen

andern VMZ

——RLZ—>

@ Task fir VMZ wird erstellt/aktualisiert

4.2.3. Meldung erfassen

Workflow MW Sicht WMZ

(it nur Gasamtsicht adiienan)

In der FA VM konnen Meldungen erfasst werden. Die Erfassung erfolgt entweder durch eine
KLZ/RLZ oder die VMZ-CH.

Schritt 1:

I n der

Funkt i

onsgruppe

Mel dungen

w2 hl t

der Benu

Meldungen konnen als Vorlage gespeichert und wieder verwendet werden. Ist fir die zu

erfassende
Vor |l ageh

Mel dung
gew?2hlt

ei ne

Informationen bereits vorausgefullt.

& Meldungen

Meue Meldung aus Vorlage

wer den.

sol che
Wur de

Vor |l
ei ne

age

neue

vor hand
Me |l du
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Schritt 2:
I m Tab AAll gemeine Angabenid gi bt der Benutzer f
1 Ort (vgl. Kapitel 2.5) mit Richtungsangaben

9 Sachlage, Ursache, Verkehrsfihrung, Zusatze, Ereignisdauer, jeweils optional mit
Préazisierungen

1 Relevanz SVM, Prioritat 1 (je nach Berechtigung)

Die Pflichtfelder missen ausgeflllt werden. Wenn Zusatzinformationen bekannt sind, missen die
entsprechenden Felder ebenfalls ausgefillt werden.

Wenn die Felder «von» und «bis» unterschiedlich sind, wird eine Linienmeldung ausgegeben.

OperatorVmz2 Sommer | Abmelden | Einstellungen | Hilfe

[ASTRA FA WM - 2.3.0-32090

Mend v
A Verkehrslage ) £ Meldungen &
«
Zusatzliche Informationen Verwaltung
~
Status: Neu Baustellennr.:
© Mationalstrasse _ Kant, Strassen _ Ubrige Strassen )
* AL v Ereignisort Km:
Von: * | Bardonnex (Zolstation) v —
Bis: Perly Siid (Anschluss) v = Zusitzl. Richtungsangaben: ,
Richtung: * | Genf -> Lausanne =
Sachlage: * | Bitte wahlen hd Prazisierung 1: =
Zusatz 1: b4 Prazisierung: ¥
Ereignisdauer: Prazisierung: A
O von 3 ~
Mo v
" Freigeben H’ Intern speichern Abbrechen Weiter =»
| Credits

Wird in den Felder «Von» und «Bis» dieselbe Auswahl getroffen, wird die Auswahl im Feld «Bis»-
automatisch wieder geldscht, den Benutzer mit einer Meldung tber den Zustand informiert und
daraus eine Punktmeldung erstellt. Dabei bleibt die Auswahl im «vonx»-Feld erhalten.
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ASTRA FA VM - g OperatorVmz2 Sommer | Abmelden | Einstellungen | Hilfe
Menii '
A Verkehrelage (3] A Meldungen ®
=
«
aAllgemeine ormatione Zusitzliche Informationen Werwaltung
~
Status: Neu Baustellennr.:
O MNationalstrasse _ Kant. Strassen _ Ubrige Strassen i'
* Al A 7 Ereignisort Km:
s
* | Bardannex (Zollstation) v I =
=
S
Bis: Perly Siid (Anschluss) v Zusatzl. Richtungsangaben: ,’3
=
Richtung: @ Bardonnex I ~
& 2 perty sud
Sachlage: *| ™" 1 Verzweigung Perly Prizisierung 1: w g
& 2 perty Nord
4
(@ confignon-Tunnel
I 3 Bemnex
[ Chévres-Tunnel
[ vernier-Tunnel
Zusatz 1: A 4 vemier Prazisierung: - L
s Meyrin
K
Erelgnisdauer: 6 Flughafen Genf
& 7 Grand-Saconnex
. v
Mo W
" Freigeben & Intern speichern Abbrechen Weiter ==
| Credits

Die zur Auswahl stehenden Werte richten sich nach den relevanten Vorgaben des
Verkehrsmanagements.
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e lel & Newe Meldung ©
AT SR G B Sl Fusdtzliche Informationen Verwaltung

Status:

© MNationalstrasse

Anwendungshandbuch FA VM R 4.1.0

- Kant. Strassen

Neu

' Ubrige Strassen

Strasse: AL hd ~ FEreignisort Km: 81.00
Von: * | Aarau-0st (Anschluss) v =
v
= ~
Bis: Lenzburg (Anschluss) v Zusatzl. Richtungsangaben:
Richtung: * | Bern -= Zdrich hd
Sachlage: * | Stau Prazisierung 1: | Ldnge [km] v |3 ;-
Prazisierung 2: | zunehmend v =
Ursache: Unfall Prazisierung 1: | mit zwei Fahrzeugen |v "
Prizisierung 2: | auf dem Uberholstreife| v o
Verkehrsfihrung: (berholstreifen blockiert Prazisierung 1: v ;E‘
Zusatz 1: Stauende liegt im Kurven Prazisierung: v "
Ereignisdauer: Prazisierung: v
[¥] von 30.06.2014 [ 11:16 4
Bis 30.06.2014 & 13:00 v

[7] Relevanz SWVM
Fall Mr.:

D
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Schritt 3:
I m Tab AZus?2tzliche Informationenii gi bt der Ben

I Umleitungsrouten. Es kdnnen bis zu 10 Umleitungsrouten fur verschiedene Fernziele und
Startpunkte (AAbfi). eingegeben werden.

1 Freitext fur meldungsspezifische Bemerkungen

Ay Meldungen (31| S Heue Meldung ]

Allgemeine Informationen Zusitziiche Informationen  [JREWUE 1

Ausnahmen: hd

Empfehlungen: v

] Lokale Umleitung

Fernziel: * | Zinch v
ab: [P
\ias: * /’: |;; A

x Entfernen

Umleitungsroute hinzufiigen

Freitext: Aufrdumarbeiten dauern bis ca. 13 Uhr
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Schritt 4:

I m Tab AVerwaltungfi gibt der Benutzer folgende

1 Gultigkeitsdauer der Meldung (Zeitraum, in welchem die Meldung publiziert werden soll,
nicht zu verwechseln mit der Ereignisdauer). Falls das ABisfn Feld
definiert wird, wird es automatisch vom System beim Aufheben auf den
Aufhebungszeitpunkt gesetzt.

1 Angabe, ob die Meldung (fur die Zukunft) geplant ist oder sofort freigegeben werden soll

9 Erinnerung: der Benutzer wird per Task zu gegebener Zeit an die Meldung erinnert, z. B.
in 45 Minuten oder sechs Stunden vor Beginn der Gultigkeit

1 Abhangig von den Berechtigungen kann an dieser Stelle eine Meldung als Vorlage

gespeichert und danach wieder verwendet werden. Die Vorlage erhélt einen Namen und
wird einer Gruppe zugeteilt, damit sie spater einfach zu finden ist

ARl & Newe Meldung a

Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen
Gultigkeit: ¥ Von | 30.06.2014 [3 11:16 v .)
[[IBis E -

") geplant @ freigegeben
Erinnerung _)
*) keine
F v vor Falligkeit
@ in 45 Minuten v
~) explizic E -

In den Sideboxen wird die Meldung auf der Karte und als Vorschautext angezeigt:
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Freigegeben: Al Bern -> Ziirich
zwischen Anschluss Aarau-0Ost und
Anschluss Lenzburg, bei Kilometer 81

Sachlage: Stau Lange [km] 3,
zunehmend
Ursache: Unfall mit zwei

Fahrzeugen, auf
dem Uberholstreifen
Verkehrsfiilhrung:  OUberholstreifen
; Zusatz 1: Stauende liegt im
: Kurvenbereich
Dauer: voraussichtlich
30.06.2014 11:16
bis 30.06.2014
13:00
Empfehlung: eine Umleitung ist
eingerichtet
Empfohlene in Richtung Zirich ab
Umleitung: Aarau-0st via
Lenzburg
; / VIIImEI Bemerkungen: Aufréumarbeiten
Seon dauern bis ca. 13
\ Halhail Uhr

1 |r.>:{y\;‘

T /1)

&

jy Lenzhu

Der Vorschautext ist nicht identisch zu den von Viasuisse publizierten Texten. Dieser wird von
Viasuisse zur Verteilung Uber die verschiedenen Kanale (Radio, Internet, etc.) aufbereitet.

Auf der Verkehrslagekarte wird die Meldung ebenfalls angezeigt:

Schritt 5:

Sobald alle Meldungsinformationen eingegeben oder bearbeitet wurden, kann der Benutzer die
folgenden Aktionen durchfiihren (je nach Berechtigung und Status):

" Freigeben ﬂ’ Intern speichern Abbrechen

¥ Beantragen Abbrechen

:_E_ Planen Abbrechen
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Freigeben:
Die Meldung wird freigegeben und an Viasuisse publiziert.

Beantragen:
Die Meldung wird zur Prufung an die VMZ beantragt.

Intern speichern:
Die Meldung wird intern gespeichert und nicht an Viasuisse publiziert.

Planen:

( Nur VMZ) wa hil t der Benutzer auf dem Reiter A
Meldung daraufhin intern gespeichert werden. Der Benutzer wird zum gegebenen Zeitpunkt tber

einen Task in der Inbox an die geplante Meldung erinnert, worauf er die vorerfasste Meldung
bearbeiten und freigeben kann.

Abbrechen:
Die Meldungserfassung wird abgebrochen, die Meldung wird nicht gespeichert.

4.2.4. Meldung auf der Karte erfassen

Meldungen kénnen auf der Karte mit einem Rechtsklick erstellt werden. Der Benutzer kann
direkt eine Meldung erstellen,i ndem er auf AMel dung erstelleni |
AMel dung VoniA und AMel dung BisiAi definiert.

Die Strassen in der Nahe von diesem Punkt werden in einem Popup dem Benutzer zur Wahl
aufgelistet. Es werden sowohl Eintrdge von den National-, Kantonal- und tibrigen Strassen
aufgelistet. Eine Vorschau des Pin erscheint auf der Karte, wenn die Maus lber eine Strasse in
der Liste gezogen wird. Bei Kantonal- und tbrigen Strassen wird die Strasse beim driiberziehen
der Maus farblich markiert.
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