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Fact-Sheet «Smartcard nicht verfügbar»  

1 Ausgangslage 

Mit der Einführung der neuen Anmelde-/Login Verfahren für den Zugriff in die Fachanwendungen für 

das Verkehrs- und Baustellenmanagement (FA VM, FA BM), ist die Anmeldung in die 

Fachanwendungen mittels Eingabe von Benutzername und Passwort (gültig für 24 Std.) aus 

Sicherheitsgründen nicht mehr möglich. Diese Art der Anmeldung deckte den Fall ab, wenn ein 

Benutzer die Smartcard nicht verfügbar (bspw., weil diese vergessen oder verloren wurde) hatte. Für 

diesen Fall steht den Benutzern neu eine moderne und sicheren App-Lösung der Bundesverwaltung 

zur Verfügung – die sogenannte «FED-LOGIN Access App». 

2 Voraussetzungen 

Um eine Anmeldung ohne Smartcard in die FA VM oder BM mittels FED-LOGIN Access App 

durchführen zu können, sind nachstehende Voraussetzungen zu erfüllen: 

1. Sie müssen in Besitz einer Smartcard (mit gültigem Zertifikat) der Bundesverwaltung sein. 

2. Sie müssen einen Account in der Fachanwendung VM oder BM besitzen. Ist dem nicht so, so 

beantragen sie diesen zuerst über den ordentlichen Weg. Das Antragsformular finden sie auf 

der Hilfeseite der Fachanwendungen. 

3. Sie müssen ein mobiles Gerät (bspw. Smartphones, Tablet) besitzen, auf dem sie die FED-

LOGIN Access App installieren können. 

4. Für die Registrierung ihres mobilen Gerätes wird die Smartcard benötigt. 

5. Sie müssen ihr mobiles Gerät zur Nutzung der FED-LOGIN Access App zuerst registrieren. 

Link auf die Anleitung: FED-LOGIN - Access App Registrierung 

Hinweise:  Die Registration ist für jede verfügbare Umgebung notwendig, sofern sie eine 

Anmeldung in die Fachanwendung(en) auf einer anderen Umgebung als die Produktion 

(PROD) vornehmen wollen und einen Account dafür besitzen. Dies bspw. auf der Schulung 

(SH bzw. REF bei Registration beim BIT). 

3 Anmeldung in FA VM od. BM nach Registrierung ihres mobilen Gerätes 

Nach Registrierung ihres mobilen Gerätes, tragen sie die URL der Fachanwendung (FA VM: www.vm-

ch.astra.admin.ch / FA BM: www.baustellen.astra.admin.ch) in ihrem Browser ein und folgenden sie für 

die Anmeldung in die Fachanwendung den Anweisungen. 

4 Unterstützung 

Sollten Sie Fragen, Probleme bei der Registration ihres mobilen Gerätes, bei der App-Installation, oder 

bei der Nutzung der FED-LOGIN Access App haben, besuchen sie die FAQs (auf der Webseite 

«Häufig gestellte Fragen» genannt) des Bundesamtes für Informatik und Telekommunikation (BIT). 

Sollten sie mit ihrem Anliegen in den FAQs nicht fündig werden, so kontaktieren sie das Servicedesk 

BIT (Mail: Servicedesk@bit.admin.ch, Telefon: +41 (0)58 465 88 88). 
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