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Zweck des Dokuments

Das Supporthandbuch enthalt alle Informationen zur Unterstitzung der
Supportorganisation, um den Anwendern von KUBA bei auftretenden Fragen im taglichen
Gebrauch der Software zu helfen. Es enthalt Handlungsanweisungen fiir die Behebung der
gelaufigsten funktionalen oder technischen Probleme, welche bei den Anwendern auftreten
kénnen.

Adressaten

Das Supporthandbuch richtet sich an Personen, die den KUBA-Anwendern Support
leisten. Die supportleistende Instanz wird durch beauftragtes Personal im ASTRA
gewabhrleistet.

Voraussetzung

o In diesem Handbuch wird vorausgesetzt, dass alle in den Support involvierten
Personen mit der Applikation KUBA (jeweils auf ihrer Stufe) vertraut sind. Es
wird auch davon ausgegangen, dass Zugriff und Kenntnis der
Anwendungshandbticher [2] und der Betriebsdokumentation [3] bestehen.

Aufbau

Die Gliederung des Handbuchs richtet sich nach den Vorgaben von HERMES [7]. Die
Systemubersicht befindet sich bereits im Organisationshandbuch [4]: um Redundanzen zu
vermeiden, wird dieses Kapitel hier nicht nochmals aufgefiihrt. Das Supporthandbuch
beschreibt Fehlermeldungen (Symptome) mit Antworten und Lésungen fir die bisher
bekannten Probleme, die bei den Anwendern wahrend der Bedienung von KUBA
aufgetreten sind oder auftreten konnten. Die unterschiedlichen Problemfalle werden in zwei
Hauptkategorien eingeteilt:

¢ Anwenderprobleme, wie beispielsweise fehlende Zugriffsberechtigungen,
e Technische Probleme, wie beispielsweise Ausfalle von Subsystemen wie LDAP.

Einsatz des Supporthandbuchs

Die Struktur in den Kapiteln 2 und 3 ermdglicht mittels der Unterkapitel-
Uberschriften eine rasche Navigation auf den zutreffenden Supportfall zur
Lésung des Problems. Die behandelten Supportfalle werden nach folgendem
Muster beschrieben:

Symptom Was wird beobachtet, welches sind die Auswirkungen des
Problems?

Ursache Was kann dazu gefiihrt haben?

Losung Beschreibung, wie das Problem zu Idsen/beheben ist.

Weiterfiihrende Informationen Evtl. vertiefende Informationen.

Inkrafttreten und Anderungen

Dieses Dokument tritt am 10.02.2011 in Kraft. Die "Auflistung der Anderungen” ist auf
Seite 29 dokumentiert.
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Zugriffsberechtigungen/Anmelden

Symptom Nach dem Starten von KUBA Shell sind Menlipunkte inaktiv (nicht auswahlbar, "ausgegraut")

Ursache Der Anwender verfiigt nicht Gber die benétigen Rollen fiir seinen aktuellen Arbeitsmandanten
und darf die entsprechenden Funktionalitdten nicht ausfiihren oder er arbeitet mit dem
falschen Mandanten.

Losung Mit Hilfe der LDAP Abfrage ist zu priifen, ob der Anwender mit einer seiner Rollen fiir einen
Mandanten die gewtlinschte Aktion ausfiihren darf. Dafir wird die folgende URL benutzt.

Abnahme https://apps-a.astra.admin.ch/mbp/Users
Produktion https://apps.astra.admin.ch/mbp/Users

< &} [llhttps://apps.astra.admin.ch/mbp/Users|

m: MISTRA-Extranet | Helpdesk |
= MBPm Rollenverwaltung m

MISTRA MBP

Benutzer

Benuizername:

Applikationen:  [Jaie (] asTRanA Ces Cesa [eus
Coer Um Exuea ek [Jipapmon
Ow  Duws [ss Osmm  Clteme
Ctra  Cvmon Owueis  Owvum

Suchen

Massnahme: Je nach Resultat den Anwender auffordern seinen Arbeitsmandanten zu
wechseln oder ihn informieren, dass er nicht die nétige Rolle hat.

Versehentlich geloschte Daten

Symptom Der Anwender meldet, dass ein vorhandenes Objekt nicht auffindbar ist, respektive dass er
versehentlich etwas geldscht hat.

Ursache Der Anwender hat versehentlich ein Objekt geléscht z.B. Infrastrukturobjekt, Dokument oder
Beteiligter, welches dadurch in den Papierkorb verschoben wurde.

Losung Der Anwender soll KUBA starten und in den dem Objekt entsprechenden Modus wechseln.

Falls das Objekt sich noch im Papierkorb befindet, kann dieses tiber einen Rechtsklick Uber das
Kontext-Menu wiederhergestellt werden.

Ansonsten muss der Anwender selbst das Objekt mit gleichen Daten wieder anlegen.

Gesucht und nicht gefunden

Symptom Der Anwender findet ein Objekt nicht.

Ursache Der Anwender verflugt nicht tber den benétigten Mandanten (1) oder hat die Suchanfrage nicht
eindeutig angegeben (2).

Losung 1. Mit Hilfe der LDAP Abfrage priifen, ob der Anwender mit einer seiner Rollen Gber den

Mandanten verfigt, welcher dem Objekt zugewiesen wurde (Siehe:
Zugriffsberechtigungen/Anmelden).
Je nach Resultat ist der Anwender entsprechend zu informieren.

2. Die Suchanfrage muss eventuell mit Platzhaltern wie * oder % allgemeiner eingegeben
werden.

Ausgabe 2023 | V1.98
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Performance Problem

Symptom Innerhalb der Applikation oder speziell bei Abfragen von KUBA-RP treten Performance-
Probleme (lange Antwortzeiten) auf.

Ursache Entweder wurde eine sehr komplexe Abfrage mit vielen Ergebnissen (1) generiert, oder es
kommt zu Performance-Problemen auf der Datenbank (2).

Losung zu 1.  Wenn mdglich vereinfachen Sie die Suchkriterien.
zu 2  Fuir sonstige Performance Probleme siehe 3.3.1

Letzte Hauptinspektion eines Infrastrukturobjektes uber
eine Abfrage ermitteln

Symptom Der Anwender sucht iber eine Abfrage die letzte Hauptinspektion eines Infrastrukturobjektes.

Ursache Falls es keine Hauptinspektion gibt, wird das System keine Inspektion liefern und falls es
mindestens eine Hauptinspektion gibt, wird es die letzte davon liefern.

Losung KUBA-RP aufrufen und einen neuen Adhoc-Report vom Typ Infrastrukturobjekt erstellen.

1. Die Felder "Inspektionsart Hierarchie-Code" und "Inspektion Datum der Inspektion” in
die Registerkarte Felder hineinziehen.

2. Auf dem Feld "Inspektion Datum der Inspektion" die Aggregierung "MAX" erfassen.

Felder Filtter Filter auf aggr. Felder Achs-Filter

[] Eindeutig Maximale &nzahl Zeilen im E
Abfrage gilt fir alle zugeordneten Mandanten

Typ | Aggregierung | Pos... | Attribut Label
|77 Kein Infrastrukturobjeke Ist Aktusl
b |77 Kein Infrastrukturobjekt Ist Geldscht
1 -Qv Kein Infrastrukturobjekt Level
) It Kein o Infrastrukturobjekt Nummer
b I'r Kein 1 Infrastrukturobjekt Name
T I'r g Kein 2 Inspektionsart Hierarchie-Code
1 g MAX 3 Inspektion Datum der Inspek...

3. Das Feld "Inspektionsart Hierarchie-Code" in die Registerkarte "Filter" hineinziehen und
die Bedingung "Identisch" mit dem Wer 4 erfassen (4 = Hauptinspektion)

Felder Filter Filter auf aggr. Felder Achs-Filter

Typ | Verknipfung | - | Attribut ergleich Wert
Q AND (i Infrastrukturobjekt Level Identisch 1
1 [ AND [ Infrastrukturobjekt st Aktuell Identizch wahr
[¥  AND [ Infrastrukturobjekt Ist Geldscht  |dentisch falsch
T Irg AND Inspektionsart Hierarchie-Code  |dentisch 4
Tr AND Infrastrukturobjekt Nummer Identisch ¥YZ1234

4. Abfrage ausfihren

Ausgabe 2023 | V1.98 7
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Infrastrukturobjekte, die in der letzten Inspektion "Zustand
4" haben ermitteln

Symptom Der Benutzer sucht die Infrastrukturobjekte, die in der letzten Inspektion eine "4" = schlechter
Zustand als Zustandsbeurteilung haben.

Ursache Falls die letzte Inspektion die gesuchte Zustandsbeurteilung hat, wird diese geliefert, falls die
letzte Inspektion nicht die gesuchte Zustandsbeurteilung hat, wird keine Inspektion geliefert.

Losung KUBA-RP aufrufen und einen neuen Adhoc-Report vom Typ Infrastrukturobjekt erstellen.

1. Die Felder "Inspektion Datum der Inspektion" und "Zustandsbeurteilung Hierarchie-
Code" in die Registerkarte Felder ziehen.

2. Aufdem Feld "Inspektion Datum der Inspektion" die Aggregierung "MAX" erstellen.

Felder Filter Filter auf aggr. Felder Achs-Filter

[] Eindeutig Maximale Anzahl Zeilen im E
Abfrage gilt fir alle zugeordneten Mandanten

Typ | Aggregisrung | Pos.. = | Attribut Label
V? Kein Infrastrukturobjake Ist Aktuel
F¥ Kein Infrastrukturobjeke Ist Geldscht
B k4 . - .
Kein Infrastrukturobjekt Level
It Kein (1] Infrastrukturobjekt Nummer
It Kein 1 Infrastrukturobjekt Name
YT i B
Irg Kein 2 Inspektionsart Hierarchie-Code
Sy MAK 3 Inspektion Datum der Inspek._.

3. Indie Registerkarte "Filter" das Feld "Zustandsbeurteilung Hierarchie-Code"
hineinziehen und die Bedingung auf "Identisch" mit dem Wert 4 stellen (4 = in
schlechtem Zustand).

Felder Filter Filter auf aggr. Felder Achs-Filter

Typ | erknipfung | {f--{ | Attribut Vergleich Wert
[ AND (i Infrastrukturobjekt Level ldentisch 1
B [¥] AND [ Infrastrukturobjekt Ist Aktuell Identizch wiahr
[¥] AND { Infrastrukturobjekt st Geldscht  |dentisch falsch
T Ity AND Inspektionsart Hierarchie-Code  |dentisch 4
N I AND Infrastrukturobjekt Nummer Identisch XYZ1234

4. Inder Registerkarte "Filter auf aggr. Felder" das Feld "Inspektion Datum der
Inspektion" ziehen und die Bedingung "max!" erstellen.

Felder Filter Filter auf aggr. Felder Achs-Filter

Typ Werkniipfung | {{-A | Attribut Verglaich

L g AND MAX( Inspektion Datum der Inspektion ) max!

5. Abfrage ausfiihren
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Massnahmen bei technischen Problemen

Beim Auftreten eines technischen Problems sollte zunachst die Konfigurationstiberprifung
in KUBA Shell gestartet werden.

Schweizerische Eidgenossenschaft
o Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

‘l'cum.-m ‘ ‘mmm ‘ ‘xu:m-sr ‘ ‘ KUBA-RP ‘ ‘KUI!A—ADM ‘

o i et i
] s g

Arbeitsmandant
su | ~ || Deutsch vl Passwortandem || Ober KUBA-SHELL Abbrechen

Im Normalfall sollte das Uberpriifungsergebnis folgendermassen aussehen:

@ Applikationsserver Konfiguration

() Client Konfiguration

@ Webservices Konfiguration

@ Dateisystemn Konfiguration (Dokumente, Datenaustausch, Streaming)
@ GIS Server Konfiguration

@ Batchserver Konfiguration
(/) Hilfe Server URL

e

Speichern | | Diagnose wiederhalen | | Schliessen Weiter>

Sollte das nicht der Fall sein, melden Sie dem Support die angezeigten Fehlermeldungen,
wie dies in den nachsten Supportfallen abgehandelt ist.

Ausgabe 2023 | V1.98 9
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3.1  Start der Applikation

3.1.1  Keine Verbindung zum Applikationsserver

Symptom Beim Starten der Applikation wird folgende Meldung angezeigt:
e Applikationsserver Konfiguration @
@ Server Informationen Der Server ist nicht mehr verfigbar.

@ Server Informationen Message: Endpoint not found Es war kein an http://uveks9280.uvekintra.admin.ch/AppServer/
ConfigurationCheckService.sve lauschender Endpunkt vorhanden, der die Nachricht annehmen
konnte. Dies wird haufig durch eine fehlerhafte Adresse oder SOAP-Aktion verursacht. Weitere
Details finden Sie unter "InnerException”, sofern vorhanden.

OccuredAt: 03.11.2014 11:16:05

Inner Exception Message 1: Es war kein an http://uveks9280.uvekintra.admin.ch/AppServer/
ConfigurationCheckService.sve lauschender Endpunkt vorhanden, der die Nachricht annehmen
konnte. Dies wird haufig durch eine fehlerhafte Adresse oder SOAP-Aktion verursacht. Weitere
Details finden Sie unter "InnerException”, sofern vorhanden,

Inner Exception Message 2: Der Remotename konnte nicht aufgelast werden:
'uveks9280.uvekintra.admin.ch’

@ Server URL http://uveks0280.uvek.intra.admin.ch/AppServer
@ Client Konfiguration
@ Webservices Konfiguration

SIS

Iol Es ist ein Fehler aufgetreten.

‘ Speichern | | Diagnose wiederholen | ‘ Schliessen |

Ursache 1. Falsche URL in der Client Config.
2. Der Applikation Server lauft nicht oder ist nicht erreichbar.

Losung zu 1. ConfigFiles Uberprifen unter
c:\Program Files\ASTRA\KUBAS5\ApplicationSettings.config

zu 2. Abnahme URL priifen
https://apps-a.astra.admin.ch/kuba/AppServer/ConnectionService.svc?wsdl

bzw. Produktion URL priifen
https://apps.astra.admin.ch/kuba/AppServer/ConnectionService.svc?wsdl

Ist die URL nicht aufrufbar oder es folgt eine Fehlermeldung, informieren Sie bitte das BIT.

3.1.2 Lange Antwortzeiten beim Betrieb der Applikation und Unterbriiche

Symptom Die Applikation braucht lange zum Starten und hat lange Antwortzeiten.
Es kann eine Fehlermeldung auftreten, dass der Applikationsserver nicht erreichbar ist.

.
Verbindung mit Anwendungsserver fehlgeschlagen = |

Es konnte keine Verbindung mit dem Anwendungsserver hergestellt werden. Bitte

AB  (criakieren Sie den KUBA-Administrator,
oK
.

Ursache Digital signierter Code der Applikation wird durch das .NET-Framework Uberpruft.
Dies fiihrt zu langen Antwortzeiten.

Losung Es gibt zwei Méglichkeiten:

1. Anderung lber die Registry:
HKCU\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\WinTrust\Trust
Providers\Software Publishing\State von 0x00023c00 auf 0x00023e00

2. Optionsanderung im Internet Explorer:

In den "Internetoptionen" wahlen Sie das Register Erweitert und nehmen Sie im Abschnitt
"Sicherheit" das Hakchen fiir "Auf gesperrte Zertifikate von Herausgebern priifen" heraus

10 Ausgabe 2023 | V1.98
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Internetoptionen

ﬁ - > [ @ > Seitew Sicherheit v | Extras =

@ Diagnose von Verbindungsproblemen... [ Algemen —_— — ——
Fj Letzte Browsersitzung erneut affnen Erweitert '
7] Popupblocker Einstelungen

Add-0ns verwalten [T Platzhalter fir den Bilderdownload ar

Sound in Webseiten wiedergeben
g Sicherheit

Offlinebetrieb

2l 4]

Kompatibilitatsansicht

alte von CDs auf dem lokalen Comp ;i
n sicherem und nicht sicherem Modu

Einstellungen der Komp:

ipisle. Wi = vobita

n gie =i Symbolleisten

Explorer-Leisten Installatiopzw. Ausfilhrung ven Software zulassen, audE|

<> Entwicklertools > : .
L Original-XMLHTTR-Unterstiitzung aktivieren

[¥] Sianaturen von herunteraeladenen Proarammen tberpriifi ™
] ] 3

Wird nach einem Internet Explorer-MNeustart wirksam

Vorgeschlagene

: Buemi Skype Plug-In
An Onehlote se

Internetoptionen.
ntern oplonen:‘%‘iﬁr_

[Erwemerbe Einstellungen wiederherstellen ]

Internet ExplorerEinstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. Zurlcksetzen...

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

[ Ok ] [ Abbrechen ] [Ubemahmen

Ausgabe 2023 | Vv1.98 1"
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Anmelden

Kein LDAP verfugbar

Symptom Beim Starten der Applikation wird folgende Meldung angezeigt:

x

() Applikationsserver Konfiguration @

(@) Benutzer Information Lubasenice

ki T .

(i) Datenbank Informationen dsta source =P B b o rist se(uritymfu:TruE;usEr\'d:%‘&

() Datenbankversion 51340

@ Katalogversion 51340

(@) Metadaten-Version 51340

@ Server Assemblies ‘CadRz.Kuba.Framework.Server, Version=>5.1.2000.4000, Culture=neutral, PublicKeyToken=null

® Server Datum 03.11.2014 12:55:14

@ Server System Typ 64-bit

(@) Server URL http://GORDI/AppServerBIT

(@) Server Version 5.1.2000.0

@ Verbindung zwischen

Applikstionsserver und Datenbank
©) Verbindung zwischen There was no endpaint listening at http:/ AEAHE IRUERLE/LDAP_WS_v4_rsve that could
Applikationsserver und LDAP accept the message. This is often caused by an incorrect address or SOAP action. See
InnerException, if present, for more details.
() Client Konfiguration 0)
() Websenices Konfiguration 0)
[ spechem | [Diagnose wiederholen| [ schiiessen |
Ursache Der LDAP Webservice vom System Adam konnte nicht aufgerufen werden.
Losung LDAP Abfrage ausfiihren (Siehe: Zugriffsberechtigungen/Anmelden) und folgende URL prifen:

Beim Abnahme System:
https://apps-a.astra.admin.ch/mbp/Users
Beim Produktions-System:
https://apps.astra.admin.ch/mbp/Users

Uber diese Webseiten kénnen die Rollen des Benutzers auf dem Abnahme- bzw. dem
Produktions-System Uberprift werden.

Diagnose-Tool schlagt fehl

Symptom  Fehler beim Aufruf des Diagnosetools.

Schweizerische Eidgencssenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Cenfederaziun svizra

— [

Arbeitsmandant Sprache

E | ~|[peutsen vl pesswortandem || OperkusasWELL || Abbrechen

|

Beim Aufruf des Diagnose-Tools wird folgende Fehlermeldung ausgegeben:

Error CS2001 - Unable to generate a temporary class (result=1). Source file
"XAXX\TEMP\yoygjani.0.cs' could not be found

Error with the serializer

Ursache Das Diagnosetool kann keine temporaren Daten anlegen.

Losung Der Anwender braucht das Schreibrecht auf das Verzeichnis, welches in der Fehlermeldung
wiedergegeben wurde.

Ausgabe 2023 V1.98
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Start der Applikation uber ClickOnce schlagt fehl

Symptom  Nach Start des ClickOnce
http://hosting.astra.admin.ch/KUBA/ABN/ClickOnce/CadRz.Kuba.Shell.Presentation.Win.exe.appli

cation

http://hosting.astra.admin.ch/KUBA/PROD/ClickOnce/CadRz.Kuba.Shell.Presentation.Win.exe.ap

plication

Kommen Meldungen, dass der Applikationsserver nicht erreicht werden kann und die Applikation
wird mit einem schwerwiegenden Fehler geschlossen. Oder die Prifung des ClickOnce schlagt

fehl.

Ursache Die Verbindung beim BIT ist instabil

Losung Der Anwender erhalt als Workaround die Mdglichkeit Gber den Terminalserver beim ASTRA zu

arbeiten.

Offnen Sie die MISTRA-Terminal Server Seite
https://mistra-rich-a.astra.admin.ch/Citrix/StoreWeb/
https://mistra-rich.astra.admin.ch/Citrix/StoreWeb/

< C

[ hitps://feds-a.eiam.admin.ch/adfs/ls/

c Schwelzerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse eIAM

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

. Selection of login procedures

Please select with which login procedure you would like to access the application of your choice.

You can find out more about the individual procedures in the help.

-Login é
fng iiAOLF R%U ERE‘H o V2
Login USTRA FED.LOEIN

FEDRO‘LOg|n Bundesverwaltung

Administration fédeérale
Amministrazione federale

Administraziun federala

FEDRO-Login - UserID / Password (Only
for registered persons) FED-LOGIN

Enter SMS-confirmation code (mTan)

You will shortly receive an SMS message with a confirmation code.

n A new SMS-confirmation code has been sent.

SMS-
confirmation
code

771561

Send new code

Dort wird die Remotedesktop Verbindung gestartet
Im Weiteren muss dann der Logon Prozess "wiederholt" werden wie im ClickOnce-Client

Ausgabe 2023 | V1.98

13


http://hosting.astra.admin.ch/KUBA/ABN/ClickOnce/CadRz.Kuba.Shell.Presentation.Win.exe.application
http://hosting.astra.admin.ch/KUBA/ABN/ClickOnce/CadRz.Kuba.Shell.Presentation.Win.exe.application
http://hosting.astra.admin.ch/KUBA/PROD/ClickOnce/CadRz.Kuba.Shell.Presentation.Win.exe.application
http://hosting.astra.admin.ch/KUBA/PROD/ClickOnce/CadRz.Kuba.Shell.Presentation.Win.exe.application
https://mistra-rich-a.astra.admin.ch/Citrix/StoreWeb/
https://mistra-rich.astra.admin.ch/Citrix/StoreWeb/
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Canfedératian suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Federal roads office FEDRO

Welcome to the user administration elAM of the FEDRO

Please log in

User ID

|EID |
password | |

Cancel Continue

C

|f| https://mistra-rich-a.astra.admin.ch/Citrix/Store\Web/

Citrix StoreFront

All Categories

All Apps

82

KUBA-Abnahme

Details

3.3
3.3.1

Beim Einsatz der Applikation

GIS: Kein Kartenhintergrund

Fall: Der Kartenhintergrund in der Landkartenansicht in KUBA-DB erscheint direkt nach
dem Aufruf nur als rote Kacheln.

Diagnosetool Ergebnis

Symptom 1.

Konfigurationsdiagnose KUBA 5

@ Applikationsserver Konfiguration

QD Client Konfiguration

QD Webservices Konfiguration

QD Dateisystem Konfiguration (Dokumente, Datenaustausch, Streaming)

e GIS Server Konfiguration
@ GIS Server assemblies
@ GIS Server Version
() KOGIS Server

KubaWmsServices, Version=5.1.2000.1000, Culture=neutral, PublicKeyToken=null

m

5.1.2000.7000
http://wms-swisstopowmsbgdiadmin.ch (TimeOut=30000)

WFS Server (Grenzen und RBBS
Shapefiles)

WMS Server (Hintergrund Karten
Material)

Der GIS Server ist falsch konfigueriert. Die Grenzen und die RBBS-Achsen sind nicht verfigbar.

[The directory for Shapefiles was not found]

Der WMS Server ist falsch konfiguriert. Das Kartenmaterial wird nicht verfigbar. [The cache
folder for Tiff-Hintegrund tiles was not found]

@ Batchserver Konfiguration

-~

0

Schliessen |

| Speichern | | Diagnose wiederholen | |

Der GIS Service KUBA steht nicht zur Verfiigung.

2. Fall: Beim Aufruf der Karten kommen Kartendaten, doch beim Hinzu-blenden von
KOGIS-Daten werden nur noch rote Kacheln angezeigt.
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Diagnosetool Ergebnis

Konfigurationsdiagnose KUBA 5 = B -

\‘D Applikationsserver Konfiguration

\\D Client Konfiguration

\\D ‘Webservices Konfiguration

\~D Dateisystem Konfiguration (Dokumente, Datenaustausch, Streaming)
@ GIS Server Konfiguration

SIEEEIS

\D GIS Server assemblies KubaWmsServices, Version=5.1.2000.1000, Culture=neutral, PublicKeyToken=null -
\D GIS Server Version 5.1.2000.1000
\_) KOGIS Server KOGIS ist nicht erreichbar. Die KOGIS Layer, sind nicht verfugbar. [The remote server returned
an error: (504) Gateway Timeout.]
WFS Server (Grenzen und RBES CAData\KUBAS\Karten\ShapesES
Shapefiles)
WMS Server (Hintergrund Karten dA\DATAVKUBAS\Karten\GisCache\Cache', |
Material)
\‘D Batchserver Konfiguration \D =
| Speichern | | Diagnese wiederholen | | Schliessen ‘

Der WMS Service von KOGIS steht nicht zur Verfligung.

Ursache Die Daten werden Uber zwei Dienste geliefert:
Uber den GIS-Service von KUBAS5 (Pixeldaten)
Uber den KOGIS-Server des Bundesamts fiir Landestopographie (Orthobilder)
Je nach Ergebnis im Diagnosetool ist einer der Services nicht erreichbar.
Losung Test mit Diagnosetool (Ergebnis siehe oben)

zu 1. Nehmen Sie zur weiteren Analyse Kontakt zu Unit Solutions AG auf.
zu 2. WMS Service von KOGIS: Folgende URL in den Browser eingeben:
http://wms-mistra.bgdi.admin.ch/wms.aspx?REQUEST=GetCapabilities

Mit IE (Datei speichern und &ffnen).

Do you want to save this file?

] Name: wms.aspx
Type: Unknown File Type, 18.7 KB

From: wms-mistra, bodi. admin.ch

Save

I ‘While files from the Intemet can be useful. some files can potentially
@ harm your computer. If you do not trust the source. do not save this
file. What's the isk?

Mit Firefox kommt direkt der Inhalt der wms.aspx Datei.

iments and Settings\ue00762\Desktopwms.asi icrosoft Internet Explorer

Edt Yen Iook bep

Gk - = - @[ @ @oeach G BRA-SHE

ictdress [] http:ifwms mistra badi.admin.chfwms. aspy?REQUES T=GetCapabilties ~] P ‘ Links ‘@ >

<7xml version="1,0" encoding="150-8859-1" standalone="na" 7> _
<IDQCTYPE WMT_MS_Capabilities (View Source for full doctype...)>
<l-- end of DOCTYPE declaration  —->
- <WMT_MS_Capabilities version="1.1.1">
<l-- HapServer version 5.4.2 OUTPUT-GIF QUTPUT-PNG QUTPUT-JPEG OUTPUT-VBHP QUTPUT-SVG SUPPORTS-PROJ SUPPORTS=AGG SUPPORTS-=FREETTPE
SUPPORTS=ICONY SUPPORTS=WNS_SERVER SUPPORTS=WHMS_CLIENT SUPPORTS=VFS_SERVER SUPPORTS=VFS_CLIENT SUPPORTS=WCS_SERVER SUPPORTS=FASTCGI SUPPORTS=THR _
- <Service>
<Name>0GCWMS</Name>
<Title>MISTRA WMS Server</Title>
<hbstract>CGeographical background data for MISTRA project=/Abstract>
- <KeywordList>
<Keyword>pixelmap</Keyword>
<Keyword>vector25</Keywords
<Keywordsswissnames</keywords
<Keyword=boundaries gg25</Keywords
<Keywordsswissimage</Keywords
</KeywordLists
<OnlineResource uins: slink="http:/ /wyiv.w3.0rg/ 1999 /xlink" xlink: href="http:/ /wms-mistra bgdi.admin.ch/wms.aspu?’ tlink: type="simple" />
- «Contactinformations
- <ContactPersonPrimary>
<CantactPerson>mailto webgis@swisstopo.ch</ContactPersons
<CantactOrganizationswisstopo, Bundesamt fAvar Landestopografie </Contactorganizations
</ContactPersonPrimarys
- <Contactaddress>
<addressTypestext/html</addressTypes
<address>Seftigenstrasse 264.</address>
<City>Wabern</City>
<StateOrProvince>Kanton Bern</StateOrFrovinces
<PostCode>3084</Pos tCode>
<Cauntry>Schweiz</Country>
</Contactaddress>
<ContactvoiceTelephones +41 (0)31 / 963 21 11</ContactvoiceTelephones
<ContactFacsimileTelephones+41 (0)31 / 963 24 59</ContactFacsimileTelephone>
</Contactinformations
</Services
- <Capability>
- <Request>
- <GetCapabilities>
<Formatrapplication/vnd.oge.wms_sml</Formats
- <DCPTypes>
- <HTTP>
- <Get>
<OnlineResource xmins: xlink="http:/ /wywve.ve3.0rg/1999/xlink" dink:href="http:/ /wms-mistra.bgdi.admin.ch/wms.aspx?"
slink: type="simple’ />

</Get>
-~ <Post>
<OnlineResource wmins: dink="http:/ / vivsve.v3.0rg/ 1999 /xlink" slink:href="http:/ /wms-mistra.bgdi.admin.ch/wms.aspx?" _'j
Ll | >
[E10one T 7

Bleiben bei diesen Analysen die oben gezeigten Reaktionen aus (Download oder Anzeige
der Datei wms.aspx), informieren Sie bitte das BIT.
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3.3.2 GIS: Absturz beim Wechsel auf die Landkarte

Symptom KUBA sturzt beim Wechsel auf die Landkarte ab
== KUBA » [ExFiliale2 » EmN09 » ESuKT2

Ausnahme

Technisches Problem

.

Details

Message: Exception in InternWmsUniTile =
OccuredAt: 07.04.2020 10:00:39

System.Object: ‘
Inner Exception Message 1: Parameter is not valid.

CadRz.Kuba.Framework.Common.Exceptions.KubaAppException: Exception in InternWmsUriTile
-==> System_ArgumentException: Parameter is not valid.
at System.Drawing.Brtmap..ctor{Stream stream)
at ThinkGeo.MapSuite. WpfDesktopEdition.UriTile.DrawCore{GeoCanvas geoCanvas) L

2% CadD= ¥iiks Eramanimrk Drarantatinn Win Cie Wens Tilar lntaeniblmel 15Tile Mesed e

Fehlermeldung «Parameter is not valid»

Ursache Der GIS-Server auf dem Applikationsserver hat ein zeitweises Berechtigungsproblem

Losung Auf dem Applikationsserver muss ein IISRESET ausgefiihrt werden.
Dies kann wahrend des Betriebs erfolgen.
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Lange Antwortzeiten im Programmbetrieb

Symptom Bestimmte Programmschritte in allen Applikationsteilen oder Abfragen in KUBA-RP brauchen
ungewohnt lang.

Ursache Es bestehen Performance Probleme wegen bestimmter Views auf der Datenbank.

Losung Um Die Probleme ausfindig zu machen und damit man dem UNIT -Informationen ibergeben

kann, muss ein erweiterter Test mit der Konfigurationstberprufung gestartet werden.
Fuhren Sie folgende Schritte aus:
» Starten Sie die Konfigurationsiiberpriifung iber KUBA-SHELL (siehe Anfang Kapitel 3)

» Halten Sie die Tasten Ctrl+Alt+Shift zusammen gedriickt und klicken Sie auf "Diagnose
wiederholen"

%

Konfigurationsdiagnose KUBA 5 = =

\\D Applikationsserver Kanfiguration

@ Client Konfiguration

@ Webservices Konfiguration

@ Dateisystem Konfiguration (Dokumente, Datenaustausch, Streaming)
@ GIS Server Kenfiguration

\\D Batchserver Konfiguration

(/) Hilfe Server URL

CEEEEEE

Ctrl+Alt+Shift

Weiter> |

‘ Speichern m Diagnose wiederholen m Schliessen
| |

Dadurch wird explizit ein Test der Datenbank-Performance gestartet. Die Test-Ergebnisse
kénnen Sie Uber den Knopf "Speichern” in eine Datei speichern und der UNIT zur Verfligung
stellen.

Konfigurationsdiagnose KUBA 5 = =
\\D Applikationsserver Kanfiguration @
@ Client Kenfiguration @ L
@ Webservices Konfiguration @
\\D Dateisystem Konfiguration (Dokumente, Datenaustausch, Streaming) @
@ GIS Server Konfiguration @
\\D Batchserver Konfiguration @
(/) Hilfe Server URL )
@ Datenbank Konfiguration @
@ Ansichten Informationen V_IND_MAT_POS_MKB : 16624 rows (47ms)

W_RPD_TEMPLATESUM_MKB : 415 rows {Oms)

W_SDD_HIERAR_ISO_MKE : 380115 rows (13322ms)

V_SDD_IVO_IVE_MEKB : 0 rows (312ms)

W_SRD_ISO_AIO_MKE : 251280 rows (3962ms)

W_SRD_ISO_GIO_MKB : 339957 rows (37096ms)

W_STD_ISO_ITW_MKEB : 348806 rows (952ms)

WQ__ADD_BEPH_MKB : 225616 rows (624ms)

WQ_ADD_DOCGRU_MKB : 51 rows (109ms)

WQ_ADD_DOCUMENT_MKE : 106806 rows {47ms)

WQ_ADD_GRUBET_MKB : 43 rows (31ms)

WQ_ADD_INSPH_MKB : 130825 rows (530ms)

WQ__ADD_INSS_MKB : 969458 rows (4930ms)

WQ_ADD_IOP_MKE : 79260 rows (187ms)

WQ_ADD_IOS_MKB : 604033 rows (1342ms)

WQ__ADD_MANDAN_MKB : 49 rows (Oms)

WQ__ADD_MITARBEITER_MKB : 1365 rows (62ms) =

Speichern | [Diagnose wiederholen | [ schliessen || Weiters
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3.3.4 ClickOnce kann nicht ausgefiihrt werden

Symptom Beim Start von KUBA Uber ClickOnce kommt eine Meldung, dass:
«Von Microsoft Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App verhindert Die
Ausfiihrung dieser App stellt u. U. ein Risiko fir den PC dar.»

>

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

en wurde der Start einer unbekannten App
stellt u. U. ein Risiko fur den PC dar.
CadRz Kuba.Shell.Presentation.Win.exe
er: Unbekannter Herausgeber

Ursache Die Sicherheitseinstellungen fir die Ausfiihrung von ClickOnce-Inhalten sind zu restriktiv
eingestellt.
Losung So deaktivieren Sie die Smartscrren-Meldung mithilfe des Registrierungs-Editors

1. Offnen Sie den Registrierungs-Editor ein:
a. Klicken Sie auf Start und dann auf Ausflhren.
b.  In der 6ffnen geben regedit, und klicken Sie dann auf OK.

2. Suchen Sie den folgenden Registrierungsschlussel:

\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\MICROSOFT\.NETFramework\Security\Tru
stManager\PromptingLevel

Wenn der Schllssel nicht vorhanden ist, erstellen Sie ihn aus.

3. Flgen Sie die folgenden Unterschliissel als Zeichenfolgenwert, wenn sie nicht
bereits mit den zugeordneten, in der folgenden Tabelle angezeigten Werten
vorhanden sind.

Unterschlissel fir Zeichenfolge-Wert ~ Wert
UntrustedSites Disabled

Internet Disabled
MyComputer Disabled
Locallntranet Disabled
TrustedSites Disabled
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3.3.5 ClickOnce - Bei UserID kommt ein weisser Screen (Felder fehlen)

Wenn beim KUBA Login das Fenster leer bleibt (Anstatt die User ID und Pwd),

Symptom - oo : - ]
dann folgende Eintrage bitte in dem Browser unter Options / Security Tab eingeben:

Die beide URL’s beim Browser bei Security / Trusted Sites hinzufligen!
. https://apps.astra.admin.ch/
. https://feds.eiam.admin.ch/

I Internet Options ? X

ana:y Content Connections Programs —Advanced
Select a 0 view or change

@ @ | )
Internet  Local intranet | Trusted sites | Restricted
sites
Trusted sites

]
Site:
This zone contains we s that you

trust not to damage your computer or 3

Ursache

General

vour files,
‘fou have websites in this zone.

Security level for this zone .
Trusted sit
Allowed levels for this zoned o

Medium

- Prompts befor You can add and remove websites from this zone. All websites in
- content this zone wil zone's security settings.
- Unsigned Acti

Add this website to the zone:
[Jenable Protected Model [ nitps:/feds ciam.admin.ch N __Add

Websites:
https://mistra.ras.admin.ch Remove
https:/jmistra-a.ras.admin.ch
https:/junitsolutionsag-files.sharepoint.com
https:/junitsolutionsag-myfiles.sharepoint.com

x| Require server verification (https:) for all sites in this zone

Close

Losung Neustart des Applikationsservers erforderlich

Ausgabe 2023 | V1.98
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3.3.6 ClickOnce - - Login Fehler "HTTP-Fehler 500”

Wenn beim KUBA Login der Fehler «HTTP-Fehler 500» angezeigt wird,
Dann Bitte den Cache des Browsers l6schen

Symptom

elAM oE FR o EN

HTTP-Fehler 500

Vertogung

Ursache Der Browser-Cache ist fehlerhaft
Losung In Edge:

Auf die 3 «...» Oben Rechts klicken (1), und Settings wahlen (2)

[ UNTStrtPage

i AurePosl (3 Newisb
j—

2 New nPiatewindow  CoShiteN

— w4

Ctri+Shift+O

Coett

Downloads cay

Aops

Btersions

Cateshit¥

cue

@ Webcapture ClrtaShiftss.

Findon pge e
Y Read aloud CtrieShift+U
More ook
Setings B
%) Help and feedback

Close Microsoft Edge

Dann im Neuen Fenster

Auf Privacy, search... (3), dann bei Clear Browsing data - Choose what to clear (4)

Settings Hi Patrick, we value your privacy.
- We will always protect and respect your privacy, while giving you the transparency
Q and control you deserve.

& _Profiles

Privacy, search, and services
Appearance
) On startup
New tab page
Share, copy; and paste
G and site permissions
Default browser
Downloads
Family safety
Languages
Printers.
System
Reset settings
Phone and other devices

About Microsoft Edge

Tracking prevention

Websites use trackers to collect info about your browsing. Websites may use this info to improve sites and show you content like
personalized ads. Some trackers collect and send your info to sites you haven't visited.

Tracking prevention

& Basic I8 Balanced @ Strict
i

ended)

a majority of trackers from all

ntent and ads will likely have
minimal personalization
will work as expected + Parts of sites might not work

known harmful trackers * Blocks known harmful trackers

Exceptions

Always use “Strict” tracking prevention when browsing InPrivate

Clear browsing data

This ineludes history, passwords, cookies, and more. Only data from this profile will be deleted.
Clear browsing data now Choose what to clear

Choose what to clear every time you close the browser >

Privacy

Select your privacy settings for Microsoft Edge.

Eventuell nach unten scrollen und checken ob bei Passwords die Box nicht markiert ist,
ansonsten werden auch die Pwds geldscht.
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Clear browsing data
Time range

Last hour

Browsing history

Download history

Cookies and other si
From 7 sites. Signs you out Passwords

Cached i

Autofill form data (includes forms and cards)

This will clear your data across all your synced Site permissions
patrick.runser@unit.solutions. To clear browsin o
device only, sig

Clear now

Und auf "Clear now" klicken
In Chrome - Siehe nachste Seite:

Auf die 3 senkrechten Punkte (1) klicken, dann auf "More Tools” (2)

- Clear browsing data.. (3) auswahlen.

o
— oaa

A Hel Mew tab

Mew windows ot

New incognito window  Ctrl+Shift=N

History L

Downloads Cirl+]

Bookmarks »

Zoam - 100% o+ ra

Print.. Cerl+P

Cast...

Find.. CtrleF

More tools » Save page as... Crl+S

Edit Cut Copy | Paste Create shortout..
Name window..

Settings

Help v [ Clear browsing data...  Ctrl+Shift+Del ]
Extensions

Bt

Task manager

Developer toals

Shift+Esc

Ctrl+Shift+1

Auf den «Advanced» TAB gehen
- Default einst. Lassen
- Clear data

Clear browsing data
R

Basic Advanced

Timerange Last hour v
Browsing histor
| ¥
None
Download history
None
Cookies and other site data
From 10 sites

Cached images and files
Less than 320 MB

(<]

Passwords and other sign-in data
None

O

Autofill form data

]

Cancel
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"Error while reading registry” Fehler beim Inspektionsbericht ASTRA

Symptom Wenn man bei KUBA-DB ein Inspektionsbericht ASTRA aufruft und folgenden Fehler wird
angezeigt:
System error had

@B, Error while reading registery
W' (sOFTWAREMicrosoft\Windows\CurrentVersion\App
—  Paths\Winword.exe"Path)

Ursache Wabhrscheinlich ein Autom. Microsoft Office Update (Bsp. Office 365)

Losung Folgenden Eintrage in der Registry bei diesem Pfad checken:

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\App
Paths\Winword.exe

Die 4 Eintrage wie Unten angezeigt sollten vorhanden sein!

B Registry Editor
File Edit View Favorites Help
Comp / LOCAL MACH

Tpe Data
REG_SZ (Ci\Program Files\Microsoft Office\Root\Office 16\WINWORD.EXE
REG_SZ Ci\Program Files\Microsolft Office\Root\Office 6\

REG_SZ 1

REG_SZ 1

ilnstallerAgent exe

BXE
WRITEEXE
AppHost

Details zu Oben:

Name Type Data

2b)(Default) REG_SZ C\Program Files\Microsoft Office\Root\ Office 16\WINWORD.EXE
aﬂPath REG_SZ C\Program Files\Microsoft Office\Root\ Office 164

25]SavelRL REG_SZ 1

2] UseURL REG_SZ 1

Das gleiche auch bei Excel eintragen falls nicht vorhanden.

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\App
Paths\excel.exe

Makro-Fehler bei Berichten

Symptom Eine Warnmeldung erscheint bei der Ausfliihrung eines Berichts:

Das Makro ‘XXX kann nicht ausgefihrt werden. Das Makro ist moglicherweise in dieser
Arbeitsmappe nicht verfugbar, oder alle Markos wurden deaktiviert.

Microsoft Excel X
I\ ousakor e el o it g werdn. D et s e vrigbar, oder
Ursache Die Ausflihrung unsignierter Makros wurde deaktiviert.
Losung Unsignierte Vorlagen kdnnen uber Herrn David Kaufmann signiert und neu ins System

eingespielt werden.
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Meniiband Probleme mit Windows 11

Symptom Wenn bei KUBA-DB das Meniiband so aussieht wie Unten:

% B & o @ [KUBA-DB Propriétés - olix]|

Inspections | Transfert de données  Shell = Propriétés
“%Nouveau | ENouveau
Z=Modifier
Générer les interventions|Visualisation

Campaone Commande de campaane _Insnection ' Interventions recommandées

Sermsp TP ol T S Tl ¥ A BRELTAT ¥ T Rtés ~
Ursache Text Grosse Einstellung in Windows 11 (wie z.Bsp.):

Accessibility » Text size
Text size preview
of the

Losung Unter Windows 11 die Text Grosse wieder Riickgangig machen, oder so dndern, dass es wieder

ok ist:
¢ s

Bt Accessibility > Text size

patrick.runser@unit.solutions.
. Text size preview
Find a setting
D The size of these words will change as you adjust the
System slider. Changes you make here will apply to most of the
text on your device.

Bluetooth & devices
Network & internet

Personalization

A Text size

Apps

Accounts

Rotfed settings
Time & language
Display
Monitors,

Gaming =]

Accessibility

Privacy & security & Gethelp

. & Give feedback
¥ Windows Update
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3.3.10 Fehler beim Erstellen einer Kampagne

24

Symptom

Auftrag folgt eine Fehlermeldung

4 | Verfigbare InfOs
S| Zuletst verwendete InfO

#17G_774 UEF Neuwilen, Kemmental

¥176_773 UEF Tariizelg, Kemmental

#7_781 UEF SBB Seetal-/Weiherstrasse, Tagerwilen |~
% N21-403 UNF Renggstrasse Hergiswil

| N21-403 UNF Renggstrasse H L:
# 01P00% Pont sur Le Boiron d Nyon (o]
#01P070 Pont 12 - ECH Ecublens -
Infrastrukturobjekt Struktur
=
ol T

= FF-STU 1 Fundamentl1]
= FF-STU 2 Fundamenti1]

F-WLO 1 Fundament{1] N

Ubernehmen und ausleinen

Beim neu Erstellen einer Kampagne oder beim Hinzufligen eines InfOs in einen Kampagnen-

Inhalt der Kampagne
| X || Fehler beim Speichern der Daten X
4T Begehl |

= ‘ Beim Speichem trat ein Fehler aut. Bitte Sie Ihren
4+ T6_74( Wie machten Sie fortiahren?

= Wiederhalen wiederholt die Anfrage (Das kann den Fehler beheben)

3 - "Abbrechen’ bricht die Aktion ab, Ihre Anderungen bleiben erhalten
TG_7T - 'Ignorieren’ verwirft Ihre Anderungen ohne diese zu Speichern.
16.77
7677 Details -
Y error occured in asyn ess .
T6.77 | OccuredAt 2007.2023 094302 m
1677 | Inner Exception Message T: An error occured in asynchronous process

. Inner Exception Message 2: Deleted row information cannot be accessed through the row.
16,77
16,77

CadR: mmon.Exceptions AsyncPro An error occured in

TGTT | asynchronous process -—» CadRzKubs Exceptions.AsyncProx
76771 An error occured in asynchronous process -——> System Data. DeletedRowlnaccessibleException:
1677
o Abbrechen | [ Wiederholen | [ ignorieren |

16.77455 61D 2 Gelander

Mandant F4

Probleme in der Datenstruktur

Ursache
Losung Erstellen Sie die Kampagne Uber «Kampagne neu».

Figen Sie blockweise die Unter-InfOs der Hierarchie hinzu und bestétigen Sie mit
«Ubernehmen». Sollte ein Fehler auftreten, fiigen Sie eine kleinere Auswahl an Unter-InfOs

hinzu.

Wiederholen Sie diesen Schritt Uber «Kampagne Bearbeiten» bis die Hierarchie vollstandig in

der Kampagne ist.

A | Verfigbare InfOs

Inhalt der Kampagne

ES| Zuletzt verwendete InfO

(o] (X[ [(#] (o] (=] [3:2] (5] €] [

[ TG_774 UEF Neuwilen, Kemmental

(TG _773 UEF Turlizelg, Kemmental

|| %I TG_781 UEF SBB Seetal-/Weiherstrasse, Tagenilen
‘ % 1421-403 UNF Renggstrasse Hergiswil

[ N21-402 UNF Renggstrasse Hergiswil

¥ 01P009 Pont sur Le Boiron de Nyon

[#i01P0T0 Pont 12 - ECH Ecublens

[#105P009 Pont sur le Grandsonnet

[ 069W2923 Voutage du Blétrux

| Infrastrukturobjekt Strulctur
% BG Belag|[1]

SFF-STU 1 Fundamentl] |
|, FF-STU 2 Fundament]-]

£, FF-WLO 1 Fundament[-]
I, FF-WLO 2 Fundament[-]
% FM 1 Flagelmauer{-]

% FM 2 Flagelmauer(-]

4 FM 2 Flagelmauer] ]

% FM 4 Flagelmauer{-]

12 GLD 1 Gelander[-]

GLD 2 Gelanderl-1

I

m

4 25 Begehung 01
4 TG_774 UEF Neuwilen, Kemmental
TG_7743 » AD Abdichtung
TG_774>>GW 2 Gehweg
TG_774> »GW 1 Gehweg
TG_7745>BG Belag

@@—%@

‘ ernehmen und ausleihen Ubernehmen und zuriickgeben

Mandant F4
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3.3.11 HTTP-Fehler 403 beim Login (Anmelden)

Beim Anmelden kann es ein das der HTTP-Fehler 403 als Warnmeldung erscheint.

Symptom
HTTP-Fehler 403
Errorld: p0501-0aa0660¢-00203a-a00a231e-18a1¢1b9398-0017c24e
Timestamp: Tue, 22 Aug 2023 07:18:03 GMT
lhnen fehlen die Zugriffsrechte auf diese Anwendung.
Bitte kontaktieren Sie Ihren Service-Desk bei weiteren Fragen.
Support
E-Mail: helpdesk@astra.admin.ch
Telefonnummer: +41 58 462 44 44
Ursache Die Cookies beim Browser machen Probleme.
Losung Fir Externe (Z.Bp. UNIT), gibt es 3 méglichkeiten:

- 1° Alle Browser schliessen und nochmals Anmelden.

- 2° Falls es nicht geholfen hat, den Browser "Cache” Léschen wie im Beispiel von
Edge, siehe im ScreenShot unten

- 3° Falls der Fehler immer noch vorhanden ist, den KUBA Cache Ldschen:
- File Explorer starten oder 6ffnen

- Und %appdata% eingeben (siehe Feld unten)

| = | File Explorer

Home Share View
_J 4 Cut x New item

w-! Copy path T | Easy access ~
Pinto Quick Copy Paste Move Caopy Delete Rename New
access ?| Paste shortcut to to - folder

Clipboard QOrganise New
1‘[| 3t %appdata¥% | ~ | =
Frennent folders (R) Recent filec (2M

- Auf Local andern (1), auf den markierten Pfeil clicken und "Local” auswahlen wie im
ScreenShot dannach beide unten markierte Verz. komplett Loschen.

(Apps und KUBA50)
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(] = | Local

Home Share View
& Cut
* O @

x Eﬁ T New item ~ EI T open-

w.| Copy path ﬂ Easy access - Edit oo
Pinto Quick Copy Paste _ Move Copy Delete Rename New Properties
access [] Paste shortcut  to+  to- b folder - @History g
Clipboard Organise New Open
- v A > Patrick Runser > AppDat3 v o O Search Local
[ Name 0 Date modified Type
3t Quick access
I Desktop - IdentitySel File folder
{08439167-4CA5-48E9-A810-A3ATCOB... File folder
¥ Downloads * Adobe File folder
Documents * 28.01.2022 08:34 File folder
=] Pictures o 20.07.2023 10:20 File folder
01 - New Design Présentation 07.02.2023 13:46 File folder
KUBA 5 - Qualititsberechnung 12.10.2022 09:14 File folder
- Bl\ya):ﬂar“~M e A ZWQ&U Wf,ﬂc‘jfr o
[ 24.07.2026 13:56 rile foluer
IsolatedStorage 16.12.2019 10:58 File folder
21.01.2022 11 File folder

M KuBAs0 23.08.2023 10:44 File folder

LogiOptionsPlus File folder
Microsoft File folder
Microsoft Help File folder
Microsoft_Corporation File folder

Fir ASTRA User, ist folgendes zu tun:
- Wie flir Externe User aber nur
- Schritt 1° Alle Browser schliessen und wieder anmelden.

- Und dann noch Schritt 2° Falls der Fehler immer noch kommt.
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Auflistung der Anderungen

Ausgabe Version Datum Anderungen

2023 1.98 02.11.2023 e Windows XP wird nicht mehr unterstitzt

2023 1.97 01.11.2023 e Rickmeldung ASTRA

2023 1.96 23.08.2023 e HTTP Fehler 403, Fehler bei Kampagne Erstellen

2023 1.95 28.03.2023 ¢ Menlband Probleme mit Windows 11

2022 1.94 22.11.2022 e Makro Fehler nicht signierte Vorlagen und Dokument gepruft.
2021 1.93 11.01.2021 o elAM etc.

2017 1.91 11.01.2017 o Uberarbeitung

2014 1.80 27.10.2014 e Achsenanzeige und Styles Win8/2012

2012 1.79 30.09.2014 e Formelle Anpassungen, Anpassungen der F und |-Versionen
2012 1.70 13.05.2014 e Formelle Anpassungen ASTRA

2012 1.60 25.01.2012 4 KUBAS5 unter Windows XP

2011 1.50 20.12.2011 o Wiedereinfligen von Lange Antwortzeiten beim Start der Applikation
2011 1.40 24.10.2011 e Bad-Request-Fehlermeldung

2011 1.30 21.09.2011 e Aggregierung in Abfragen

2011 1.20 31.05.2011 e Performanceprobleme erganzt

2011 1.10 31.05.2011 o Nadin Dittmann (IMC) abgenommen

2011 1.00 10.02.2011

Marc Wirtgen Uberarbeitung
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